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Mensagens do municipio

O Plano Municipal do Turismo é muito importante para a cidade de Ametista
do Sul, pois é uma ferramenta que irda contribuir para o desenvolvimento das
atividades do setor turistico do nosso municipio. Com orgulho, pode-se afirmar que o
turismo de Ametista do Sul esta crescendo em ritmo acelerado devido as ac¢des dos
empreendedores do setor. Assim, entende-se que o poder publico esta auxiliando
diferentes iniciativas privadas por meio de estratégias e acdes propostas neste plano,
sendo possivel mostrar algumas dire¢des e iniciativas necessarias para qualificar o

setor turistico da cidade.

Jadir José Kovaleski

Prefeito

Ametista do Sul vem se destacando no cendrio turistico pela originalidade dos
atrativos turisticos ofertados e seu crescimento acontece de forma acelerada, expondo
algumas deficiéncias na capacidade receptiva do municipio e também dos atrativos. A
atualizacdo do Plano Municipal de Turismo se faz necessaria para diagnosticar as
demandas e apresentar as solugdes e prazos a serem executados. As informagdes
coletadas no plano e as ac¢Oes a serem desenvolvidas ddo o suporte e garantia aos
empreendedores de um desenvolvimento seguro, economicamente e ambientalmente
sustentdvel. A organizacdo do setor turistico e a conscientizacdo da comunidade sobre
a importancia do turismo, como fonte de trabalho e renda, é muito importante: uma

cidade turistica se faz com a participacdo e esforco de todos.

Secretario de Turismo

Alcindo Zilch



O Plano Municipal de Turismo da Ametista do Sul vem para auxiliar os
empreendedores, pois apresenta dados concretos do setor, além de trazer uma
previsao dos investimentos por parte do municipio. A ideia é que essas acdes, voltadas
a curto, médio e longo prazo, unam forgas entre as iniciativas publicas e privadas para
gue seja possivel a realizacdo das estratégias e a¢Oes aqui apresentadas. Vale ressaltar
que esse plano foi pensado e criado para dar suporte para o crescimento que o
turismo vem tendo durante os ultimos anos. Assim, torna-se possivel planejar o futuro

e evitar o crescimento desordenado do turismo.

Fabio dos Santos

Presidente do COMUR



Mensagem do Sebrae-RS e do Sicredi

O turismo tem se demonstrado um setor da economia com grande potencial de
desenvolvimento, tendo em vista a relevante quantidade de recursos naturais,
culturais e historico que a regido do Médio Alto Uruguai/RS possui. Atualmente,
turistas buscam vivenciar experiéncias diferenciadas, diversificadas e intensas,

caracteristicas marcantes que sdo encontradas em nossa regido.

A “inddstria” do turismo é completa quando falamos em sustentabilidade, pois
contribui com o desenvolvimento econdmico pela receita agregada, impacta no social
pela geracdo de postos de trabalho, além da valorizacdo da cultura e promogdo do
desenvolvimento humano; assim como contribui com o desenvolvimento do pilar
ambiental, por aliar renda e preservacao, um exemplo disso é o ecoturismo, que so

existe com a preservacdao do meio ambiente.

E para que pessoas dos quatro cantos do planeta possam encontrar, na regido, o seu
destino turistico, os municipios tém se unido em prol da evolucdo deste setor. O
primeiro passo ja foi dado. A ideia foi lancada pela entdo Sicredi Alto Uruguai
RS/SC/MG, que neste periodo evoluiu sua denominacdo para Sicredi Conexdo, em
conjunto com a Sicredi Regido da Producdo RS/SC/MG e Sebrae/RS, proporcionando
gue toda a comunidade tenha disponivel uma analise minuciosa do turismo, com as
edicdes do Radar Turistico Regional e o livro “Aguas e Pedras — Posicionamento e
estratégias turisticas para o desenvolvimento regional” e, consequentemente, o Plano

Municipal de Turismo.

Através deste trabalho foi possivel entender melhor a regido e entdo estruturar um
projeto estratégico, os Planos Municipais de Turismo. Os materiais sdao o
desdobramento deste projeto nos municipios e eles vdo dar um suporte para que cada
municipio tenha um plano para desenvolver o turismo que ira priorizar agdes e visando
o trabalho em conjunto com a iniciativa privada, para prospec¢dao e captagdao de

recursos para projetos, entre tantas outras agoes.



Entretanto, este trabalho criado por centenas de voluntdrios dedicados, deve
permanecer sendo construido de modo continuo e cocriado em conjunto com a
comunidade, a fim de orientar o planejamento de iniciativas de turismo nos
municipios, sempre em alinhamento com o posicionamento regional. Este é um
conteudo que ird ultrapassar geracdes e ird conectar os eixos norteadores a projetos
estratégicos visando a consolidar a identidade municipal e regional, potencializando as
nossas atracdes e agregando ainda mais valor a cadeia econbmica e social que o

turismo oferece.

SEBRAE RS
SICREDI CONEXAO
SICREDI REGIAO DA PRODUCAO RS/SC/MG



Apresentacao e Metodologia

O objetivo do presente estudo é construir o Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo de Ametista do Sul, no Rio Grande do Sul, focando em

acOes a serem desenvolvidas nos préximos anos.

Quando um determinado destino decide priorizar seus investimentos no desenvolvimento
turistico, seu objetivo principal é o estimulo ao desenvolvimento econémico e social da
comunidade. Este processo so serd efetivo se for planejado e orientado para a¢ées
coordenadas a longo, médio e curto prazos — pois, dessa maneira, teremos consolidadas as

bases estratégicas que guiardo de forma harménica e coesa o processo futuro de

implementagdo das agoes.

A metodologia que se apresenta privilegia o planejamento participativo e
integrado, viabilizado por meio de diversos encontros presenciais. Os trabalhos foram
coordenados pela consultora e mestre em Turismo lvane Favero. No dmbito do
municipio, a mobilizacdo dos grupos, bem como o fornecimento de informacdes
relevantes para o trabalho, ficou a cargo da Secretaria/Departamento de Turismo.

Durante o trabalho de consultoria, foi realizada a construcdo da analise de
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades (SWOT) do municipio; houve a
construcdo do Plano de A¢des; da Identidade e Posicionamento Turistico do Municipio;
e, por fim, a Priorizacao das Ac¢Oes, além da conclusdo e encaminhamentos, o que esta
sendo apresentado e avaliado neste documento.

Norteiam este estudo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos em 2015 pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Os 193 paises
membros assinaram a Agenda 2030, um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas para que esses paises alcancem o
desenvolvimento sustentavel - aquele que consegue atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a existéncia das gera¢bes futuras — em todos os

ambitos até 2030. Os ODS elencados pela ONU sao:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdao e

promover a agricultura sustentdvel;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades;

Assegurar a educa¢do inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para
todos;

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a pre¢o acessivel a
energia, para todos;

Promover o crescimento econbmico sustentado, inclusivo e sustentdvel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovacao;

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis;

Assegurar padroes de producdo e de consumo sustentdveis;

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos;
Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0s mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacdo da terra, e deter a perda de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis;

Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Os 17 Objetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada,

as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a econdmica, a social e a

ambiental. S0 como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a
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sociedade civil, o setor privado e todos cidaddos na jornada coletiva para um 2030
sustentdvel. Nos préximos anos de implementacdo da Agenda 2030, os ODS e suas
metas irdo estimular e apoiar a¢Ges em dreas de importancia crucial para a

humanidade: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.
Figura 1: Os 5 P’s da Sustentabilidade
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Erradicar a pobreza e a fome de
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a dignidade e a igualdade

H_ANETA’

Proteger os recursos
naturais e o clima

) DADE
Sl Desenvolvimento /i
s Sustentavel

-
PARCERIAS  Paz y

Implementar a agenda 3
por meio de uma Promover sociedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: ONU

Este documento utilizou-se, também, da metodologia do Radar Turistico,
desenvolvida conjuntamente entre o Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da
Unisinos e o Sebrae-RS. A pesquisa foi coordenada pelo professor, Marcelo Jacques
Fonseca, e pelo professor, Guilherme Trez, e cedida para a construcao deste plano.

O radar foi elaborado dentro do projeto de Desenvolvimento do Turismo
Regional, uma parceria entre Sicredi Conexdao e Sebrae-RS, com o objetivo de
identificar as oportunidades e os desafios do turismo regional do Alto Uruguai, regido
turistica Aguas e Pedras, contribuindo assim para o seu desenvolvimento.

A ferramenta tem o objetivo de, a partir da combinacdo de diferentes
abordagens de pesquisa, analisar o atual posicionamento turistico e identificar

oportunidades para o respectivo desenvolvimento desse setor no municipio. Mais
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especificamente, a metodologia do radar envolve (a) desk research / pesquisa
documental, (b) entrevistas qualitativas com representantes do poder publico e da
iniciativa privada, e (c) observagdes in loco nos atrativos e nos servicos de
infraestrutura relacionados ao turismo no municipio.

Ao todo, sdo analisadas 8 categorias (divididas entre atrativos e

infraestrutura), conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 2: Radar Turistico e as 8 categorias avaliadas

oA
2
=
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ﬁ ACESSO _ GASTRONOMIA 0 - Néo tem
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.............................................. 2 - Ruim
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Q 5 4 - Muito bom
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\ 4 ~ / \

ECONOMICOS NATURAIS

Fonte: IPM Unisinos

A figura do radar é uma representacao grafica criada para melhor ilustrar o
desempenho de cada cidade, bem como para facilitar comparagbes e
complementaridades entre as cidades de uma determinada regido. As evidéncias
coletadas durante a pesquisa e posterior andlise sdo avaliadas a partir de uma escala
de zero (ndo tem) a cinco (excelente). Cada uma dessas categorias tem seu
desempenho caracterizado e justificado, o que permite, ao final, a sintese das
oportunidades e dos principais desafios para o desenvolvimento turistico de cada

municipio.
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Analise Macroambiental — Turismo

O Turismo antes da Covid- 19

O estudo Benchkmarking (da Word Travel & Tourism Council — WTTC, em
parceria com a American Express, e divulgado na revista Panrotas em 2019),
apresentou dados importantes para entender a importancia do crescimento do
turismo antes da pandemia da Covid-19. A contribuicdo direta do setor turistico ao PIB
global atingiu USS 2,8 trilhdes em 2018. Incluindo os impactos indiretos e induzidos, o
turismo gerou USS 8,8 trilhdes em PIB globalmente (10,4%), excedendo o dos setores
agricola, bancario, automotivo e de mineracao.

O levantamento, que abrangeu 26 paises e 10 regides do mundo, apontou o
turismo como o setor de mais rapido crescimento no mundo em 2018, expandindo
3,9%, a frente da manufatura automotiva (3,7%) e da saude (3,3%), e a uma taxa
superior a da economia global pelo oitavo ano consecutivo. Foram considerados
impactos econdmicos que viagens e turismo tiveram em 2018 em oito industrias:
agricultura, mineracdo, saude, automotiva, varejo, servicos financeiros, bancos e
construcao.

Em 2018, o setor de turismo foi responsavel por 292 milhdes de empregos, o
equivalente a 1 em cada 10 na economia global (Plano Nacional de Turismo, MTur,
2018). De acordo com o documento do governo federal, o turismo impacta a economia

em trés modos distintos:

e Direto: por meio da utilizacdo de meios de hospedagem (resorts, hotéis,
pousadas, casas de temporadas, campings), transporte (terrestre, maritimo,
aéreo), entretenimento e atragdes;

e Indireto: com investimentos publicos e privados em projetos para a construgdo
de novas estruturas turisticas e manutencdo das ja existentes, gerando maior
demanda aos fornecedores que alimentam toda a cadeia produtiva;

e Induzido: por meio do consumo de alimentos e bebidas, roupas, habitacao,

bens duraveis e recreacdo.
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O sistema turistico é transversal e formado por diferentes empresas que
produzem bens e servicos importantes para a economia, proporcionando, desde que
planejado e visando a sustentabilidade, bem-estar tanto para os visitantes como para
os residentes de uma determinada destinacao.

Como produto, o turismo depende da acdo de diversos agentes para chegar até
o seu consumidor final. Constituem o Sistema Turistico (Beni, 1990):

e Produtores: turistas, transportadoras, agentes receptivos (hotéis, albergues,
campings), fornecedores de servigos locais;

e Distribuidores: operadoras e agéncias de viagens;

e Facilitadores: fornecedores de financiamentos;

e Consumidores: passageiros/turistas.

Com relagdo ao comportamento do consumidor e as novas organizacdes e
formas de venda, o turismo foi, nos ultimos anos, fortemente influenciado pelo
surgimento de novos formatos de negécios. Da agéncia de viagens convencional, com
atendimento de balcdo, o mercado migrou para os startups do segmento de e-
commerce de viagens. H3, assim, uma mudanca de comportamento e processos,
passando da intermediagdo para a desintermediagdao, quando o consumidor acessa
diretamente a empresa e realiza a reserva e compra.

O surgimento das redes sociais influenciou muito o setor, onde os destinos
turisticos, seus atrativos e empresas, passaram a ser divulgados pelos usuarios,
instantaneamente, para o mundo todo. A importancia dos dados deixados on-line
pelos consumidores é outro ponto fundamental para customizar servicos e aproveitar
oportunidades.

Em 2019, o turismo gerou 16,9 milhdes de empregos, ou 7,9% da forca de
trabalho total na América Latina. Além disso, contribuiu com USS$ 298,9 bilhdes para o
PIB da regido, o que representou 8,1% da economia latino-americana, um crescimento
de 1,6% em relacdo a 2018. Segundo dados da Revista Panrotas (2020), as despesas de
visitantes internacionais totalizaram USS 47,4 bilhdes, ou seja, 6,7% do total das

exportacOes da América Latina.
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A pandemia e a crise no turismo

O impacto da pandemia da Covid-19 no turismo é inegavel. O registro é de um
bilhao de chegadas internacionais a menos em 2020, uma queda de 74% em relagao
a 2019, devido a uma perda de demanda sem precedentes e restricdes de viagens na
maioria dos paises. De acordo com a OMT, o colapso representou uma perda
estimada de USS$ 1,3 trilhdo em receita com exporta¢des, um rombo 11 vezes maior
do que o registrado em 2009 no mesmo indice. A crise colocou de 100 a 120 milhGes
de empregos diretos no turismo em risco, a maioria deles em empreendimentos de
pequeno e médio portes (Panrotas, 2020).

No geral, o turismo brasileiro perdeu RS 55,6 bilhdes em faturamento e 110 mil
postos de trabalho em 2020, em compara¢dao ao ano anterior. A retracdo mais
expressiva aconteceu na aviac¢3o civil que, sozinha, ja perdeu RS 2,5 bilhdes em meio a
pandemia (Estadao Viagem, 2021).

No Brasil, as atividades turisticas somaram um prejuizo de RS 453 bilhdes desde
marco de 2020 até outubro de 2021, segundo dados da Confederacdao Nacional do

Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).
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Tendéncias pds-pandemia

A pandemia mudou os habitos de viagens do consumidor, desde a maneira de
fazer reserva até a procura por destinos e hospedagens. A empresa de pesquisa de
mercado global Euromonitor International apresenta em seu relatério “10 Principais
Tendéncias Globais de Consumo 2022” apontamentos que devem motivar o

comportamento dos consumidores e desafiar estratégias de negdcios neste ano.

As tendéncias de Consumo 2022 (Euromonitor)

1 - SEMPRE COM UM PLANO B

Os consumidores encontram solugdes criativas para comprar seus produtos
desejados ou pesquisar as proximas melhores opcdes diante da grande escassez
causada por interrupg¢des das cadeias de abastecimento.

2 — AGENTES DO CLIMA

A eco ansiedade e a emergéncia climdtica promovem o ativismo ambiental para uma
economia “net zero”. Em 2021, 35% dos consumidores no mundo reduziram
ativamente suas emissdes de carbono.

3 - IDOSOS DIGITAIS

Os consumidores mais velhos se tornam usudrios mais aptos da tecnologia. Solucdes
virtuais devem ser personalizadas segundo as necessidades desse publico on-line
mais amplo.

4 — AFICIONADOS FINANCEIROS

A gestao democratizada do dinheiro possibilita que os consumidores ampliem seus
conhecimentos e seguranca em matéria financeira. Mais da metade dos
consumidores no mundo acredita que estard melhor financeiramente nos préximos
cinco anos.

5 — A GRANDE RENOVAGAO DA VIDA

Os consumidores se concentram em desenvolvimento pessoal e bem-estar, e estdo
fazendo drdsticas mudancas de vida que refletem seus valores, paixdes e propdsitos.

6 — O MOVIMENTO METAVERSO
Ecossistemas digitais imersivos e tridimensionais comegam a transformar as
conexoes sociais. As vendas globais de headsets de realidade aumentada e realidade

virtual cresceram 56% de 2017 a 2021, atingindo a cifra de USS 2,6 bilh&es no ultimo
ano.
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7 — ANTIGOS PRODUTOS, NOVOS DONOS

Mercados de compras peer-to-peer e de segunda mao crescem a medida que os
consumidores buscam itens Unicos, acessiveis e sustentaveis.

8 — URBANOS RURAIS

Os consumidores estdo se mudando para areas mais seguras, limpas e verdes. Os
moradores da cidade também querem que esses beneficios sejam trazidos para seus
bairros.

9 — EM BUSCA DO AMOR-PROPRIO

Autenticidade, aceitacdo e inclusdo sdo as prioridades de escolhas de estilo de vida e
habitos de gastos a medida que os consumidores adotam sua verdadeira esséncia.

10 — O PARADOXO DA SOCIALIZAGAO

Niveis de conforto varidveis criam um retorno conflituoso para a vida pré-pandemia.
Em 2021, 76% dos consumidores do mundo adotaram precaugdes de saude e
seguranca ao sairem de casa.

A consultoria Phocuswright, durante o LatAm/Talk 2021, também abordou oito

tendéncias do turismo pds-vacinagao (Panrotas, 2022).

1.MUDANCA NA ESCOLHA DE DESTINOS

Destinos lotados e aglomerados, palcos de overtourism no passado, estdo
sendo evitados de maneira geral pelos consumidores de viagens. Em vez disso, esta
havendo uma preferéncia por locais a céu aberto e contato com a natureza. Cidades
litoraneas ganham ainda mais relevancia neste contexto. A procura por praia/oceano

lidera nas tendéncias apontadas pela Phocuswright.

2. FLEXIBILIDADE E MAIS IMPORTANTE DO QUE NUNCA

Companhias aéreas, hotéis, operadoras e agéncias tém de se preocupar cada
vez mais em oferecer flexibilidade de compra para os clientes. O consumidor dard
preferéncia a compras que ndao tenham o estresse de perder dinheiro em virtude de
imprevistos. Cancelamento flexivel, remarcacdo e reembolsos estdo muito mais

importantes hoje do que no pré-pandemia.
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3. NOMADES DIGITAIS

Nomades digitais, que podem estar em qualquer lugar, trabalhando, curtindo,
morando, continuam cada vez mais impactantes na industria. A pandemia ampliou o
perfil dos ndmades digitais, que agora tém faixa etdria mais ampla e trabalham em
tempo integral, tém alto nivel educacional, ganham bem, podem ser séniores, casados

e com filhos os acompanhando.

4. MENOS INTERACAO FiSICA

Quanto mais ferramentas sem toque fisico as empresas e fornecedores
apresentarem a seus clientes, melhor. Pagamento, abertura de quarto, autenticacao,
assinatura... O viajante se acostumou a ter uma experiéncia mais digital e sem toques,
e continuard demandando isso. Madscaras, distanciamento, alcool gel e outros
protocolos sdo bem-vindos, mas governos e empresas precisam tomar cuidado, pois
ha algumas resisténcias a formuldrios médicos e aplicativos que requerem informacoes

sensiveis.

5. SUSTENTABILIDADE

Pensar no impacto ambiental é essencial para as empresas conquistarem os
clientes. Medidas que se comprovem realmente efetivas para a protecao do meio
ambiente e de um positivo impacto na comunidade sdo cada vez mais requeridas pelos

viajantes.

6. VIAGENS MULTIGERACIONAIS
Na América Latina, esta é uma tendéncia ainda mais relevante em comparacao
com o resto do mundo. O latino é culturalmente apegado as pessoas amadas e tem o

habito de estar com elas para construir experiéncias memoraveis de férias.

7. VIAGENS MULTIPROPOSITAIS

Empresas, hotéis e destinos tém de se adaptar e serem mais flexiveis para
alcancar um cliente que viaja a trabalho, a lazer, para se aventurar, sair a noite e curtir
a familia, tudo em uma sé viagem. Os roteiros sdo cada vez mais cheios de propdsitos

e a linha entre corporativo e lazer se torna ainda mais ténue.
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8. MULTICANALIDADE
Quase 100% dos viajantes fazem pelo menos uma acdo on-line em suas
viagens, seja com reservas, pesquisas, seja um post nas redes sociais ou a procura pelo

mapa. As empresas precisam se comunicar em todos os canais de maneira fluida.

Outros estudos e andlises recentes do setor também acreditam que as
mudancas de vida geradas pela pandemia criaram maior consciéncia sobre turismo
sustentdvel e mais responsabilidade por parte dos viajantes. A auséncia das viagens
por tanto tempo também sinaliza a volta dos projetos adiados e o maior envolvimento
com os destinos, questionando mais posturas e linhas de conduta de hotéis e
prestadores, com foco na gastronomia local e, sobretudo, na manutencao de seu bem-
estar (Estaddo Viagem, 2022).

Seja pelo trabalho remoto ou por sistemas hibridos de ensino, as estadias
devem ser mais longas, hdspedes passando mais tempo nas acomodacoes,
consumindo mais produtos e servigos na hospedagem escolhida e, consequentemente,
novas modificagdes estruturais em hotéis que ainda nao se adaptaram e esse novo
perfil de viajante (Estadado Viagem, 2022). As hospedagens hoje estdo acontecendo por
periodos mais longos, com mais servicos agregados, contribuindo para a subida dos

gastos gerais com férias e escapadas (Uol, 2022).

As limitagdes das viagens internacionais e a desvalorizagao da moeda brasileira
favoreceram um movimento intenso do turismo doméstico no Brasil, o que, sem
duvida, ajudou a consolidar diferentes destinos no imaginario de um grande nimero
de brasileiros. Além disso, as redes sociais, especialmente o Instagram, ajudaram na
criacdo de desejos de viagens nacionais nos ultimos tempos (Uol, 2022). A pandemia
reforcou a constatacdo de que o desenvolvimento do turismo se dd em espiral, indo do

local, ao regional, estadual, até o nacional.
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Apresentac¢ao do Territorio

Histdrico de Ametista do Sul

A regido que hoje compreende o Municipio de Ametista do Sul foi
inicialmente habitada pelos indios Caingangues. A colonizacdo iniciada no comeco do
século XX, trouxe imigrantes vindos de municipios como Palmeira das MissGes e Santa
Barbara. Na década de 1940, o local, conhecido como Cordilheira, viu a formacao dos
primeiros nucleos habitacionais, constituidos por pessoas vindas de Caxias do Sul, que
dedicavam-se principalmente a agropecuaria. Por volta de 1945, um capitel (parte
superior de uma coluna ou pilastra), construido com a imagem de Sao Gabriel Arcanjo,
fez com que a localidade passasse a se chamar Sdao Gabriel (este marco religioso existe
no municipio até os dias atuais). No mesmo periodo, foram descobertas as primeiras
pedras semipreciosas junto aos terrenos acidentados, as encostas de cdrregos,
lavouras e raizes das arvores. A exploracdao mineral, principalmente da pedra ametista,
logo teve inicio, atraindo mais pessoas a localidade e, mais tarde, inspirando o nome
do municipio.

Na década de 1950 foram construidas a primeira escola e a primeira igreja da
localidade, e a construcdo de estradas no lugar das picadas facilitava o fluxo de
pessoas e de mercadorias. Em 1958, foi oficialmente criado como distrito de Irai, com
a denominacdo de Sao Gabriel. Cinco anos mais tarde, o entdo distrito de S3o Gabriel
foi extinto e suas terras foram anexadas ao Municipio de Planalto, passando a figurar
apenas como povoado.

Em 1964, S3o Gabriel foi novamente criado como distrito e anexado ao
Municipio de Planalto. Na década de 1970, a atividade de extracao de pedras
semipreciosas (ametistas, citrinos, gipsitas e agatas) comecou a expandir-se e
desenvolver-se. Empresas passaram a investir na regido e a exploragao, antes feita por
meio de pocgos, foi substituida por tuneis, também conhecidos como furnas, que
chegam a ter vdrios quildbmetros de extensdao. Com o desenvolvimento do entdo
distrito, finalmente, houve a emancipacdo em 1992, criando-se o Municipio de

Ametista do Sul. Em 1995, recebeu formalmente o distrito de S3o Valentin da Gruta,
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sendo que em divisdo territorial datada de 2003 (IBGE), Ametista do Sul era constituida
de dois distritos: Ametista do Sul e S3o Valentin da Gruta, permanecendo assim em

divisao territorial datada de 2017.

Ametista do Sul no Mapa do Turismo Brasileiro e o Médio Alto

Uruguai

Ametista do Sul integra a mesorregidao Noroeste Rio-Grandense que, por sua
vez, é subdividida em outras 13 microrregidoes. Ametista do Sul faz parte da
microrregidao denominada Frederico Westphalen, composta por outros 27 municipios,
sendo o principal Frederico Westphalen. Segundo o IBGE (2018), a principal regido de
influéncia de Ametista do Sul é justamente a de Frederico Westphalen, que
representa “a relacdo interurbana mais relevante da cidade de origem, tanto para
acessar bens e servigcos quanto por relagdes de gestao de empresas e érgaos publicos”.
J& como regido intermediaria de influéncia para Ametista do Sul, o IBGE (2020) elenca
a regido de Passo Fundo.

O Médio Alto Uruguai é outra regionalizagdo importante da qual Ametista do
Sul faz parte, ao lado de outros 21 municipios: Alpestre, Caicara, Cristal do Sul, Dois
Irmaos das Missdes, Erval Seco, Frederico Westphalen, Gramado dos Loureiros, Irai,
Nonoai, Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rio dos
indios, Rodeio Bonito, Seberi, Taquarucu do Sul, Trindade do Sul, Vicente Dutra e Vista
Alegre. O principal centro urbano do Médio Alto Uruguai é Frederico Westphalen,
com uma populacdo de 31.675 habitantes. Em segundo plano aparecem Nonoai,
Planalto e Seberi, com populagdes entre 10 e 15 mil habitantes. O restante dos
municipios do Médio Alto Uruguai é de pequeno porte, com populacdes abaixo de 10
mil habitantes.

O perfil econémico do Médio Alto Uruguai possui caracteristicas rurais, com
participacdo da agropecudria na economia superior a média estadual, assim como o
maior contingente da populagdo reside na area rural. A agropecuaria é diversificada,
exercida predominantemente nas pequenas propriedades. A induUstria tem pouca

participacdo na economia regional, restringindo-se ao beneficiamento de produtos
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primarios. A regido também possui grandes areas de terras indigenas e de unidades
de conservagio ambiental.’

O turismo se configura como uma atividade econémica em potencial a ser
desenvolvida regionalmente, porém, a evolucdo de atividades turisticas demanda boa
acessibilidade. Atualmente, o acesso entre os municipios do Médio Alto Uruguai é
dificultado em func¢do das condigdes vidrias. O acesso asfaltico de boa qualidade ndo é
uma realidade entre varios municipios. Além disso, a regido apresenta grandes
distancias da capital e dos principais centros consumidores do Estado do Rio Grande
do Sul.?

O Mapa do Turismo Brasileiro, elaborado no ambito do Programa Nacional de
Regionalizacdo do Turismo®, do Ministério do Turismo, classifica Ametista do Sul na
regido turistica denominada Rota Aguas e Pedras, junto de outros 17 municipios. As
regibes turisticas sdo territdrios que possuem caracteristicas similares e/ou
complementares e aspectos em comum (identidade histérica, cultural, econémica
e/ou geografica) podendo existir, numa regido, municipios que ndo recebem turistas,
mas que se beneficiam da atividade pelo fornecimento de produtos e servigos.

O Mapa categoriza os municipios que compdem estas regides de acordo com
o fluxo turistico. As categorias vao de “A” a “E”, sendo que “A” representa as capitais
e 0os municipios com maior fluxo turistico, maior nimero de estabelecimentos,
empregos e arrecadacdo de impostos federais no setor de hospedagem, enquanto “E”
representa os municipios que zeraram as cinco varidveis: quantidade de empregos e
estabelecimentos formais em hospedagem, estimativa de turistas internacionais e
domésticos e arrecadagdo nos estabelecimentos de hospedagem. Ametista do Sul esta
classificada na categoria D do Mapa.

No Cadastur® cadastro dos prestadores de servigos turisticos do Ministério do

Turismo, atualmente existem 6 agéncias de turismo cadastradas em Ametista do Sul; 4

! Fonte: Perfil Socioecondmico COREDE Médio Alto Uruguai (2015) Disponivel em:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-
2015-medio-alto-uruguai.pdf

2 1dem 1

0 Programa de Regionalizagdo do Turismo classifica os municipios brasileiros em regides turisticas. Os
municipios se articulam para desenvolver o turismo de forma conjunta. A légica do Programa pressupde
que trabalhar o turismo de forma integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regiao.

4 https://cadastur.turismo.gov.br/
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guias de turismo; 1 guia-motorista; 12 meios de hospedagem; 1 parque aquatico e
empreendimento de lazer; 1 prestador de infraestrutura de apoio para eventos; 10
prestadores especializados em segmentos turisticos; 13 restaurantes, cafeteria, bares
e similares e 4 transportadoras turisticas. No total, sdao 51 prestadores de servigos

turisticos registrados no Cadastur.
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A regido Aguas e Pedras

Ao analisar o turismo na Regido Noroeste do do Rio Grande do Sul, o Instituto
de Pesquisa de Mercado (IPM) da Unisinos e o Sebrae-RS apresentaram um projeto
estratégico para o desenvolvimento da regido. A partir das pesquisas de campo e dos
workshops desenvolvidos com a comunidade local, foram estruturados quatro eixos
norteadores que representam e caracterizam a diversidade da regido.

Estes eixos sdo conceituais e funcionam como camadas que, sobrepostas,
estruturam e sustentam o novo posicionamento da Regido Aguas e Pedras. Para
atender as diferentes nuances de possibilidades contidas nestes conceitos, cada um
destes eixos se desdobra em quatro dimensGes que ajudam a moldar e reforgar seu

significado.

Figura 3: “Aguas e Pedras - Terra de boas energias” e os eixos conceituais

Fonte: Aguas & Pedras: posicionamento e estratégias turisticas para o desenvolvimento regional

A regido Aguas e Pedras se estabelecerd e serd comunicada como a “terra de

boas energias”. Este posicionamento estd fortemente articulado com os elementos
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identitarios que compdem e caracterizam a regido, tendo a missdo de conquistar um
lugar especial na mente dos seus visitantes.

Para cada eixo norteador, foram trabalhadas dimensdes e os pilares das a¢des
gue sustentardo o novo posicionamento. Ametista do Sul possui condicdoes de

desenvolver o turismo nos quatro eixos apontados.

e EIXO NATURAL
Dimensdes: Aguas, Aventura, Rural e Contemplagdo;
e EIXO BEM-ESTAR
Dimensdes: Termas, Terapias, Produtos e Experiéncias;
e EIXO ESPIRITUAL
Dimensdes: Holistica, Mistica, Religiosa e Celebragdes;
 EIXO SLOW LIFESTYLE

Dimensdes: Slow tourism, Slow food, Slow living e Slow mobility.
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Dados do Municipio

DADOS DEMOGRAFICOS

Populagdo estimada de 7.396 habitantes (IBGE —2021)
PIB per capita: RS 18.247,94 (IBGE -2019)
IDHM: 0,682 (IBGE -2010)

Gentilico: ametistense

AREA DO MUNICIiPIO

Area do municipio: 93,704 km? (BGE - 2021)
Distancia da capital (POA): 440 km

Limite com os municipios de: Planalto, Frederico Westphalen, Cristal do Sul, Rodeio Bonito
e Irai

LOCALIZAGAO E CARACTERISTICAS FiSICAS

Unidade federativa: Rio Grande do Sul — RS
Mesorregiao: Noroeste Rio-grandense
Microrregido: Frederico Westphalen
Latitude: 27° 21'39" S

Longitude: 53° 10' 55" O

Altitude: 505m
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Governang¢a Municipal do Turismo

Secretaria responsavel

A Secretaria de Industria, Comércio e Turismo, vinculada a prefeitura, é a
responsavel pela agenda turistica de Ametista do Sul. No momento, o municipio nao

conta com profissionais técnicos de turismo no seu quadro funcional.

Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo

Ha Conselho Municipal de Turismo (Comtur) criado pela Lei Municipal n2 2.149,
de 2016, e alterado pela Lei Municipal n2 2.508, de 2019. O Comtur de Ametista do Sul
é composto por representantes do poder publico e ndo governamentais, que se
reunem a cada dois meses. A portaria n2 4204/2019 nomeou os atuais conselheiros
titulares e suplentes.

Ha Fundo Municipal de Turismo vigente criado pela Lei Municipal n2 2.793, de
2021, e que conta com o orcamento atual de R$25 mil. De acordo com a Lei, os
recursos serao constituidos de:

| - verbas oriundas da cessdo de espaco publico para publicidade;

Il - créditos especiais ou orcamentarios que lhe sejam destinados pelo
municipio;

Il - repasses de recursos federais e estaduais destinados ao Fundo Municipal do
Turismo;

IV - vendas de publicacdes turisticas, como videos, livros, camisetas e demais
materiais promocionais;

V - doagGes de pessoas fisicas, juridicas publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais;

VI - contribuicBes, patrocinios, subvencdes, verbas promocionais e auxilios
institucionais dos setores publicos ou privados, obtidos pelo COMTUR,;

VIl - rendimentos oriundos da aplicacdo de seus recursos no mercado de

capitais;
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VIl - rendimentos apurados com os projetos realizados exclusivamente com
recursos do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), como patrocinios, bilheterias e
cessao dos espacos onde os eventos se realizam, quando nao revertidos a titulo de
cachés ou direitos;

IX - outras rendas eventuais.

Os recursos do Fundo Municipal do Turismo de Ametista do Sul serdao
exclusivamente aplicados em:

| - pagamento pela prestagao de servigos a entidades conveniadas, de direito
publico e privado, para execucdao de programas e projetos especificos do setor do
turismo;

Il - aquisicdo de material permanente, de consumo e de outros insumos
necessarios ao desenvolvimento dos programas e projetos diretamente ligados ao
turismo;

lll - financiamento total ou parcial de programas e projetos de turismo, por
meio de convénio;

IV - desenvolvimento de programas de capacitacdo e aperfeicoamento de
recursos humanos na area de turismo;

V - projetos turisticos e eventos de iniciativa do Conselho Municipal de Turismo
- COMTUR e da Secretaria Municipal de Turismo, Mineracdo e Industria, que

desenvolvam a atividade turistica, no Municipio de Ametista do Sul.

Associagoes

O municipio possui uma associacdo formada por proprietarios de
empreendimentos ligados ao turismo, chamada de Associacdo de Desenvolvimento
Turistico de Ametista do Sul — ADTA, criada em 2017. A associagdao tem como principal
objetivo trabalhar em prol do turismo no municipio, articular e promover a cooperagao
entre os empreendedores locais e com outros municipios e Estados, bem como
estreitar relagGes com as instituicdes publicas e privadas, apresentando as demandas

do segmento.

28



Como principais dificuldades para o desenvolvimento do turismo em Ametista
do Sul foram citados a falta de investimento por parte do poder publico, em especial
nas esferas estadual e federal, a baixa cooperac3o entre os municipios da Rota Aguas e
Pedras, bem como as condi¢des de infraestrutura, como o estado de conservacao e
manutencdo das estradas. Assim, apesar dos esforcos realizados, que destacam
Ametista do Sul como um dos principais destinos turisticos da sua regiao, fica evidente
a necessidade de realizacdo de ag¢bes que visam estruturar planos regionais de
governanca e de cooperagao, tendo em vista a consolida¢do do turismo no Municipio

de Ametista do Sul e na regido turistica como um todo.
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Oferta Turistica

Ha que se reforcar a oferta turistica de forma integrada. Mais do que falar de
empresas ou atrativos, é necessario falar da identidade e da seguranca do destino e da
qualidade das experiéncias que o visitante podera vivenciar. Por parte do setor
privado, é fundamental criar estratégias que envolvam hospedagem, atrativos,
refeicdes e guiamento turistico, criando experiéncias distintas e Unicas.

Com relagdo aos eventos, é fundamental que se comunique a agenda
atualizada dos eventos. Para estabelecer um diferencial para o destino, é importante
evidenciar os pontos relativos a produgcdao associada no municipio, ja que muitos
poderdo vir em busca destes produtos, comprando-os diretamente do produtor.

E necessario que tanto o poder publico como os estabelecimentos privados
atualizem constantemente os hordrios, recomendacbes e qualquer informacdo

relevante a um potencial visitante. A comunicac¢do de tudo que envolve o turismo do

municipio deve ser realizada de forma conjunta e clara.

Atrativos historicos e culturais

O Municipio de Ametista do Sul vem ampliando a explora¢do do turismo nos
ultimos anos, aumentando gradativamente o numero e a diversidade dos seus
atrativos turisticos. No Centro, na Praca Central e no seu entorno, situam-se dois
importantes atrativos histdricos e culturais do municipio: a Piramide Esotérica
(primeiro atrativo turistico construido no municipio no ano de 1999) e a Igreja Sao
Gabriel.

A Piramide Esotérica simboliza a ligacdo entre o céu e a terra, sendo um local
para visitacdo e meditacdo. A parte externa da piramide é pintada na cor violeta (cor
da pedra ametista, que predomina em toda a cidade) e sua construcdo é feita de
concreto e vidro, o que permite a entrada de luz externa para contemplacdo do seu
espaco interno. O interior da piramide é completamente revestido pela pedra
ametista na parte de concreto da construcdo. A visitagao é gratuita e permitida todos

os dias da semana. A Piramide Esotérica € um dos atrativos mais conhecidos de
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Ametista do Sul, tendo suas fotos frequentemente usadas em sites e diferentes

materiais de divulgacao.

Foto 1: Piramide Esotérica
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Foto: IPM Unisinos

A Igreja Sao Gabriel tem esse nome em homenagem ao santo padroeiro do
municipio. Antes de se chamar “Ametista do Sul”, o municipio era conhecido como
vilarejo de “Sdo Gabriel”, em funcdo de um capitel com a imagem de S3o Gabriel
Arcanjo ter sido construido por volta de 1945. A igreja é revestida com mais de 40
toneladas de pedras ametistas, sendo suas paredes e altar também ornamentados
com pedras. Esse feito é resultado de quase seis anos de obras de reestruturacdo da
igreja para a sustenta¢ao das pedras e ornamentag¢dao, sendo a obra inaugurada em
setembro de 2008. A pia batismal da igreja também merece destaque, pois trata-se de
uma pedra ametista compacta pesando aproximadamente 500 quilos. Atualmente, a
Igreja Sao Gabriel € um dos atrativos turisticos mais visitados de Ametista do Sul. A
visitagdo da igreja custa RS 2, com o acréscimo de RS 5 para quem deseja tirar fotos da

parte interna do local.
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Foto 2: Igreja Sdo Gabriel

Fonte: IPM Unisinos

J4 a Praga Central, onde estd situada a Piramide Esotérica e o Centro de
InformagBes Turisticas, também é uma alternativa turistica e de lazer para a
comunidade local. Sua estrutura é pequena, porém estda em 6timo estado de
conservacdo, além de contar com policiamento. Os principais atrativos da praca sdo
um chafariz e um letreiro escrito "Eu amo Ametista"”, onde os turistas e visitantes
costumam tirar fotos.

A cerca de 2,4 quilébmetros da praca, situa-se o Ametista Parque Museu, um
complexo com diversas atividades disponiveis aos turistas e que abre diariamente, das
8h30min as 11h30min e das 13 horas as 17 horas. No complexo, é possivel fazer a
visitacdo do museu dedicado a pedras preciosas, no qual é exposta uma vasta colegao
com aproximadamente 2000 exemplares de pedras oriundas do Brasil e do mundo,
além de meteoritos. Dentre as pedras que compdem a coleg¢ao, encontra-se a ametista
mais valiosa encontrada até hoje, pesando cerca de 2,5 toneladas. Ao final do passeio
ao museu, chega-se a uma loja com diversos artigos feitos de pedras, tais como joias,
itens de decoracdo e utensilios domésticos.

Além das atra¢des citadas, o complexo também conta com um passeio de
carro adaptado para conhecer uma mina em extin¢ao e o trabalho dos garimpeiros,

com duragdo aproximada de 10 minutos. Este passeio e a visita a0 museu possuem o
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valor de RS 20. Ademais, no complexo do Ametista Parque Museu também estdo
instalados o Garimpo Restaurante Subterraneo, a Mina Beer (cervejaria subterranea),
o Platter Formaggi (loja de queijos fabricados na regido de Ametista do Sul) e uma loja
da Coperametista (cooperativa dos produtores de uva e derivados de Ametista do Sul).
Também ha a Tirolesa Caminho da Mina e um mirante, a partir do qual é possivel
contemplar a natureza que cerca o complexo.

A cerca de 450 metros do Ametista Parque Museu, localiza-se o Centro de
Mineralogia, outro atrativo cultural do municipio relacionado a pedras. Esse atrativo
tem como principal objetivo trazer informacdes técnicas e didaticas sobre as rochas e
seus minerais. A visitacdo ao Centro ocorre diariamente, das 8h30min as 18 horas e
possui duas modalidades: RS 10 para o passeio sem guia e RS 15 para o passeio com
guia técnico, que explica com maior profundidade sobre os minerais e as pedras,
abordando sua composi¢cdo quimica, formacdo e utilizacdo histérica. No lado de fora
do centro, é possivel observar a formacdo rochosa das jazidas de ametista e um pouco
da histdéria do garimpo, por meio, principalmente, de utensilios utilizados pelos
garimpeiros. O Centro de Mineralogia costuma receber, além de turistas e visitantes,
estudantes das universidades da regidao, como a UFSM.

Outro museu existente em Ametista do Sul, mas que ndo possui relacdo com a
pedra ametista, € o Museu do Bambu, um espaco dedicado a apresentar as
propriedades medicinais, o cultivo ecoldgico, o artesanato e outros artigos feitos com
bambu. A entrada no museu custa RS 10 e a visitagdo ocorre diariamente das 9 horas
as 12 horas e das 13 horas as 17 horas. Ao final da visitacdo, é possivel degustar
produtos feitos a base de bambu, como ch3a, conserva e amendoim torrado com agucar
de bambu. Por estar localizado no Centro da cidade, préoximo de outros atrativos
importantes como a Igreja Sdo Gabriel e a Piramide Esotérica, é possivel incluir a
visitacdo ao Museu do Bambu no roteiro dos visitantes.

Analisando os principais elementos e informagdes levantadas na categoria
Historicos e Culturais, observa-se que a pedra ametista, que tem relevancia histérica,
cultural e econOGmica, esta presente nos principais atrativos histdricos e culturais de
Ametista do Sul. A Igreja Sao Gabriel é um importante atrativo nesta dimensao, cujo
principal atributo é o uso das pedras ametistas na sua construcdo, e que possibilita o

trabalho no segmento do turismo religioso. A Praga Central, o Museu do Bambu e a
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Piramide Esotérica ajudam a compor o conjunto de atrativos localizados no Centro da
cidade, este ultimo colocando em evidéncia os aspectos “esotéricos e espirituais” (de
praticas como a meditacdo, por exemplo), conforme o préprio nome do atrativo
sugere, em funcdo da tranquilidade e da “energia” relacionada as pedras do local.

J4 o Ametista Parque Museu trata-se de um empreendimento que permite o
contato com a pedra ametista de diferentes formas, desde a atividade econdmica de
extracdo e mineracdo em si, quanto a exploragao cultural, por meio do museu, as
experiéncias, por meio dos estabelecimentos subterraneos, como o restaurante e a
cervejaria, a contemplacdo da natureza, por meio do mirante e da tirolesa, assim como
as compras dos produtos locais feitos de pedras.

Assim sendo, considera-se que os atrativos turisticos existentes na categoria
Histdricos e Culturais, apesar de n3ao serem muito numerosos, exploram de forma
satisfatoria a pedra ametista, combinando diferentes atributos e caracteristicas para
oferecer atrativos em diferentes segmentos turisticos: religioso, histdrico/cultural,
natural e econdmico. Por outro lado, considera-se ainda ser possivel qualificar as
ofertas nesta dimensdo, aprimorando ou implantando recursos de acessibilidade em
alguns locais, especialmente as minas, disponibilizando rampas de acesso, elevadores,
banheiros adaptados, entre outros, sendo este um pré-requisito importante a ser

atendido para a qualificacdo da oferta turistica de Ametista do Sul.

Atrativos naturais

Os principais atrativos naturais de Ametista do Sul consistem em paisagens
naturais e em espacos criados para a contemplacao, lazer, descanso e experiéncias de
aventura junto a natureza, como parques, mirantes e outros empreendimentos.
Alguns dos empreendimentos que ja exploram turisticamente os atributos naturais do
municipio sdo o Mirante das Pedras, o Complexo Belvedere Mina e o Ametista
Parque Museu. Algumas regides mais afastadas do Centro possuem areas arborizadas,
onde ha plantacdo de arvores frutiferas, mas nao foi identificada a exploracgao turistica
especificamente destes locais.

O Mirante das Pedras estd situado a apenas 1 quildmetro do Centro de

Ametista do Sul, sendo um local amplo, criado para a contemplagdo da natureza que
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cerca a cidade. O mirante, por ser um espaco aberto, ndo tem hordrio de
funcionamento, podendo ser visitado a qualquer hora. Junto ao mirante ha uma loja
de souvenires, onde é possivel adquirir alguns tipos de pedras. Além do mirante das
Pedras, cita-se também o mirante que fica dentro do complexo Ametista Parque
Museu, sem custo, porém com acesso permitido apenas durante os hordrios de

funcionamento do parque.

Foto 3: Mirante das Pedras

Fonte: IPM Unisinos

Outras alternativas para quem deseja desfrutar da natureza tendo
experiéncias de aventura consistem nas tirolesas, uma existente junto ao Ametista
Parque Museu e outra junto ao Complexo Belvedere Mina. As tirolesas sdo
construidas sobre os vales naturais de Ametista do Sul e podem ser acessadas
mediante pagamento de ingresso a parte nos empreendimentos. No Ametista Parque
Museu, a Tirolesa Caminho da Mina tem uma extensdao aproximada de 35 metros e
custa RS 35. No Complexo Belvedere Mina, a Tirolesa Belvedere Mina tem 400 metros
de extensdo e 50 metros de altura e o ingresso custa RS 50.

Com relagdo aos rios, situam-se proximos de Ametista do Sul o Rio da Varzea
e o Rio do Mel e, um pouco mais distante, o Rio Uruguai, na divisa com Santa Catarina.
Estes atrativos naturais oferecem a possibilidade de trabalho com o ecoturismo e o
turismo de aventura, no ambito regional, uma vez que os mesmos nado situam-se

especificamente em Ametista do Sul, fazendo parte de municipios préximos ou
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limitrofes. Assim, ha potencial de exploragcdo conjunta das aguas dos rios e dos
balnedrios termais existentes na regido geografica da Rota Aguas e Pedras e também a
possibilidade de integra-los com outros atrativos naturais ja existentes, como o Salto
Yucuma, na regido turistica vizinha, integracdo da qual Ametista do Sul e os demais

municipios podem se beneficiar.

Atrativos econOmicos

A economia de Ametista do Sul baseia-se, sobretudo, nos setores de comércio
e de servigos. Em 2019, os empreendimentos destes setores, juntos, representavam
74% dos empreendimentos formais do municipio e as industrias de transformacgao e
da construgdo civil representavam, respectivamente, 22% e 3% dos
empreendimentos, de acordo o relatério do Perfil das Cidades Gauchas do SEBRAE
(2020). Segundo dados do Perfil Socioecondmico do Municipio de Ametista do Sul/RS
(UFSM), os segmentos de comércio/servicos e da administragcdo publica foram os
setores que mais geraram riquezas no ano de 2015, sendo que no periodo entre 2002
e 2016, a atividade agropecuaria diminuiu a sua participagao no valor agregado ao
PIB municipal.

Ametista do Sul € um municipio reconhecido em fungdo das pedras preciosas,
em especial a ametista. De acordo com o Perfil Socioecondmico do Municipio de
Ametista do Sul/RS (UFSM), o segmento de “lapidacdo de gemas e fabricacdo de
artefatos de ourivesaria e joalheria” tem um papel importante na geracdo de
empregos no municipio, sendo que em 2017 foi responsavel por 11,37% dos empregos
gerados.

O principal produto tipico local é, sem divida, a pedra ametista, que inspirou
o nome do municipio, assim como inspira a criacdo de diferentes atrativos turisticos
em Ametista do Sul. E possivel ter contato facilmente com o produto tipico local por
meio das lojas e centros comerciais que se dedicam exclusivamente a venda de pedras
e produtos derivados.

Junto a Rua das Pedras existem pelo menos seis estabelecimentos onde é
possivel comprar pedras, a maioria em seu formato mais bruto e por valores mais

acessiveis em comparacao a outras lojas, oriundas das atividades das familias que
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trabalham com garimpo. As pedras menos trabalhadas custam entre RS 10 e RS 80; ja
os produtos mais elaborados sdo um pouco mais caros, mas ainda assim mais baratos
do que em outros estabelecimentos. Cada loja possui seu hordrio de atendimento, mas
basicamente funcionam todos os dias da semana, inclusive aos sabados e domingos,
em horario comercial.

Outro local onde é possivel encontrar pregos competitivos para pedras e
produtos derivados é no Shopping das Pedras, um centro comercial que redne varios
comerciantes e lojas. O local é conhecido por comercializar produtos com menor valor
agregado do que as demais lojas de pedras, portanto, com precos mais acessiveis. O
Shopping das Pedras funciona das 9 horas as 11h30min e das 13 horas as 17 horas
diariamente, também aos sdbados e domingos.

Além das lojas que disponibilizam os produtos com precos mais acessiveis ao
consumidor, o municipio possui dois locais conhecidos pela beleza e alto valor
agregado das pecas. O primeiro deles é a LP Minerais, exportadora e importadora de
minerais e pedras preciosas. Em Ametista do Sul, a LP Minerais possui uma loja de
fabrica, na qual comercializa pecas com precos diferenciados para consumidor final e
varejistas. A loja funciona de segunda a sexta-feira das 9 horas as 18 horas, sdbados
das 9 horas as 14 horas e domingos e feriados das 8 horas as 12 horas. Além da loja e
fabrica em Ametista do Sul, a LP Minerais possui ainda um showroom e uma fabrica no
Estado de S3o Paulo.

Outro empreendimento nesta mesma linha é a Galeria Capra, cuja proposta é
ser muito mais do que um local de compra e venda de produtos, mas uma experiéncia
completa para o visitante. A galeria possui ambientes tematicos, criados para agucar
todos os sentidos dos visitantes, utilizando-se de imagem, sons, luzes, tecidos e, claro,
pedras. Um espaco interativo que expde pecas raras e Unicas, guardadas pela familia
ha mais de 20 anos. Além desse espaco interativo, o local possui pecas de alto valor
agregado para venda, todas utilizando ametistas ou outras pedras preciosas na
composicdo. E possivel encontrar desde pedras ornamentais de diversos valores e

tamanhos, até objetos de decoracdo e joias.
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Foto 4: Galeria Capra

Fonte: IPM Unisinos

Em Ametista do Sul, também ¢é possivel ter contato com a atividade de
extracao das pedras por meio da visitagdo a duas minas em atividade. Uma delas é o
Garimpo Dutra, cuja visitacdo é extremamente educativa, cultural e divertida. O
ingresso custa RS 10 e o passeio precisa ser agendado com antecedéncia, pois ocorre
em grupos, mas ndo é exigido um numero minimo de pessoas. O mesmo é guiado por
dois garimpeiros que trabalham na prépria mina e contam a histdria da profissao,
explicam questbes técnicas da atividade econdémica do garimpo e sobre a pedra
ametista. Embora a programacao seja guiada por garimpeiros e ndo por guias turisticos
especializados, o passeio é ludico e interativo. O ponto alto do passeio é ao final,
guando trés visitantes sdo convidados a apertar o botdo de detonac¢do da mina.

O complexo Belvedere Mina é outro empreendimento que possibilita a
visitagdo de uma mina ainda em atividade. O passeio custa RS 40 por pessoa e
acontece todos os dias da semana, em horarios pré-definidos. Os participantes
recebem informagdes sobre a histéria do municipio de Ametista do Sul, a exploragao
das minas e o trabalho dos garimpeiros. Por ser guiado por um ex-garimpeiro,
acompanhado por um garimpeiro ainda em atividade, permite que o publico aprenda

curiosidades sobre a profissdo. Ao final do passeio, alguns visitantes também s3o
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convidados a apertar o botdo de detonacao da mina, sendo possivel retornar e tentar a

sorte na busca por uma gema de ametista.

Foto 5: Passeio na mina em atividade do complexo Belvedere Mina

Fonte: IPM Unisinos

O complexo Belvedere Mina é conhecido por ter sido pioneiro no setor de
turismo de Ametista do Sul, tendo inaugurado seus primeiros empreendimentos (o
primeiro restaurante subterraneo e o hotel) em 2018. Além do passeio a mina em
atividade, o Complexo conta com outras atividades turisticas abertas ao publico: lojas
subterraneas de joias, chocolates e adega subterrdnea, restaurante e café
subterraneo, museu de pedras gigantes, piscina subterranea (o acesso a piscina
subterranea é gratuito para hdspedes do complexo e custa RS 35 para o publico em
geral para a primeira hora, podendo chegar a RS 80 a diaria), boliche, passeio de
buggy com foco nas minas preservadas e em atividade (RS 150), e tirolesa (RS 50) de
400 metros de extensdo. Também é possivel hospedar-se no hotel do complexo (14
quartos) ou nos chalés de estilo rustico (15 chalés).

Os vinhos e sucos produzidos em Ametista do Sul também sdo produtos
explorados turisticamente no municipio. Atualmente existem duas fabricantes que
podem ser visitadas: a Cooperametista e a Vinicola Ametista. A primeira é uma

cooperativa fundada em 2007, atualmente formada por mais de 20 familias produtoras
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da regido de Ametista do Sul. Os sucos de uva e laranja, vinhos e espumantes
fabricados por eles podem ser encontrados em varias lojas, bares e restaurantes da
cidade, além de duas lojas proprias: uma delas dentro do Ametista Parque Museu e a
outra diretamente na loja da fabrica, préxima ao parque. Contudo, a Cooperametista
nao abre aos finais de semana e a visitagao deve ser combinada previamente.

A Vinicola Ametista se destaca pela produgdao de vinhos e espumantes mais
finos. A vinicola trabalha toda a cadeia produtiva, desde o cultivo das uvas, passando
pelo envelhecimento e armazenagem em galerias subterraneas. Quem visita a vinicola
pode participar de um tour guiado, de aproximadamente 30 minutos, pelo valor de RS
15, incluindo uma degustacdo de produtos ao final. A vinicola localiza-se na chegada
de Ametista do Sul, para quem vem de Frederico Westphalen, e tem uma vista
deslumbrante para o vale. A vinicola oferece tacas e cobertores para os visitantes que

desejam consumir algum de seus produtos contemplando a natureza.

Foto 6: Vinicola Ametista

Fonte: IPM Unisinos

No segmento do turismo rural, a Agroindustria Sao Valentin se destaca como
principal empreendimento em atuagao no municipio. Situa-se a cerca de 8 quildbmetros
da Praca Central de Ametista do Sul, no distrito de S3do Valentin da Gruta. O
empreendimento jd recebe visitacdo turistica e é integrante de alguns roteiros

trabalhados por agéncias de turismo. O atendimento vai de segunda a sabado, das 7
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horas as 18 horas, e a principal atracdo é a produgdo organica de morangos, a
agroindustria de geleias e de cerveja artesanal. Ao final, é possivel fazer degustacdo de
geleias, queijos, paes e salames coloniais e adquirir os produtos na loja do local. O
ingresso para o passeio na agroindustria custa RS 15.

Por fim, cita-se dois empreendimentos subterrdneos, dentro de minas
desativadas, que localizam-se no Ametista Parque Museu: o Mina Beer e o Platter
Formaggi. O Mina Beer é uma microcervejaria que apresenta todo seu processo
produtivo, desde a produgao, fermentagdo e envase, feitos subterraneamente, dentro
de uma mina desativada. O ambiente e a temperatura do local, que se mantém
constante em todas as estagGes, favorecem a producdo das cervejas, processo que
pode ser acompanhado pelos turistas por meio de um tour oferecido no local. Além do
tour, ha a opcdo de degustar as cervejas em um pequeno bar, que tem atmosfera
rustica e temdtica e favorece uma experiéncia diferenciada. Had ainda um espaco de
venda de produtos, onde é possivel adquirir os diferentes rétulos produzidos, bem
como outros produtos de recordagdao da marca, como copos e canecos. Ja o Platter
Formaggi, que fica ao lado do Mina Beer, é uma queijaria que vende queijos de
producdo prépria e de outras marcas em uma pequena loja, que também mantém o
aspecto rustico da mina desativada.

Analisando as informacdes levantadas na categoria Atrativos Economicos,
conclui-se que as atividades econOmicas desenvolvidas em Ametista do Sul sdo, em
grande parte, exploradas turisticamente. A atividade de extracdao de pedras possui
atrativos turisticos bem estruturados e consolidados e a pedra ametista em si -
principal produto tipico local - também é explorada de diversas formas: nos nomes
dos empreendimentos locais, nas cores (uso da cor violeta nas identidades visuais,
fachadas, entre outros), nas construcdes e na decoracdo dos ambientes, na producdo e
na comercializacdo de joias e utensilios diversos, entre outros. Além disso, feiras e
eventos realizados no municipio colocam em evidéncia o produto, gerando fluxo de
pessoas nos segmentos do turismo de compras e de negocios.

Como oportunidades identificadas nessa dimensdo, cita-se a possibilidade de
exploracdo do turismo criativo, que tem como ideia central a experiéncia do visitante
para que este participe ativamente de processos de criacdo e aprendizagem sobre

produtos e/ou tenha vivéncias e imersdes, que podem ser proporcionadas pelos
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atrativos existentes ou por novos atrativos em potencial. Levando-se em conta a mao
de obra existente na cidade voltada a lapidacdo de gemas e fabricacdo de ourivesaria
e joalheria, percebe-se a possibilidade de desenvolvimento de experiéncias voltadas
ao ensino dessas atividades, como oficinas didaticas e criativas para quem, de fato,
deseja aprender mais sobre a producdao de pecas de artesanato e joias em pedra,
podendo, inclusive, evoluir para cursos de capacitacao e profissionalizantes nesse
sentido.

Ademais, outra oportunidade identificada passivel de desenvolvimento é o
turismo rural, uma vez que, atualmente, somente a Agroindustria Sdo Valentin recebe
visitacdo turistica. Segundo o Perfil das Cidades Gauchas do SEBRAE (2020), em 2018
havia 645 propriedades rurais em Ametista do Sul, sendo as principais culturas
agricolas o milho, a soja, o feijao, a mandioca e a uva. Nesse sentido, poderia ser
realizado um mapeamento — se ja ndo realizado — e identificacdo da vocacdo turistica e
recursos disponiveis em cada propriedade, a fim de que fossem organizados projetos
ou programas com vistas a estruturar roteiros turisticos especificos, além de
sensibilizar, qualificar e treinar os empreendedores a fim de desenvolvé-los e prepara-

los para a exploragao dos diversos tipos de turismo.

Eventos

No site da prefeitura, ha uma pagina destinada a apresentar informagdes
sobre o calendério de eventos de Ametista do Sul®. No entanto, nesta pagina aparece
somente a edigdo de 2018 da Expopedras, ndao havendo mais nenhum outro evento
divulgado. Ao clicar sobre o nome da Expopedras, é possivel conferir o site completo
do evento.

A Expopedras é o principal evento de Ametista do Sul e tem como objetivo a
comercializacdo de pedras ametistas, joias e semi-joias, além de outros produtos e
utensilios feitos de pedras. A feira tem abrangéncia internacional, recebendo
compradores estrangeiros, principalmente da China e dos Estados Unidos, e também

de diversas regides do Brasil. A feira acontece a cada dois anos na Praga Central de

> https://ametistadosul.rs.gov.br/eventos
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Ametista e, além do cunho de geragcdo de negdcios, oferece entretenimento a regido
como um todo, pois costuma contar com diversas atragdes musicais. De acordo com a
prefeitura, possivelmente, a Expopedras é a maior feira internacional de pedras
ametistas do mundo, titulo que esta sendo investigado e, se confirmado, serd incluido
na divulgacao da feira.

Outros eventos de menor abrangéncia também contribuem para atrair algum
fluxo turistico a Ametista do Sul. Eventualmente sao realizados encontros de jipeiros (a
ultima edicdo, em 2021, reuniu cerca de 80 jeeps), eventos de mountain bike que, em
2019, reuniu 240 ciclistas, e trilhas de moto. Outros eventos, como festas religiosas e o
Natal Encanto das Pedras também sdo realizados, sendo voltados principalmente a
comunidade local.

Ao analisar as informacgdes levantadas na categoria Eventos, verifica-se que
Ametista do Sul ndo possui um calendario anual de eventos definido e oficializado. O
principal evento municipal é a Expopedras, que ocorre a cada dois anos no més de
margo, e que tem relagdo com a cultura, a histéria e economia local, de abrangéncia
nacional e internacional. A disponibilizacdo de informacdes sobre este evento ocorre
por meio do seu site especifico, porém a obtencdo de informagdes sobre outros
eventos é um ponto critico, pois o site da prefeitura ndo apresenta informacdes sobre
eles, sendo necessario recorrer a buscadores como o Google. O municipio também nao
possui uma estrutura fixa, como um parque ou pavilhdo, preparada para abrigar os
eventos municipais, questdao que esta sendo estudada pela prefeitura.

Assim, recomenda-se a articulacdo dos atores e das organizacdes locais,
publicas e privadas, para a definicdo de um calendario de eventos anual e unificado,
pensando na possibilidade de criacdo de novos eventos, atentando-se, também, para a
equilibrada distribuicdo destes ao longo do ano ou o agrupamento de eventos em
determinadas datas. Também é recomendada a divulgagao deste calenddrio em canais
oficiais na internet, como o site da prefeitura, apresentando informacdes detalhadas,
datas, programacdo e os locais onde ocorrem, além da ampla divulgacdo em outros

meios de comunica¢cao como as redes sociais.
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Rotas e Roteiros Turisticos

Segundo o Mapa do Turismo Brasileiro, do Ministério do Turismo, Ametista do
Sul faz parte da regido turistica denominada Rota Aguas e Pedras. Esta é uma
regionalizacdao do érgdo federal que tem como finalidade articular os municipios para o
desenvolvimento integrado do turismo e destinar recursos federais. A regido das Aguas
e Pedras tem como principais atributos as jazidas de pedras, as atividades de extracao,
beneficiamento e producdo de joias, o uso das pedras na arquitetura e para a
fabricacdo de outros produtos e utensilios, bem como os rios, balnearios, quedas
d'agua e hidrelétricas dos municipios integrantes.

Na esfera estadual, Ametista do Sul também aparece no site da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Turismo do Rio Grande do Sul (Sedetur), classificado
como integrante da regido Rota Aguas e Pedras. Porém, ao buscar por rotas e roteiros
turisticos envolvendo o municipio, o site ndo retorna nenhum resultado.

As principais rotas e roteiros turisticos ja existentes e operacionalizados na
regido geografica envolvem os municipios de Ametista do Sul, Irai, Frederico
Westphalen e Derrubadas. Este Gltimo n3o faz parte da regido turistica Rota Aguas e
Pedras do Ministério do Turismo e sim da regiao turistica Rota do Yucuma. Derrubadas
recebe destaque pois possui um importante atrativo natural, o Salto Yucuma, a mais
extensa queda d’dgua longitudinal do mundo, localizada no Parque Estadual do Turvo,
na divisa com o Uruguai.

Ametista do Sul situa-se a cerca de 93 quilometros de distancia de Derrubadas
se utilizado o trajeto mais rapido entre os dois municipios, via ERS-472 e ERS-591.
Deste modo, é bastante comum a comercializacdo de pacotes turisticos que envolvem,
além dos municipios da Rota Aguas e Pedras, o Municipio de Derrubadas. E importante
ressaltar que, além de Ametista do Sul, Frederico Westphalen e Irai, ndo foi possivel
detectar nenhuma outra iniciativa de formacdo e/ou operacionalizacdo de rotas e
roteiros na regido da Rota Aguas e Pedras, o que n3o favorece o desenvolvimento e a

expansado da rota.
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Especificamente em Ametista do Sul, ndo ha um roteiro turistico®
padronizado ou pré-definido. Embora existam diversos atrativos turisticos, eles ndo
estdo organizados em formato de roteiro; ndo ha uma “ordem” a ser seguida, sendo
gue cada agéncia de turismo utiliza atrativos diferentes em seus passeios. A
programagao mais frequente em Ametista do Sul envolve a visitagdao a Igreja Sao
Gabriel, a Piramide Esotérica, ao Ametista Parque Museu, com direito a passeio pela
mina e visitacdo ao acervo de pedras, a cervejaria subterranea Mina Beer, a Vinicola
Ametista, a Agroindustria Sao Valentin e compras em lojas de pedras. Em 2020, por
iniciativa da administracdo municipal, o roteiro turistico de Ametista foi denominado
de “Roteiro das Pedras e Energia”, com o intuito de fixd-lo como uma marca e
diferencid-lo dos demais municipios integrantes da regido turistica Rota Aguas e
Pedras. No entanto, na pratica, esta nomenclatura ndao esta sendo utilizada pelas
agéncias turisticas da cidade e da regiao.

Verifica-se que, de maneira geral, Ametista do Sul possui uma boa estrutura
de apoio ao turista, atendendo a maioria dos requisitos analisados nesta categoria,
com destaque para as informagdes disponibilizadas na internet, a visibilidade do
municipio, ndo somente na sua regidao geografica, mas também no Estado e no pais,
assim como a atuacdo de agéncias de turismo receptivas locais, que ajudam alavancar
0 municipio como um dos principais destinos turisticos da regido. Por outro lado,
verifica-se que ainda ha espaco para aumentar o nivel de cooperacdo entre os
municipios integrantes da regido Rota Aguas e Pedras em prol do turismo regional,
identificando as potencialidades de cada um e a sua contribuicdo para o

desenvolvimento e consolidacdo da rota.

6 ‘s . - on . e
Uma rota turistica abrange diferentes municipios ou regides, enquanto um roteiro turistico tem menor
abrangéncia, ocorrendo dentro do municipio.
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Infraestrutura

Acesso e transporte

Ametista do Sul localiza-se a cerca de 440 quilémetros de distancia de Porto
Alegre. O trajeto mais curto é via a BR-386, passando por Nova Santa Rita, Estrela e
Lajeado, subindo o Estado em direcdo a divisa com Santa Catarina. Este percurso tem
duracdo estimada em 6h10min quando percorrido de carro. Had também a opgao de
utilizar a BR-386 e depois a BR-158, passando por Panambi (7 horas de viagem) ou
somente a BR-158, acessando a BR-287 em Tabai, passando por Santa Cruz do Sul,
Candelaria e Cruz Alta (7h20min de viagem).

Para quem viaja de onibus de Porto Alegre a Ametista do Sul, a empresa
Unesul disponibiliza um horario de partida de segunda-feira a sabado na modalidade
semidireto, cuja passagem custa entre RS 138 e RS 146 (com ou sem seguro). A
viagem dura em torno de 7h20min e ndo ha hordrios de viagens disponiveis aos
domingos e feriados.

Em relacdo a Frederico Westphalen, principal regido de influéncia de
Ametista do Sul, o municipio localiza-se a 26 quildmetros de distancia via a ERS-591. A
empresa de Onibus Sulserra realiza transporte intermunicipal entre Ametista do Sul e
Frederico Westphalen, havendo dois hordrios de partida didrios de segunda-feira a
sabado. As passagens custam entre RS 9,45 e RS 9,75 e a viagem leva em torno 35
minutos. Em compara¢do a Passo Fundo, regido de influéncia intermediaria, o
municipio estd localizado a 167 quildmetros de distancia, quando utilizado o percurso
rodoviario mais curto, via a ERS-324.

Ao situar Ametista do Sul em relacdo a outros municipios da Rota Aguas e
Pedras, o municipio faz divisa com Frederico Westphalen, Planalto, Rodeio Bonito,
Cristal do Sul e Irai, localizando-se a apenas 14 e 16 quildbmetros de distancia de
Rodeio Bonito e Planalto, respectivamente, e a 35 quildbmetros de Irai. Cristal do Sul é
um dos municipios que n3o integra formalmente a regido Rota Aguas e Pedras, mas faz
divisa com Ametista do Sul e esta incluido nesta edicdo do Radar de Turismo, situando-

se a 24 quilometros de distancia. Em relagdo ao Municipio de Derrubadas, importante
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destino da regido turistica Rota do Yucuma, Ametista do Sul localiza-se a 93
quildmetros de distancia. Apesar de haver transporte intermunicipal de 6nibus, ligando
0os municipios a Frederico Westphalen, principalmente, os traslados turisticos
geralmente sdo realizados por transportadoras turisticas contratadas com esta

finalidade.

Figura 4: Localizagdo de Ametista do Sul (pino vermelho) no RS e em relagdo com SC

j2s)
r..

Caxias.do Sul

(o] s
[s3) Porto Alegre
o

Fonte: Google Maps

Em relacdo a outras cidades e regiGes do Rio Grande do Sul, verifica-se que
Ametista do Sul localiza-se a 382 quildmetros de distancia de Caxias do Sul, na Serra
gaucha; a pelo menos 570 quilémetros de distancia de Uruguaiana, na Fronteira Oeste
e a 530 quildmetros de distancia de Osodrio, no Litoral Norte. Na regido Sul, a 645
quilémetros de distancia de Pelotas e a 700 quildmetros de distancia de Rio Grande,
em média.

Situada no extremo Norte do Rio Grande do Sul, Ametista do Sul é préximo de
municipios catarinenses que localizam-se perto da divisa entre os dois Estados, entre
eles Chapecd, que tem mais de 227.500 habitantes, a 94 quildmetros de distancia, e da
regido Oeste de Santa Catarina como um todo, o que representa um potencial de fluxo

turistico originado no Estado vizinho. Além disso, Ametista do Sul estad localizado
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proximo da sua principal regido de influéncia, que é Frederico Westphalen, assim como
de destinos turisticos importantes da regido da Rota Aguas e Pedras, como Irai.

No Rio Grande do Sul, o principal acesso a Ametista do Sul ocorre pela ERS-
591, via que corta a cidade e conecta Frederico Westphalen e Planalto. A chegada ao
municipio é sinalizada por um pequeno pértico de boas-vindas, tanto no sentido
Frederico Westphalen/Ametista do Sul, quanto no sentido Planalto/Ametista do Sul.
Com relacdo a qualidade das vias de acesso, ressalta-se que, embora existam trechos
asfaltados hd, pelo menos, 10 quildbmetros de estrada de chdo entre Frederico
Westphalen e Ametista do Sul, sendo que a qualidade do asfalto e da estrada deixa a
desejar, apresentando diversos buracos, falta de sinalizacdo e de acostamento, além
de condi¢cBes ruins para trafego, especialmente em dias de chuva ou de serracao,

condicdo climatica comum na regido.

Foto 7: Pdrtico de entrada de Ametista do Sul

Fonte: IPM Unisinos

Ametista do Sul ndo possui estacdao rodoviaria desde o inicio de 2021, por
conta do encerramento do contrato de concessao com a empresa responsavel. Assim,
o embarque/desembarque de passageiros € realizado em frente a Sorveteria Skina,

onde antes funcionava a estacao rodovidria. Este ponto esta situado a poucos metros
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da Praca Central de Ametista do Sul onde, durante a pesquisa, foi possivel identificar
uma grande concentracdo de Onibus de excursdes e de agéncias de turismo que
utilizam o perimetro da praca como ponto de parada. As consultas de horérios de
viagens de Onibus devem ser realizadas diretamente nos sites das esta¢des rodovidrias
das cidades de origem, ou diretamente pelos sites das empresas de Onibus que
operam os trechos desejados. Proximo ao ponto de Onibus (Sorveteria Skina),
identificou-se a existéncia de um ponto de taxi, porém ndo haviam carros disponiveis
no local no periodo observado. O municipio ndo conta com servigos de transporte por

aplicativo, como Uber e Garupa, em operacao.

Foto 8: Sorveteria Skina, utilizada como parada de 6nibus
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Fonte: IPM Unisinos

A principal oportunidade identificada refere-se a proximidade de Ametista do
Sul e da regido Rota Aguas e Pedras, como um todo, da divisa com Santa Catarina, mais
especificamente da regidao Oeste desse Estado. Além disso favorecer, de maneira
geral, o fluxo turistico interestadual, ressalta-se também o fato de a regido Oeste estar
distante geograficamente do litoral catarinense (557 quildmetros é o menor trajeto
entre Chapecé e Floriandpolis, por exemplo).

Nesse contexto, a exploracdo da vocagdo da Rota Aguas e Pedras,

principalmente no que diz respeito as aguas (quedas d’agua, cachoeiras, hidrelétricas,
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rios, entre outros) se mostra como uma oportunidade para o desenvolvimento do
turismo na regido como um todo, que pode apresentar propostas voltadas a
exploracdo dos atrativos naturais existentes, bem como por meio de outros
empreendimentos, como parques aquaticos, temdticos e estruturas de lazer e
entretenimento.

Assim, ao mesmo tempo que a localizagdo da regido Rota Aguas e Pedras
pode ser um empecilho para o desenvolvimento do turismo, por encontrar-se afastada
de outras regides do Rio Grande do Sul, esse também pode ser um potencial,
especialmente para o perfil de turista que procura destinos turisticos menos badalados
e mais isolados, com foco em atividades de descanso, lazer, contemplacdo, conexao
com a natureza, entre outros. Portanto, a oferta de propostas nessa linha, aliadas a
uma infraestrutura completa e de qualidade de atrativos, hotelaria e gastronomia,
podem ter grande apelo.

Por fim, visando a qualificacdo da oferta e da infraestrutura de turismo de
Ametista do Sul, fica clara a necessidade de melhorar a infraestrutura das estradas e a
qualidade do acesso ao municipio (incluindo o embelezamento do pdrtico de entrada),
tornando-o mais vistoso e atrativo. Também é importante melhorar a qualidade e a
visibilidade das informacGes sobre viagens disponibilizadas na internet (6nibus
intermunicipais) fornecendo, também, contatos de taxistas, motoristas, empresas e/ou
profissionais que possam fazer traslados dentro e fora do municipio. Por fim, dado o
fluxo intenso de visitantes ja existente em Ametista do Sul, recomenda-se analisar a
possibilidade de reativar os servicos da estacdo rodoviaria do municipio, para o
adequado embarque e desembarque de passageiros e a prestacao de um atendimento

e servi¢o de qualidade ao turista.

Apoio ao Turista e Conveniéncias

Ametista do Sul possui 6 agéncias de turismo registradas no Cadastur: AZ
Turismo, APTur e Cristal Tour Agency, Blaster Turismo, Citrino turismo. Identificou-se,
além das agéncias cadastradas, a Valicetur, ValiTur, e os agentes de turismo Rota dos
Cristais e Paulo Germano turismo, sendo que todos estes prestadores se dedicam a
realizar turismo receptivo e emissivo. Os servicos prestados por estas agéncias
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incluem reservas em hotéis, pousadas e restaurantes; servico de guia turistico;
traslados entre atrativos turisticos e até mesmo a organizacdo de eventos, ndo sendo
restritos somente a Ametista do Sul, mas englobando também outros destinos e
municipios da Rota Aguas e Pedras, como Irai, e o Salto do Yucum3 (situado em
Derrubadas, integrante da Rota do Yucumad), sendo que tais lugares costumam
complementar os pacotes turisticos vendidos em Ametista do Sul.

Localizado na Praca Central, junto a sede da Secretaria de Industria, Comércio
e Turismo, estd o Centro de Informagdes Turisticas de Ametista do Sul, que funciona
diariamente das 7h30min as 11h30min e das 13 horas as 17 horas. Junto ao Centro, é
possivel obter informacgdes sobre atrativos turisticos, restaurantes, hotéis e passeios,
além de coletar folheteria turistica e ter acesso aos contatos das agéncias de turismo
receptivo. Na fachada e na parte interna do Centro ha um grande mapa adesivado,
contendo os principais atrativos turisticos de Ametista do Sul, bem como locais
importantes, como hospital, prefeitura e policia, recurso que ajuda a situar o visitante.
O atendimento do Centro é cordial, porém informal, e no dia da visita havia um
atendente.

Com relagdo a folheteria turistica disponivel no Centro, foram identificados
trés materiais distintos: um folder de divulgacdo do evento Expopedras, que
aconteceu no més de marco de 2022; um folder de divulgacdo da Galeria Capra e do
Pedra Café; e um folder sobre a cidade em geral, elaborado pela prefeitura, que
contém um mapa com os principais atrativos e seus respectivos telefones para
contato, bem como contatos de restaurantes, hotéis e da Secretaria Municipal de
Inddstria, Comércio e Turismo. Também foi constatada a disponibilizacdo desses
materiais em outros pontos da cidade, como em restaurantes e hotéis, além da
divulgacdo do folder produzido pela prefeitura em outros municipios, como em hotéis

de Frederico Westphalen.
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Figura 5: Folder com mapa turistico, elaborado pela Prefeitura de Ametista do Sul
MAPA TURISTICO - AMETISTA DO SUL - RS
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Fonte: IPM Unisinos

Com relagdo a sinalizagao, as ruas do Centro sdo identificadas por placas. Foi
possivel detectar placas indicativas para alguns atrativos turisticos da cidade, além de
outros pontos importantes, como o hospital e o Centro. Segundo a prefeitura, um
projeto de sinalizacdo turistica comecou a ser elaborado no ano de 2021 e estd em
fase inicial de licitacdo, com o intuito de organizar o fluxo de pessoas e de veiculos na
cidade. O projeto inclui sinalizacdo regional e municipal e a previsdo é de que todos os
acessos e principais trajetos disponiveis sejam devidamente sinalizados no padrao
turistico, como forma de situar o visitante em rela¢do aos principais pontos e atrativos
do municipio, especialmente o turista que estd viajando por conta prépria, sem o
apoio de guias ou agéncias locais.

Outro ponto ressaltado pela prefeitura é o desenvolvimento de um Plano
Diretor para o municipio, juntamente com um projeto de revitalizagao das principais
quadras que compdem a area central da cidade (incluindo a praca). O projeto tem
como objetivo obter algum tipo de padronizacdo das novas construcdes, seguindo
diretrizes pré-estabelecidas, como forma de melhoria da mobilidade urbana, além de

atrair a atencdo de turistas, incentivando-os a conhecer e explorar o centro da cidade a

s

pé.
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Com relagdo a estrutura bancaria, o municipio possui agéncias do Banrisul, e
das Cooperativas Sicredi e Cresol, mas ndo possui caixas eletrénicos, Banco24Horas ou
outros tipos de terminais bancarios que deem acesso a servicos de bancos diferentes
destes. Sobre a estrutura de saide, o municipio possui um hospital e uma unidade de
pronto atendimento. O sinal telefénico e de internet funciona bem em toda area
central do municipio, falhando apenas nas areas rurais mais afastadas, na parte interna

de alguns atrativos (como minas e furnas) e em alguns pontos das estradas.

Hospedagem

Como meios de hospedagem, buscaram-se hotéis e pousadas. No Cadastur,
existem 12 meios de hospedagem cadastrados em Ametista do Sul: Belvedere Mina,
Cabanas Arbor, Hotel Ametista, Hotel das Pedras, Hotel Rota Sul, Pousada da Zé e
Pousada Vale do Sol, Hotel e Restaurante Ferrari, pousada S3ao Gabriel, Pousada
Contéiner, Pousada Cristal e Pousada da Lurdinha sendo que ndo foi possivel
identificar a presencga desta ultima na cidade ou nos meios digitais. Além dos meios de
hospedagem cadastrados no Cadastur, a cidade conta com ao menos mais um hotel, o
Eco Hotel Professor Marcos Trombetta, e mais uma pousada, a Pousada S3o Gabriel.
No Airbnb, ao pesquisar por Ametista do Sul, aparecem mais de 70 alternativas de
hospedagem de diversos tipos, desde casas, apartamentos e quartos.

Os meios de hospedagem de Ametista do Sul sdo de facil acesso e boa
localizagcdo. A maioria dos hotéis estd localizada no Centro, préximos a atividades
turisticas, gastronGmicas e outros servicos de apoio, como bancos, hospital e posto de
saude. O unico hotel que fica mais afastado é o Eco Hotel Professor Marcos Trombetta
(a cerca de 4,5 quilometros de distancia do Centro), cujo acesso é por meio de uma
estrada de chdo no caminho para Irai.

De maneira geral, o atendimento prestado nos estabelecimentos de
hospedagem ¢é qualificado e profissional; alguns sdo mais formais, obedecendo
padroes de atendimento ao cliente, uso de uniformes e crachds, enquanto em outros
predomina a abordagem informal ou familiar. Verificou-se que a maioria dos
estabelecimentos possui site proprio na internet, porém somente a Pousada Sdo

Gabriel oferece a opgao de reserva via sites de terceiros, como Booking e Trivago. Os
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valores da didria para casal cotados na versdo mais econOmica nos meios de
hospedagem de Ametista do Sul variam de RS 160 a RS 400, valores acima da média
quando comparados com os pregos praticados em outros municipios da regido.

Quanto aos servigos e conveniéncias ofertados nos locais, o0 mais comum é o
café da manha incluso na diaria. Apenas o Belvedere Mina e o Hotel Ferrari possuem
restaurante préprio, porém com horarios de funcionamento conforme a abertura dos
respectivos restaurantes ao publico, para almoco e jantar. Os hotéis que ndo possuem
restaurantes anexos costumam sugerir opc¢des de alimentacdo no entorno ou
proximas, o que ndo costuma ser um problema, ja que grande parte dos hotéis se
encontra na drea central da cidade, onde também estd localizada a oferta
gastrondmica. O Hotel das Pedras é o Unico que fornece estacionamento coberto para
os hdspedes, sendo que nos outros hotéis e pousadas o estacionamento fica na rua em
frente ou préximo a propriedade. A acessibilidade ainda ndo é padrdo em todos os
estabelecimentos de hospedagem. Alguns locais apresentam rampas de acesso e um
numero pequeno de quartos adaptados, porém nenhum dos hotéis e pousadas possui
elevadores.

Considerando todos estes aspectos, avalia-se a oferta de hospedagem em
Ametista do Sul como satisfatdria, pois ha niumero razoavel de hotéis, com um bom
nivel de qualidade, infraestrutura e conforto. No entanto, embora a grande maioria
dos hotéis da cidade tenha como objetivo a recepcdo de turistas, ainda ndo ha
nenhuma op¢ao capaz de atrair ou reter turistas exclusivamente por conta da oferta
de hospedagem.

Portanto, como oportunidades identificadas nessa dimensdo, cita-se a
possibilidade de qualificagdo das ofertas dos estabelecimentos existentes, com foco
no incremento da sua infraestrutura de conforto, sofisticacdo, lazer e entretenimento,
assim como a criagdo de novas propostas de hospedagem, com potencial de absorver
a demanda ndo atendida de turistas que buscam hospedagem na cidade, bem como a
oferta de opcbes que oferecam experiéncias diferenciadas e que efetivamente
contribuam para a atragdo de turistas para Ametista do Sul. Por fim, ressalta-se, como

ponto positivo, a alta aderéncia dos hotéis ao Cadastur.
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Gastronomia

Como estabelecimentos gastronOmicos, consideraram-se restaurantes,
lancherias, padarias, sorveterias, cafeterias, entre outros. No Cadastur, existem 11
estabelecimentos registrados na categoria de “restaurante, cafeteria, bar e similares”
em Ametista do Sul. Durante a pesquisa, identificou-se que o municipio conta com um
numero satisfatorio de estabelecimentos de alimentagdo, seja para almogo, jantar,
café ou lanche, porém com cardapios pouco diversificados, predominando os buffets
de comida caseira para o almocgo, algumas vezes acompanhado de churrasco ou bife
na chapa, e lanches como pizza, hamburgueres e sanduiches como as principais op¢des
noturnas.

A maior parte das opg¢Oes disponiveis para alimentacdo em Ametista do Sul
localiza-se na area central ou no perimetro urbano da cidade, existindo, nessa regiao,
certa concentracdo de restaurantes, bares e padarias. Das opg¢des para almoco,
destaca-se o Garimpo Restaurante Subterraneo, que é um restaurante construido
dentro de uma mina desativada, localizado no Ametista Parque Museu. O restaurante
oferece apenas buffet livre no valor de RS 85 por pessoa, além da carta de drinks,
cervejas, bebidas ndo alcodlicas, vinhos e espumantes da regido. O atendimento é
profissional e qualificado e o ambiente possui uma atmosfera diferenciada, tanto por
conta do aspecto rustico da parte interna da mina, quanto por conta do uso de pedras
ametistas e outras pedras preciosas nas paredes e decoragdo. O restaurante abre
todos os dias, somente para o almoc¢o, podendo ser reservado para eventos no turno

da noite.
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Foto 9: Garimpo Restaurante Subterraneo

=

Fonte: IPM Unisinos

Na mesma linha do restaurante Garimpo, cita-se o Restaurante Belvedere
Mina, que também é um restaurante situado em uma mina desativada e que faz parte
do Complexo Belvedere Mina. O restaurante costuma ser frequentado por grupos de
excursoes que estdo fazendo a visitacdo nos demais atrativos do complexo e que
buscam o local por conta da praticidade e da localizagdao, bem como da qualidade da
comida e do espaco ofertado. O restaurante oferece buffet e diversas opcdes de
bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas, abrindo tanto para o almocgo, quanto para o jantar.
No jantar, sdo servidos pratos a la carte, sendo que algumas vezes também é servido
buffet no turno da noite, dependendo do movimento na cidade.

Um dos unicos cafés que abre de terca-feira a domingo, no horario das 8
horas as 20 horas, é o Pedra Café. O local encontra-se no mesmo espaco da Galeria
Capra, o que contribui como ponto de apoio e conveniéncia para quem esta visitando
a Galeria. O Café oferece diversos lanches salgados e doces, como sanduiches,
croissants, tortas, empadas, pdao de queijo, além de cafés variados, sucos e
refrigerantes. Aos finais de semana, também é servido um café colonial, com comidas
e bebidas a vontade pelo valor de RS 45. No espaco, ha a venda de produtos de
fabricacdo local, como bolos, bolachas, chimias, paes, doces, compotas e souvenires da
Galeria Capra. Ainda como opgado para café, cita-se o Café Casa Colonial, restaurante
de buffet livre e a quilo que também serve café colonial nas sextas, sabados e
domingos pela manha até o hordrio do almoco. O local apresenta diferentes tipos de
pratos doces e salgados no estilo buffet, além de sucos, café e chocolate quente a
vontade pelo valor de RS 25 por pessoa.
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Com relacdo a vida noturna da cidade e opgdes para jantar, cita-se o Boliche
Ametista, o Deck Ametista e a Delizie Pizzaria. O Boliche Ametista abre nas sextas,
sabados e domingos a noite, e é geralmente frequentado por publico mais jovem. O
espaco serve petiscos variados e pizzas e pretende, a partir do més de novembro,
também abrir nas quartas e quintas-feiras, como forma de atender a demanda de
turistas que frequentam a cidade no verdao. O Deck Ametista funciona durante todas
as noites (exceto nas tercas) e serve petiscos e pratos a la carte. Durante os finais de
semana, também funciona ao meio-dia, servindo almogo para os visitantes. Por fim,
cita-se a Delizie Pizzaria, que serve pizzas durante as noites de quarta-feira a domingo.

De maneira geral, o atendimento prestado nos estabelecimentos
gastrondmicos de Ametista do Sul é qualificado, sendo que alguns sdo mais formais
enquanto em outros predomina o ambiente e a abordagem informal e/ou familiar.
Considerando todos os aspectos levantados nesta dimensdo, avalia-se a oferta
gastrondmica em Ametista do Sul como satisfatéria, pois apresenta opcdes para
lanches, almogo, café e jantar com hordrios compativeis com o fluxo turistico. Além
disso, é possivel encontrar ao menos uma op¢ao qualificada que contribui para a
atracdo de turistas nessa dimensdao, como é o caso do Garimpo Restaurante
Subterraneo. As opc¢les de gastronomia oferecidas no Belvedere Mina também
possuem esse potencial, em funcdo de estarem localizadas dentro de minas
desativadas, diferencial turistico que chama a atencdo de visitantes.

Deve-se destacar, porém, que embora seja possivel encontrar ao menos uma
opcao de alimentacdo para almoco, jantar, café e lanches, ndo ha variedade nos
cardapios ofertados, que apresentam opgdes similares em todas as modalidades, com
o predominio de buffets livre e a quilo. Portanto, como principais oportunidades de
aprimoramento nesta dimensdo, identifica-se a possibilidade de diversificacdo da
oferta gastrondmica, apresentando opg¢des e culindrias diferentes das oferecidas
atualmente, seja nos estabelecimentos existentes ou por meio da criacdo de novos
estabelecimentos. Ha também a possibilidade de definicdo de um produto
gastrondmico local ou prato tipico local, que represente a cultura e a histéria do
municipio, e que possam ser explorados tanto pelos restaurantes, quanto por meio de

eventos, feiras, entre outros.
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Aspectos Impulsionadores e Limitadores

A construgcdao da matriz SWOT identifica as Ameacas e Oportunidades
(ambiente externo), além das Forcas e Fraguezas (ambiente interno) da regido e do
municipio. A construc¢dao foi realizada pelos participantes da oficina, divididos em

guatro grupos, e revisada pela consultora.
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1. Infraestrutura: Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia,
comunicacdes, etc.) e Acesso

Centro da cidade bem sinalizado;
Ha recolhimento e separacdo do
lixo;

Ha sanitdrios publicos;

Ha pdrticos na cidade;

Bom fornecimento de energia
elétrica;

Ha sinalizacdo indicando a
cidade;

Bom sinal de telefonia e internet;
Bom atendimento na saude;
Cidade limpa;

Plano de Paisagismo criado e com
visdo de longo prazo;

Projeto de qualificacao da
iluminacgdo publica;

Projeto de sinalizacdo das ruas,
onde ha rétulas;

Projeto de sinalizacdo do Avancar
Turismo do RS na regiao.
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Transito com problemas culturais
no sentido de n3do respeitar as
faixas de pedestres;

Falta sinalizagao urbana e
turistica, especialmente nos
bairros e interior;

Faltam faixas de seguranca;
Policiamento (Brigada Militar)
nem sempre presente;

Ndo ha acessibilidade em areas
publicas e empreendimentos
privados;

N3o ha consciéncia sobre a
destinacao correta dos residuos;
Coleta do lixo deixa residuos na
calcada e atrapalha o fluxo de
visitantes (é feita durante o dia);
Banheiros publicos nao
conseguem atender a
necessidade crescente de
visitantes e nao possui
manutencado adequada;

Nem todos locais privados e
turisticos possuem sanitarios
para atender aos visitantes;

Os porticos sdao pouco
aproveitados e ndo passam a
comunicagao correta;

Deficitaria iluminacdo publica, no
centro e nos bairros, e
necessidade de substituir por led;
Ha caréncia de sinalizagdao nas
rodovias de acesso a0 municipio
(tanto no RS quanto em SC);
Algumas operadoras com sinal de
telefonia e internet deficitario;
Ndo ha Corpo de Bombeiros (nem



voluntarios);

Engarrafamento e problemas de
transito, aos finais de semana,
nas rétulas — que sao mal
sinalizadas;

Ndo ha plantdo médico de répido
atendimento de emergéncia
(demora para chegar).

2 Politicas Publicas: Politica Publica, Cooperacao Regional;

Monitoramento: Pesquisa, dados; e Economia: Economia Local e

Capacidade Empresarial

Ha o Conselho Municipal de
Turismo — Comtur;

Ha a Secretaria de Mineragao,
Comeércio, Industria e Turismo;
Ha a ADTA — associagao;

Fazem parte do Mapa do Turismo
do Brasil;

Possuem o Cddigo de Posturas e
Cdédigo de Obras;

Ha o RADAR — diagndstico da
oferta turistica;

Tratativas com o Corpo de
Bombeiros do RS para avaliar os
impactos e riscos das minas e
empreendimentos.
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Falta um Plano Diretor;

Comtur ndo conta com
participacdo efetiva dos
representantes;

Pouca participagdo do setor
turistico no planejamento e no
desenvolvimento das acdes do
turismo e na ADTA;

Cédigo de Posturas e Codigo de
Obras ndo sdo aplicados
efetivamente;

Falta pesquisa e monitoramento
sobre perfil, fluxo e impacto do
turismo;

Falta cooperacao regional — nao
ha um efetivo trabalho coletivo;
N3o ha um trabalho que mecga o
risco de desmoronamento das
minas;

Nao ha estudos efetivos sobre o
risco de desmoronamento;

N3o ha politicas de controle
sobre seguranga nos atrativos
turisticos em minas;

Pontos turisticos no subterraneo
ndo possuem alvar3;

N3do ha estudos sobre operacao
do turismo em minas



subterraneas.

1. Turismo: Servigos e Equipamentos Turisticos, Atrativos Turisticos.

Sustentabilidade: Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos

Ha um Centro de Atendimento ao
Turista;

Ha diversos empreendedores
com meios de hospedagem;

Ha artesanato local — com
matéria-prima abundante e
gualificada mao-de-obra para
trabalhar com a pedra;

Povo acolhedor — hospitalidade
da cidade interiorana;
Gastronomia qualificada, com
bons produtos adquiridos na
regiao;

Diferencial dos restaurantes nas
minas desativadas;

Boa oferta de produtos turisticos,
aproveitando a forca da pedra;

A forca e o poder da pedra
ametista.

Culturais
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Ha caréncia de oferta de meios
de hospedagem;

N3o ha planejamento e controle
sobre a qualidade nos meios de
hospedagens;

Faltam servicos agregados nos
meios de hospedagem;

N3do hd uma identidade no
artesanato local. Ndo ha uma
colegcdo com identidade;

Faltam souvenires e artesanato
com a identificacdo do municipio;
Falta criatividade no artesanato —
nao se criam novas pegas, com o
devido aproveitamento das
pedras;

Horario de atendimento limitado
nos restaurantes;

N3o ha um prato tipico local;
Ndo hd uma praga de
alimentacdo organizada (a que
existe ndo possui a qualidade
necessaria);

Repetitividade no produto
turistico local — muitos garimpos;
Ndo ha compreensao sobre o que
é produto turistico formatado e
gualificado — ndo ha
identificacdo/selecdo;

Ha caréncia de experiéncias
turisticas — ndo ha atividades
onde o turista participa;

Ha caréncia de atividades
misticas envolvendo a magia das
pedras e das aguas;



e Impacto ambiental do fluxo de
turistas crescente — lixo e esgoto
gerados pelos turistas.

1) Capacitagao — Cursos, formacgao, qualificagcdo, capacitacgdo, visitas técnicas,
famtours, benchmarking, turismo seguro

e Pouca oferta de cursos de
capacitagdo e qualificagao;

® Pouca participa¢do, quando ha
oferta de cursos de capacitagao
ou qualificagdo;

® Populacao local ainda nao
compreende a relevancia e
possibilidades do turismo;

e Faltam cursos de atendimento ao
publico;

e Faltam profissionais para atender
aos turistas, em todas as areas,
especialmente nos finais de
semana (ha a mentalidade
‘industrial’ de trabalhar de
segunda a sexta-feira);

e Falta profissionalizar a
hospitalidade no turismo e a
compreensao de que no turismo
se deve acolher bem, em todos
os dias;

e Comunidade e empreendedores
do turismo do municipio nao
conhecem a oferta turistica local
— nao se visitam, ndo ha famtours
internos;

e N3ao ha reunides entre todos
empreendedores e trabalhadores
do turismo (trade turistico);

e Nao realizam visitas técnicas para
outros municipios da regido;

e Na3ao realizam visitas técnicas para
destinos turisticos consolidados.
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2) Promogao - Marketing e Comunicagdo — promocao do destino

Participacao da Secretaria do
Turismo, da ADTA, dos
empreendedores em varios
eventos turisticos de promog¢ao
do destino;

Expopedras como forca e
reconhecimento da cidade;

Ha site do turismo local;

Ha midias sociais do turismo
local;

Ha um esforco na divulgacdo de
cada empreendimento;
Realizagdao de famtours, com
agentes e operadores do turismo;
Iniciativa privada esta
desenvolvendo aplicativo para
informar sobre o turismo local;
Ha folders e flyers impressos;
Ha um mapa impresso;
Caravanas e agoes de promog¢ao
realizadas pela ADTA;

Realizam blogtrips e presstrips,
recebem blogueiros e
influenciadores.
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Falta de sinalizacao dos pontos
turisticos e de como chegar na
cidade, com placas e, ainda,
sinalizagdo interpretativa e
indicativa;

N3o ha um outdoor regional —
divulgando o municipio;

Poucos eventos de promogao do
turismo na cidade;

As redes sociais ndo promovem
envolvimento — nao geram
experiéncia — a divulgacdo é
mecanizada;

Ha poucos videos focados na
experiéncia — divulgacao ndo é
humanizada;

Faltam recursos humanos
qualificados para atuarem no
marketing local;

Nao ha um referencial — uma
comunicac¢ao organizada que tire
todas as duvidas;

Ndo ha um aplicativo do turismo
local, com o objetivo de
esclarecer as duvidas do turista;
Os pontos turisticos ndo se
comunicam entre si;

Falta comunicagao entre todo o
trade turistico;

Falta identidade do destino
turistico. Nao hd uma
padroniza¢do no material de
promocao turistica;

Ndo hd uma marca do destino
turistico;

N3do ha um folder digital para
enviar ao turista —um QrCode
gue direcione para a informacao;
Ndo ha um manual para



atendimento ao turista;

Mapa impresso do municipio ndo
estd atualizado e distribuido em
todos os locais;

N3o ha uma sinalizacdo na praca
e nos estabelecimentos
comerciais dos eventos que estao
acontecendo na cidade;

N3do ha um diretor de
comunicagao social atuando na
secretaria.

2. Eventos: Estabelecer um calendario de eventos (foco no turismo) —

existentes e novos

Ha o calendario oficial do
municipio;

13 edicdo da Expopedras;
Encontro dos Gaioleiros;
Encontro dos Ciclistas;
Encontro dos lJipeiros;
Encontro dos Motociclistas;
Encontro do Gaiola Cross;
Encontro do MotoCross;
Encontro dos Carros Antigos;
Eventos particulares: imersao
para profissionais liberais;

Ha alguns eventos misticos;
Jantar Italiano;

Encontros e invernadas do CTG;
Festa da Uva;

Abertura da Colheita da Uva.
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Faltam eventos turisticos,
publicos ou privados;

Faltam locais estruturados para
realizar eventos;

Caréncia de profissionais
capacitados para atuar nos
eventos;

Eventos possuem uma promog¢ao
individualizada, ndo ha
envolvimento de todo turismo
local, ndo ha comunicagao
interna;

Nao ha um calendario de eventos
turisticos;

Alguns eventos ndo sdo mais
realizados, como o Jantar do
Vinho, Concurso do Vinho e
outros;

N3o realizam eventos
profissionais/corporativos e de
negocios;

N3o aproveitam as estruturas
regionais para realizar eventos;
N3o ha um Convention Bureau na
regiao;

Faltam estrutura e profissionais



no setor publico e privado para
promover mais eventos;

o N3o ha um diretor de eventos
atuando na Secretaria.

3) Monitoramento — pesquisa, perfil e fluxo, Observatdério do Turismo, impacto
do turismo

e Nao ha pesquisa sobre perfil e
fluxo de turistas;

e Nao ha pesquisas ou dados sobre

o impacto do turismo.
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Marketing

Presenca e informagdes disponiveis na Internet

Ao acessar o site oficial da Prefeitura de Ametista do Sul, no menu Municipio
> Turismo, o usudrio é direcionado a outro site’, criado especificamente para ceder
informacgodes turisticas do municipio. O site apresenta informacdes sobre o COMTUR; a
descricao e a histéria de Ametista do Sul; mapa turistico ilustrado; principais pontos
turisticos (com descri¢cdo, fotos e videos); lista de agéncias que atuam com receptivo
turistico; listas de restaurantes, padarias, hotéis e pousadas e lojas de pedras. Ha
também galeria de fotos e as informag¢Oes de contato da Secretaria de Turismo,
enderego e horario de atendimento. Também é possivel conferir noticias da cidade
relacionadas ao setor turistico, porém nao aparece a data das postagens, o que tende
a deixar os usuarios confusos sobre as informacdes dos releases.

No Facebook?, a prefeitura possui uma pagina oficial, assim como um perfil
oficial no Instagram’. Ambas as midias s3o atualizadas regularmente, apresentando
publicacbes sobre diversas areas, como a realizacdo de servicos, calendario de
vacinac¢ado, eventos e outras a¢des realizadas pela prefeitura. Na pagina do Facebook, a
secdo de Videos é atualizada regularmente com noticias do municipio, sendo que
algumas delas dizem respeito diretamente ao turismo em Ametista do Sul.

No Instagram, além do perfil oficial da prefeitura, ha outro perfil chamado
@ametistadosul_oficial, dedicado especialmente a divulga¢do de conteudo turistico.
Ainda no Instagram, ha perfis oficiais de estabelecimentos turisticos de Ametista do
Sul, como o da Vinicola Ametista, do Ametista Parque Museu, de hotéis e pousadas,
lojas, bares e restaurantes, que ajudam a divulgar o municipio como destino turistico.

No YouTube, ha diversos videos - a maioria de canais ndo oficiais - como blogs
e canais de viagens - que apresentam Ametista do Sul e os seus principais atrativos
turisticos. Em agosto de 2021, foi ao ar um especial sobre pedras preciosas no

programa Globo Reporter, da Rede Globo, que teve Ametista do Sul como um dos

’ https://ametistadosul.tur.br/
8 https://www.facebook.com/prefeituradeametistadosul
9 https://www.instagram.com/prefeituradeametistadosul/
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destinos apresentados. No programa, foram abordados os principais pontos turisticos
envolvendo a pedra ametista, como a Igreja S3o Gabriel. H4 12 anos, o Globo Repérter
abordou o mesmo tema, também mostrando a cidade de Ametista do Sul. Este video
tem milhares de visualizacbes e ambos os programas (2009 e 2021) estdo disponiveis
na integra na internet.

A Associacao de Desenvolvimento Turistico de Ametista do Sul — ADTA,
formada por proprietarios de empreendimentos ligados ao turismo, também possui
um site’® voltado especificamente a transmitir informacgdes turisticas e divulgacao dos
atrativos e estabelecimentos locais. E possivel encontrar no site pontos turisticos da
cidade com fotos, endereco e contato, além de hotéis, restaurantes, lojas, agéncias de
turismo e demais conveniéncias. A ADTA também possui uma pagina no Facebook™! e
no Instagramlz, com conteudo voltado a apresentacdo e divulgacdo dos
estabelecimentos locais, com foco em turismo.

Ao buscar sobre “turismo em Ametista do Sul” no Google, o primeiro
resultado gerado é o do site Viagens e Caminhos®, que apresenta destinos turisticos
do mundo todo. Ametista do Sul é um dos destinos apresentados, junto dos seus
principais atrativos turisticos. O segundo resultado se refere ao site TripAdvisor, portal
qgue fornece informacdes e opinides de viajantes sobre servicos e atrativos turisticos
mundiais. Os atrativos apresentados na pagina de Ametista do Sul possuem bastante
interacGes de usuarios, com avaliacbes e fotos, agregando credibilidade as
informacdes ali cedidas.

Os dois préximos resultados da busca listam a pégina de turismo™ da
Secretaria de Desenvolvimento Economico do Rio Grande do Sul (Sedetur) que
apresenta algumas informacdes turisticas, tais como: Como chegar, Onde ficar, Onde
comer e O que fazer em Ametista do Sul, porém a maioria das informacdes prestadas
estda incompleta neste canal. O resultado seguinte remete a pagina de turismo da
prefeitura, ja descrita no inicio desta se¢do. Por fim, os demais resultados do Google se

referem a blogs pessoais de viagens, sites “ndo oficiais” sobre turismo e a paginas de

10 https://adta.tur.br

1 https://www.facebook.com/ADTAametistadosul/

12 https://www.instagram.com/adtaametistadosul/

13 https://www.viagensecaminhos.com/2021/02/ametista-do-sul.html
14 https://www.turismo.rs.gov.br/cidade/17/ametista-do-sul
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agéncias de turismo locais, assim como é apresentado um bom numero de videos

sobre Ametista do Sul e seus atrativos turisticos.

Posicionamento, identidade e visao

Além da elaboracdo da matriz SWOT, das consideracdes acima e do Plano de
Acdo do destino, os participantes da oficina construiram o posicionamento do destino,
base para o Plano de Marketing e Promoc¢do. Os participantes responderam as

questdes abaixo.

1. Por que um turista escolheria visitar o seu municipio?

* Lugar Unico no mundo;

* Poder magico dos cristais;

* Exuberancia da pedra ametista;

* Excelentes produtos turisticos;

* Beleza Unica;

e Turismo exclusivo;

* Misticismo;

* Energia;

e Turismo rural;

* Pedra ametista;

* Maior jazida de pedras ametista do mundo;
* Belezas naturais;

* Atracdes diversificadas;

* Contato com a natureza;

* Galerias subterraneas;

¢ Comunidade interiorana;

* Cidade tranquila;

* Locais Unicos;

* Restaurantes subterraneos;

* Turismo acessivel nos valores cobrados.

2. Se o seu municipio fosse uma pessoa, como ela seria?

* Simpadtica;

* Prestativa;

* Acomodada;

* Falta se valorizar;

* Deluz-iluminada;
e Carismatica;

* Energia positiva;

* Acolhedora;
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Cordial;

Receptiva;

Alegre;

Bonita;

Energizada;
Empreendedora;
Sonhadora;

Vida corrida;
Machucada;
Buscando a profissionalizacao;
Linda;

De bem com a vida;
Entre 15 a 70 anos;
Espirito jovem;
Alma de crianca;
Espirito de ancido;
Romantica;
Simples;
Batalhadora.

Como vocé apresentaria o municipio para atrair o perfil ideal de
turista?

“Um lugar unico no mundo, onde vocé pode sentir o poder magico dos cristais,
onde a exuberancia da pedra ametista transborda nos excelentes pontos
turisticos que contemplam em cada um a beleza de Ametista do Sul”;

“Nosso municipio possui os segmentos que vocé procura, mistico, religioso,
aventura e tranquilidade. Localizado na regidao Norte do RS, com 4 portas que
ligam os municipios da rota Aguas e Pedras”;

“Venha conhecer Ametista do Sul, uma cidade que encanta, com pessoas
acolhedoras, atrativos Unicos, experiéncias inovadoras, além de ser uma cidade
segura, repleta de boas energias, com belezas naturais, que atraem olhares do
mundo todo. Venha vivenciar tudo o que Ametista do Sul, a cidade que brilha,
tem a oferecer: gastronomia diversificada, cultura, muita diversdo e atrativos
para todos os gostos e idades”;

“Venha para Ametista do Sul passar momentos incriveis nas galerias
subterraneas e energizar-se com as pedras de ametista”;

“Venha conhecer as belezas naturais que Ametista do Sul possui em sua terra, e
no subsolo, lugares incriveis com experiéncias Unicas e belezas naturais de
milhdes de anos e sentir a energia das pedras preciosas, com aventuras”;
“Ametista do Sul é turismo no coracdo da terra, tem atrativos subterrdneos
como restaurantes, vinicolas, museu, atrativos de aventura, como mountain
bike, tirolesa do infinito, bugue e balanco. Além de tudo isso, € uma cidade
segura, tranquila e organizada, com liberdade de locomocdo e acolhedora”.
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Com base nos apontamentos dos presentes, a consultora propde o seguinte

posicionamento a ser trabalhado:

Ametista do Sul, localizada na Regido Aguas e Pedras, Norte do RS, é a Capital
Mundial da Pedra Ametista.

Um lugar tinico do mundo, onde vocé pode sentir o poder magico da pedra ametista,
em uma ampla gama de vivéncias. Viva momentos incriveis nas galerias
subterraneas, conhecga belezas naturais de milhGes de anos e a Unica igreja revestida
em pedra do mundo. Aproveite os bons hotéis, restaurantes e vinicolas. Visite o
museu da pedra, o museu do bambu, pratique o turismo rural, o turismo de aventura
e acompanhe a atividade de um garimpeiro. Sinta a tranquilidade e o acolhimento de
uma pequena cidade do interior.

Ametista do Sul, turismo no coragao da terra!

4. Qual a Visdao que se deseja para o turismo do municipio (em 4
anos)?

e “Cidade com organizacao, disciplina, que pense no turismo como propulsor de
desenvolvimento social e econémico”;

e “Turismo organizado, preservacdao do meio ambiente, seguranca, ousadia,
inovacdo tecnoldgica, visitagdo maior”;

® “Ser reconhecida e consolidada como destino turistico”;

® “Ser reconhecida nacional e internacionalmente como cidade turistica
estruturada, que atrai olhares locais, regionais, nacionais, internacionais, além
de ser reconhecido como polo turistico com diferentes atividades, com ideias
inovadoras e repletas de criatividade”;

e “Que consiga atender todas as familias com infraestrutura a contento de cada
um, levando da nossa cidade além das belezas naturais, uma gastronomia
diversificada, o conforto dos hotéis e pousadas, e alegria e cultura de nosso
povo acolhedor”.



Com base nos apontamentos dos grupos, a consultora propde a seguinte visao:

Ser reconhecida e consolidada como destino turistico, com ideias inovadoras
implementadas, compondo uma oferta turistica organizada e com cooperacdo,
promovendo a sustentabilidade ambiental, social, cultural e econdmica de Ametista
do Sul e toda comunidade, contribuindo com a regido Aguas e Pedras.



Sintese — IPM Unisinos

O relatdrio do Instituto de Pesquisas de Mercado (IPM) da Unisinos entende
gue as condicdes do cenario turistico em Ametista do Sul podem ser representadas da

seguinte forma:

Figura 6: Resultado do Radar de Ametista do Sul

Acesso ll

Apoio ao Turista

Hospedagem
Gastronomia Ml
Histérico e Cultural ll
Naturais ll
Econdmicos ll
Eventos

\j

Atrativos : Infraestrut.

AMETISTA DO SUL

Fonte: IPM Unisinos

A figura evidencia que, de forma geral, ha clara necessidade de se pensar o
turismo como um ecossistema completo, que combine diferentes recursos com
estrutura de apoio confortavel e eficiente, visando qualificar a oferta turistica do
municipio.

Conclui-se, assim, que o posicionamento turistico de Ametista do Sul é claro.
O principal produto local, a pedra ametista, é reconhecido e explorado turisticamente
de diversas formas, fazendo parte dos principais atrativos histdricos, culturais,
econdmicos e eventos do municipio. Atualmente, Ametista do Sul possui um fluxo
sistematico e constante de turistas e j3 é um destino turistico reconhecido e
consolidado no Estado e no pais. Ressalta-se que Ametista do Sul comecgou a investir
no turismo a partir do ano de 1998 e, por meio de investimentos publicos e privados
nos anos subsequentes, foi conquistando relevancia nesse segmento. Atualmente, é
perceptivel o engajamento da comunidade local, dos empresarios e do setor publico
na atividade turistica, o que contribui para o desenvolvimento e a consolidacdo de

Ametista do Sul como um produto turistico.
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Embora o municipio ja apresente um numero satisfatério de atrativos e de
empreendimentos em diferentes segmentos, ainda hd espaco para a qualificacao,
diversificagdo e expansao das ofertas atuais, principalmente no que tange aos
empreendimentos de hotelaria e gastronomia. A ampliacdo da exploracao do turismo
rural e a exploragao conjunta das aguas dos rios e dos balnearios termais existentes
na regido assim como a possibilidade de integracdao dos mesmos com outros atrativos
naturais ja existentes, como o Salto Yucuma3, na regido turistica vizinha, se configuram
como alternativas interessantes para a diversificacdo e a expansao da oferta turistica
de Ametista do Sul.

O turismo criativo também foi percebido como uma oportunidade,
especialmente por conta da experiéncia, conhecimento e mdo de obra existente na
cidade voltada a producdo de joias, pecas de decoragao e outros utensilios em pedra.
Esse conceito também pode ser expandido para outros segmentos, como a
gastronomia (dentro de cervejarias e vinicolas), como forma de envolver mais
ativamente o turista nos atrativos ofertados.

Como principais fatores limitantes para o desenvolvimento do turismo em
Ametista do Sul, destaca-se a dimensdo de Acesso, em funcdo do estado de
conservacdo das estradas de acesso e que interligam os municipios da regido entre si,
somada a outros fatores como a sinalizacdo turistica deficiente, a falta de informacdes
sobre meios de transporte disponiveis, a auséncia de um terminal rodoviario no
municipio e a distancia da regiio do Médio Alto Uruguai/Rota Aguas e Pedras das
demais regides do Rio Grande do Sul.

Por fim, reitera-se que a continuidade do desenvolvimento de Ametista do Sul
como um destino turistico passa por um trabalho de elaborac¢do de planos de a¢do nas
esferas municipal e regional, com objetivos claros e que levem em conta os pontos
criticos e as oportunidades levantados no radar. Ainda, é essencial realizar agdes que
visam o trabalho integrado entre os municipios da Rota Aguas e Pedras, como forma
de consolida-la como um destino turistico, beneficiando, assim, os municipios que a

integram.
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Plano de Ac¢oes

O Plano de Ag¢des que compde o Plano de Desenvolvimento do Turismo de
Ametista do Sul foi construido em encontro presencial no dia 24 de agosto de 2022,
conforme listas de presengas do Anexo |.

O plano contou com a contribuicdo de todos participantes, e, ainda, com a
complementagdo da consultora e revisdo da prefeitura, por meio do setor responsavel.

O documento esta estruturado de acordo com as dimensdes trabalhadas. A
prioridade vai de 1 a 5, sendo 5 a mais urgente e importante e, em ordem decrescente,
a 1 a menos urgente e importante. O presente plano deverd ser avaliado e monitorado
pelo Conselho Municipal de Turismo.

Os pressupostos sdo os alicerces das estratégias e das acbes de
desenvolvimento, devendo nortear as atividades e as realizacdes em prol da evolugao
do turismo no municipio. O Plano de Ag¢Ges a seguir considera o seguinte periodo:

curto prazo — um ano; médio prazo — dois anos; e longo prazo — quatro anos.

Inovagao com emogao +
Qualidade com hospitalidade +
Seguran¢a com transparéncia +

Governanga com cooperagao
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PLANO DE ACOES

O que fazer Quem faz Quando Prioridade
fazer

INFRAESTRUTURA E ACESSO

Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia, comunicacoes, etc.) e acessos diversos

Captar os recursos para Prefeitura Curto prazo 5 Publico
o projeto de sinalizagao )
turistica e implantar as Projetos
placas; de
captacdo
de
recursos
Implantar o Corpo de Comunidade, Médio 4 PPP
Bombeiros Voluntarios, _ prazo
qualificando o prefeitura e
atendimento em reglao

emergéncias;

Ter, efetivamente, um Hospital Permanente 4
plantdo médico
atendendo emergéncias.

PPP

Capacitar as equipes
para atendimento dos
turistas. Fazer parcerias
com municipios da
regiao;

Qualificar os banheiros Prefeitura, Curto prazo 4 PPP
publicos (arquitetura e pardquia e
limpeza/manutencdo) e
incentivar a que todos
estabelecimentos
privados tenham

estrutura de sanitarios,

empreendimentos

de acordo com o fluxo
gue recebam;
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Revitalizar os pérticos de
entrada, qualificando a
arquitetura, o
ajardinamento e
demarcando os espacos,
inclusive com
estacionamento;

Prefeitura e
associagoes
empresariais

Curto prazo

PPP

Qualificar o Prefeitura e Curto prazo PPP
ajardinamento das areas associacoes
publicas, bem como o empresariais
mobiliario urbano;
Qualificar a seguranca Prefeitura e Médio Publico
publica, articular para prazo
aumentar o efetivo da governo do RS
Brigada Militar e da
Policia Vivil na cidade.
Criar um pelotao;
Normatizar a sinalizacao Prefeitura Curto prazo -
e adequar ao Cddigo de
Posturas. Retirar as
placas irregulares;
Elaborar um projeto de Prefeitura e Curto prazo Publico
educacdo no transito;
Brigada Permanente
Sensibilizar (além de Prefeitura e Médio Publico
fiscalizar e punir) a o prazo
comunidade sobre a consorcio
destinacdo correta (em
horarios corretos) dos
residuos e avaliar os
hordrios de coleta do
lixo, para que nao
coincida com o fluxo de
turistas;
Prefeitura e Curto prazo PPP

Implementar a
acessibilidade nas areas
publicas e fiscalizar os
empreendimentos
privados;

proprietarios

Permanente
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Finalizar o Prefeitura Curto prazo 2 Publico
georreferenciamento do
municipio, identificando
toda realidade das

construcdes e, apos,
novo Codigo Tributario;

Implantar o SAMU; Comunidade, Longo prazo 2 Publico

prefeitura e
hospital

POLITICAS PUBLICAS, COOPERACAO REGIONAL E MONITORAMENTO

Politica Publica, Cooperagao Regional; Pesquisa, dados

Revisar a Lei do Comtur,
criar agenda mensal de
reunidoes, monitorar o
Plano Municipal de
Turismo;

Prefeitura Curto prazo 5

Encaminhar o Plano
Municipal para atualizar
a Lei existente (apos
revisdo e aprovacao do
Comtur e ADTA);

Prefeitura Curto prazo 5

Integrar a atuacao do Prefeitura,

Comtur e da ADTA,
. . ~ Comture
visando alinhar as ag¢des.

Curto prazo 5

Criar Camaras Tematicas
para trabalhar no
monitoramento de cada
uma das areas do plano
de a¢des do PMT;

ADTA

Estimular que todos os Prefeitura e
empreendimentos

. . Comtur
turisticos estejam

Curto prazo 5

cadastrados no
Cadastur;
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Regularizar todos os
empreendimentos
turisticos, criando
legislagdao para os

instalados em minas

desativadas. Ampliar a
arrecadacdo do
municipio com relagao
ao turismo;

Prefeitura

Curto prazo

Incentivar a geracao de
Notas Fiscais nos

Prefeitura e

Curto prazo

empreendimentos Comtur
turisticos, esclarecendo
os beneficios dos
tributos ficarem no
municipio;
Aplicar o Cédigo de Prefeitura Médio Publico
Obras e Posturas, prazo
fiscalizando sua adogao;
Elaborar o Plano Diretor Prefeitura Médio Publico
do municipio; prazo
Adequar os ADTA, Médio PPP
estabelecimentos . prazo
turisticos para adotar prefeitura,
medidas de segurancga e Coogamai e
prevencdo de acidentes;
empreendimentos
Realizar estudo sobre o Prefeitura e Longo prazo Publico

impacto do fluxo de
turistas no municipio e
desenvolver plano de
contingéncia nos
espagos especiais, como
0s garimpos;

Comtur

Criar lei de despoluicao
visual — normatizagao da
sinalizacdo e
identificagdao dos
empreendimentos;

Prefeitura e

Comtur

Curto prazo
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Criar a Taxa de Turismo Prefeitura Curto prazo
Realizar acbes de Prefeitura, Curto prazo PPP
aproximagdo com os
demais municipios da Comture Permanente
Regido Aguas e Pedras. ADTA
Seguir participando da
Associacdo Regional de
Turismo;
Realizar pesquisas sobre ADTA Médio Privado
o perfil e fluxo de prazo
turistas;
Permanente
PPP

Manter atualizado o
inventario da oferta
turistica.

Prefeitura,
Comtur e

ADTA

Curto prazo

Permanente

PRODUTOS E EXPERIENCIAS TURISTICAS — TURISMO RESPONSAVEL E SEGURO

Oferta/Produto turistico — Turismo Seguro — Experiéncias Turisticas - Economia Local e Capacidade

Empresarial
SUSTENTABILIDADE

Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos Culturais

Implantar medicdes e Prefeitura, Curto prazo 5

controles do fluxo de
turistas nos principais
atrativos do municipio
(catracas, contadores,
controles, trabalho
agenciado);

Comture

empreendedores

Regulamentar e fiscalizar Prefeitura e Curto prazo

0s meios de
hospedagem cobrando
gue todos tenham
empresa registrada e
alvara. Fiscalizar as

ADTA
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locacGes de temporada
ou ‘pousadas’ nao
regularizadas;

Criar normas e Prefeitura Curto prazo PPP
regulamentar, além de
qualificar e padronizar, a
praca de alimentacgao
(fechar um dos lados da
rua). Licitar os espacos e
cobrar taxa anual;
Criar roteiros de 1, 2 ou Agéncias de Curto prazo Privado
3 dias, indicando um mix receptivo e
de opg¢des para
diferentes publicos; Comtur
Criar novos passeios nos Agéncias de Curto prazo Privado
garimpos, diversificando receptivo e
a oferta de experiéncias;
Comtur
Definir quais sdo os ADTA e Curto prazo -
produtos turisticos
formatados e Comtur
qualificados que devam
ser promovidos,
estabelecendo critérios
de regulamentacdo e
qualificacao;
Incentivar o setor de Prefeitura e Permanente Publico
hospedagem, visando
ampliar e qualificar a Comtur
oferta, aplicando a Lei de
Fomento do municipio;
Organizar o atendimento ADTA Permanente -

no setor de gastronomia,
elaborando um rodizio
nos estabelecimentos,
especialmente nas datas
comemorativas.

Curto prazo
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Desenvolver um estudo ADTA, Curto prazo 4 PPP
identificando a culinaria
local. empreendedores,
Valorizar/gourmetizar os Sistema S e
pratos tipicos;
universidades
Criar uma cole¢ao de ADTA, Médio 3 PPP
artesanato local, prazo
valorizando a pedra Comtur,
(bem como seus rejeitos) Sebrae,
e outros produtos, com
uma identidade Unica; Ametista
Solidaria
Fortalecer a Associacdo ADTA, Médio 3 PPP
de Artesdos do prazo
Municipio, ampliando o Comtur,
numero de associados. Sebrae
Promover oficinas,
visando desenvolver Ametista
novos produtos; Solidaria
Desenvolver um ADTA, Médio 3 PPP
entendimento prazo
(sensibilizar possiveis Comtur,
empreendedores) sobre prefeitura e
a possibilidade de criar
experiéncias turisticas, Sistema S
trabalhando, inclusive
com o misticismo das
pedras.

EVENTOS

Qualificagdo dos Eventos — Calendario de eventos turisticos — estruturas e profissionais

Criar o calendario de Prefeitura, Curto prazo 5 -

eventos turisticos do .
o Ass. Comercial,
municipio;
ADTA e
promotores de

eventos
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Fortalecer e qualificar os Prefeitura, Curto prazo PPP
eventos existentes no .
s Ass. Comercial,
municipio, bem como
contribuir com os ADTA,
promotores. Capacitar
para a inovagao; promotores de
eventos e
Sistema S
Resgatar eventos que Prefeitura, Curto prazo PPP
eram realizados e voltar .
., Ass. Comercial,
a realiza-los;
ADTA e
promotores de
eventos
Estimular o setor privado Prefeitura, Curto prazo PPP
a criar eventos de .
Ass. Comercial,
pequeno porte e
profissionais, visando a ADTA e
captacdo de turistas (ex.:
desfile de joias, festas de | Promotores de
valorizacdo da eventos
gastronomia/bebidas
locais, festas que
valorizem a cultura local,
o0 misticismo, além de
eventos regionais,
corporativos, de
negdcios, etc);
Valorizar as soberanas Prefeitura, Curto prazo PPP
da Festa das Pedras, .
Ass. Comercial,
estabelecendo e
contribuindo para que ADTA e
atuem na promogao do
municipio; promotores de
eventos
Envolver a comunidade Prefeitura, Curto prazo PPP

nos eventos do
municipio;

Ass. Comercial,
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ADTA e
promotores de
eventos

Valorizar os talentos
locais, proporcionando
espacgo para
apresentacdo nos
eventos.

Cursos, formacgao, qualificagao, capacitagao, visitas técnicas, famtours, benchmarking, turismo

Fazer um levantamento
sobre a real necessidade
de capacitagao para
atuar no turismo, bem
como dos dias, horarios
e locais de realizacgao,
visando atrair mais
pessoas;

Prefeitura,
Ass. Comercial,
ADTA e

promotores de
eventos

Curto prazo 4 PPP

CAPACITAR

Prefeitura,
empreendedores,
associagles e

Comtur

Ofertar cursos ‘in
company’, visando
qualificar as equipes de
profissionais que atuam
nos principais atrativos
turisticos do municipio;

Prefeitura,
empreendedores,
associagoes e

Comtur

Contratar consultoria
para atuar nos
empreendimentos
turisticos, visando
qualificar produtos e
Servicos;

Prefeitura,
empreendedores,
associagoes,
Comtur,
Sistema S e

Sicredi

seguro
Curto prazo 5 PPP
Curto prazo 5 PPP
Curto prazo 5 PPP

84




Realizar capacitacdo Prefeitura, Curto prazo PPP
educando sobre as ded
s empreendedores,
possibilidades de atuar P
no turismo; associacoes,
Comtur,
Sistema Se
Sicredi
Realizar palestras, Prefeitura, Curto prazo PPP
motivando a sociedade a
- empreendedores,
trabalhar em cooperacao
para o turismo se associacdes,
desenvolver com
sustentabilidade; Comtur,
Sistema Se
Sicredi
Realizar visitas técnicas Prefeitura, Curto prazo PPP
para destinos turisticos
. empreendedores,
consolidados;
associacoes,
Comtur,
Sistema Se
Sicredi
Implantar a educagdo do Prefeitura Permanente Publicos
turismo nas escolas do
municipio, trabalhando o
tema na
transversalidade, em
projetos especiais;
Capacitar os Prefeitura e Médio PPP
colaboradores e prazo

empreendedores para
atuarem no turismo;

empreendedores
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Estabelecer encontros Prefeitura, Curto prazo PPP
periddicos do trade
. L Comture
turistico do municipio,
trocando informacdes e ADTA
trazendo conhecimento;
Capacitar os Prefeitura, Curto prazo PPP

empreendedores para
trabalharem mais
adequadamente o
marketing digital;

MARKETING E POSICIONAMENTO DO MUNICIPIO

empreendedores,
associacoes,
Comtur,
Sistema Se

Sicredi

PROMOVER - Marketing e Comunicacao — promog¢ao do destino

Instalar uma placa com
mapa do municipio, com
os atrativos turisticos
marcados e o QrCode do
site turistico;

Prefeitura e

associagOes
empresariais

Curto prazo

PPP

Articular com o Governo
do Estado do Rio Grande
do Sul para incluirem
Ametista do Sul e Regido
Aguas e Pedras na
promocdo do turismo
estadual;

Prefeitura e

Comtur

Curto prazo

Elaborar o Plano de
Marketing do municipio,
baseado em pesquisas
sobre a oferta e
demanda turistica;

Prefeitura,
Comtur,
ADTA,
Sebrae e

Sicredi

Médio
prazo

PPP
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Promover a cidade, junto
as agéncias de turismo.
Manter um cadastro das

agéncias que visitam o
municipio e divulgar
para todos
empreendedores;

Prefeitura,
Comture

ADTA

Curto prazo

PPP

Implementar horarios de
funcionamento dos
estabelecimentos
turisticos e divulgar os
mesmos;

Prefeitura,
Comtur e

ADTA

Curto prazo

PPP

Participar em
eventos/feiras do setor
do turismo (Festuris,
ABNT Mercosul, Festival
das Cataratas);

Prefeitura,
Comtur e

ADTA

Permanente

PPP

Consolidar a Marca de
“Capital Mundial da
Pedra Ametista”. Tornar
o titulo Lei, criar a marca
(com profissionais) para
o turismo e realizar um
movimento para que
seja adotada por todos;

Prefeitura,
Comtur e

ADTA

Curto prazo

Desenvolver um guia
turistico padronizado
(atualizar/qualificar o
existente), para que
todos possam enviar
guando solicitam. Ter o
mapa incluso;

Prefeitura,
Comture

ADTA

Curto prazo

PPP

Manter e atualizar o
banco de imagens e
videos para promocgao
do turismo;

Prefeitura,
Comtur,
ADTA e

empreendedores

Curto prazo

PPP
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Criar um mapa impresso Prefeitura, Curto prazo PPP
identificando os
. Comture
atrativos;
ADTA
Criar outdoors visando Prefeitura, Médio PPP
divulgar o municipio em prazo
. Comture
pontos estratégicos de
acesso ao municipio; ADTA
Criar um Aplicativo para Prefeitura, Curto prazo PPP
dispositivos mdveis, com
. o . Comtur e
informagdes turisticas;
ADTA
Qualificar o site, que seja Prefeitura, Curto prazo PPP
responsivo e com
A Comture
experiéncias 360 graus,
atualizando-o ADTA
periodicamente. Os
empreendedores devem
comunicar qualquer
alteracao;
Utilizar adequadamente Prefeitura, Curto prazo PPP
as midias sociais do c
turismo. Tendo omture
respostas qualificadas e ADTA
rapidas;
Desenvolver um Press kit Prefeitura, Curto prazo PPP
e souvenires/lembrancas
- . Comture
(imas de geladeira,
canetas, mouse pads, ADTA
pedras);
Trabalhar Prefeitura, Curto prazo PPP

profissionalmente com o
marketing de influéncia,
realizando agdes de
divulgagao do destino

Comtur e

ADTA
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com imprensa e
influenciadores digitais;

Manter midia
espontanea e se
aproveitar mais disso;

Prefeitura,
Comtur e

ADTA

Curto prazo

Permanente

PPP
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Avaliacao e encaminhamentos

Os participantes foram convidados a responder, em grupos, as seguintes
questdes, visando provocar a reflexao sobre o valor da jornada, e os encaminhamentos
decorrentes, na construgao deste plano.

1) Uma palavra que resuma essa construgao:
e Futuro;
e Plantio;
e C(Crescimento;
® Persisténcia;
e Construcao;
e Aprendizado;
e Unido;
e Sonho de garimpeiro;
e Humildade;
e Participacao;
e Atitude;
e Planejamento;
e Acdo;
e Engajamento;
e Dedicagao;
® Respeito;
e Conhecimento;
e Constancia;
e Permanéncia;
e Mobilizagao;
e Necessaria;
e Experiéncia;
e Acolhimento;

e C(Capacitagao.
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2) Como foi a vivéncia nesta jornada? O que vocé leva de aprendizados?

Consolidou-se que o turismo é o futuro de nosso municipio, com a
populacdo em geral, poder publico, empresarios, garimpeiros, enfim
todos vamos depender do turismo, para continuar crescendo, nos
organizando e sustentando;

Desafiadora, inovadora e visiondria. A unido, o planejamento e a
execuc¢ao sejam fundamentais para o sucesso do plano;

Troca de conhecimento, informacgdes e ideias. Um despertar, unido faz a
forca e juntos podemos mais;

Nossa vivéncia foi muito proveitosa, pois unimos diversas ideias com o
mesmo objetivo final. Levamos a proposta de unido para juntos todos
crescermos;

Incentivadora, motivadora, sabemos que a solu¢dao do meu problema
estd com o meu colega. A importancia do coletivo, condi¢dao sem a qual
nao ha desenvolvimento.

3) Como vocé ira disseminar este conhecimento aos demais agentes
turisticos/comunidade, envolvendo mais pessoas nesta constru¢do?

Didlogos e trocas, disseminacao da informacao;

Levando as acbes, as ideias levantadas, divulgando a unido das
entidades;

Grupos de whats, encontros e conversas;

Dar exemplos materiais, audiovisuais, conversa de sensibilizacdo sobre a
importancia do turismo com todos os envolvidos;

Divulgacdo nas midias, rddios, blogs, redes sociais, boca-a-boca e
chamando mais um.

4) Como apoiar a efetivagdo das agdes propostas?

Colaborando, participando, contribuindo para novas agdes com a
experiéncia e expertise de cada um;

Participar das acbes propostas pelas liderancas locais, fazer parte das
acoes que pensam no turismo: ADTA e Comtur;

Fiscalizando, colaborando e auxiliando dentro de suas potencialidades.
Cada um fazendo sua parte;

Colaborando com as acbes dialogadas, sempre participando da
sociedade.
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Monitoramento — Conclusao

Ametista do Sul, municipio da regido das Aguas e Pedras, pode ser considerado
o destino indutor do turismo da regido. Assim, ha uma grande responsabilidade em
desenvolver este plano, para que ele contribua, de fato, com o desenvolvimento
sustentavel do municipio e da regido.

O municipio ja conta com bons hotéis, restaurantes e atrativos, mas deve
alavancar ainda mais o turismo ao desenvolver produtos com identidade local,
aproveitando a imensa forca de atracdo que possui a pedra, mas também
diversificando a oferta, compondo com os municipios da regido a inovagdo do turismo.

Fundamental que ja atue no sentido de evitar acidentes futuros, levando em
consideragdo o territério delicado em que atua. Também que busque criar legislagdo
especifica para a operacdo do turismo em minas subterraneas.

E fundamental que toda a comunidade entenda a relevincia da atividade
turistica, como forma de diversificar a matriz econdmica do municipio, gerando
emprego, renda e empreendedorismo. E que os ganhos advindos desta atividade
poderdo beneficiar toda a comunidade, com investimentos diretos e indiretos.

Ha que se organizar a oferta de experiéncias e, ainda, estimular o surgimento
de eventos, além de qualificar as opgdes gastrondmicas e os meios de hospedagem,
compondo o que se entende como destino turistico.

O turista quer clareza e precisa confiar no destino para poder optar por ele.
Todas as informacdes devem estar disponiveis “num clique”, serem seguras, completas
e responderem as questdes basicas do turista: Onde esta localizado? Ha hospedagem —
onde dormir? Qual a gastronomia — onde comer? O que eu posso vivenciar — o que
fazer? Estabelecimentos comerciais — o que comprar? E, ainda, quais os diferenciais, a
identidade deste destino turistico. Assim, torna-se fundamental deixar mais clara essa
comunicagao, direta e indiretamente, envolvendo o setor publico e privado.

A oficina foi de grande valia, pois permitiu a participacdo de todos nesta
construcdo. O plano é resultado da visdao da comunidade, setor publico e privado que,

juntos, desejam o melhor para Ametista do Sul. Mas agora serd fundamental que estes
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encontros sigam, sejam sistematicos, e que se trabalhe, efetivamente, com: UNIAO,
PLANEJAMENTO E ACAO.

O Plano de Agdes é o “coracao” do Plano Municipal de Turismo e deve nortear
todas as atividades em prol do desenvolvimento do setor. Assim, é extremamente
importante que as acdes desenvolvidas sejam registradas e que se organize uma forma
de coleta de dados com o objetivo de identificar o acerto, ou ndo, das estratégias
adotadas, visando ao desenvolvimento do turismo. O papel do Conselho Municipal de
Turismo é fundamental no monitoramento deste Plano de Turismo, que devera ser

atualizado anualmente e, ainda, transformado em Lei Municipal.

Um lembrete:
As pessoas nao decidem vir a sua empresa ou entidade,

decidem vir ao territorio.

Vocés devem divulgar o seu territorio!
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Anexo | — Lista de Presenca
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Anexo Il — Foto das atividades
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Anexo lll = Convite para a comunidade

urismo?

Iniciamos a segunda fase do Projeto Turismo Regional,
e precisamos da sua participacéo e contribuicdo para,
em conjunto, realizarmos a construcdo dos planos
municipais de turismo. Por isso, convidamos vocé para
estar conosco neste momento.

Data: 24/08/2022
Horario: 08 horas

Local: Auditério da Prefeitura Municipalde
Ametista do Sul/RS
Lol
Esperamos voce!

seBRAE % Sicredi

Aceleracdo
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Anexo IV — Avaliacao de Turismo - IPM Unisinos

Acesso e Transporte (itens que pontuam) Disponibilidade
Principais rodovias de acesso ao municipio em boas condicdes (asfalto em
boas condi¢des, sem risco) )
Oferta de 6nibus intermunicipais para acesso ao municipio V
Oferta de hordrios para viagens nos 6nibus intermunicipais V
Potencial de fluxo para o municipio (“caminho" para outros destinos ou V
isolado)

Proximidade de grandes centros/municipios de maior porte ./
Oferta de 6nibus municipais aos principais atrativos do municipio (afastados
do Centro)

O municipio possui rodovidria
Rodoviaria e respectiva estrutura fisica (mobilidrio, limpeza, pintura...) em
bom estado de conservacao

Caixa eletronico na rodoviaria
Servigos de alimentac¢do na rodoviaria
Sinalizacdo interna da rodoviaria (placas orientativas, identificacdo boxes de
6nibus, embarque/desembarque...)

Rodoviaria possui site atualizado (é possivel consultar os horarios de 6nibus)
E possivel comprar passagens no site da rodovidria
O telefone/atendimento telefénico da rodovidria funciona (atende as
ligacOes, presta informacdes)

O municipio possui servico/frota/pontos/central de taxi V
O municipio possui servigo de transporte por aplicativo (Uber, 99Taxi,
Garupa ou aplicativo local...) ]
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Outras perguntas para compor relatoério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Ha outras formas de acesso disponiveis (avido, barco, trem...) em
funcionamento?
Faixas de valores das passagens dos diferentes tipos de transporte

(existéncia de op¢bes mais baratas e mais caras)

Acesso de possiveis centros emissivos, além de Porto Alegre (outras
localidades de maior porte)

v

Apoio ao Turista e Conveniéncias (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui Centro de Atengao ao Turista (CAT), Centro de
Informagdes Turisticas e/ou similares em pleno funcionamento (abertos
sistematicamente)

v

Qualidade do atendimento prestado no CAT/hospitalidade

Horario de atendimento do CAT atende a necessidade dos turistas (de
acordo com a realidade do local)

Os CATs/Centros de Informagdes Turisticas sdo bem localizados (atende a
necessidade dos turistas)

Ha material informativo impresso (mapas, folders, flyers) elaborado e
disponibilizado pelo poder publico (nos CATs, hotéis, restaurantes, agéncias
locais...)

S N XS

Qualidade do material informativo impresso

Municipio possui placas com os nomes das ruas

Sinalizagdo turistica/indicativa nos principais pontos turisticos do municipio
(distancias, como chegar)

O municipio possui agéncia de turismo que oferta pacotes receptivos

O municipio possui agéncias bancarias e/ou caixas eletrénicos

O site da Prefeitura Municipal possui uma sec¢do especifica de informagdes
turisticas

As informacdes turisticas no site da Prefeitura Municipal sdo robustas (ha
informacdes sobre atrativos turisticos, hospedagem, gastronomia, rotas e
roteiros turisticos, com site, telefone, e-mail, pessoas de contato)

AN AN AN Y N N N
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As informacgdes turisticas no site da Prefeitura Municipal estao atualizadas

O municipio possui perfil atualizado no Instagram (oficial, gerenciado pela
Prefeitura)

O municipio possui pagina no Facebook atualizada (oficial, gerenciada pela
Prefeitura)

O municipio possui (ou faz parte) de rotas ou roteiros turisticos

AN N N

As rotas ou roteiros estdao em pleno funcionamento (sistematizados)

Y]

O municipio conta com estrutura prdpria para atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude?

v

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Municipio possui aplicativo turistico préprio (Exemplo: Pelotas Tem)

Municipio possui outros recursos com fins de atendimento ao turista
(Exemplo: Totem de autoatendimento, sites e perfis ndo oficiais voltados ao
turismo)

v

A busca no Google pelo 'nome do municipio + palavras-chave relacionadas a
turismo remete a sites com informacg0es atualizadas e com credibilidade (o
que fazer, onde comer...)

v/

As informagdes constantes no site da Secretaria da Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul (SEDETUR) sobre o municipio estdo
atualizadas

Hospedagem (itens que pontuam)

Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para hospedagem

Qualidade dos locais disponiveis para hospedagem

Localiza¢do das opgdes de hospedagem (centro do municipio, acessiveis,
bem localizadas - observar comodidades do entorno)

Os estabelecimentos possuem protocolos de preven¢ao ao Covid-19
implementados

Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados,
uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

AN BN AN
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Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)

v

Imagem, limpeza e conservagao dos locais

v

Acessibilidade na entrada, areas de uso comum e quartos

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos

v

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)

Oferta de outros servigos de alimentag¢do além do café da manha? (jantar,
servico de quarto)

Estabelecimentos possuem fachada

Ha sinalizacdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar)

Disponibilidade de estacionamento para os clientes

Gastronomia (itens que pontuam)

Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para alimentacgdo (café, almogo, lanche,
janta)

v/

Qualidade dos locais disponiveis para alimentagao

Localiza¢do das opgdes de gastronomia (centro do municipio, acessiveis,
bem localizadas)

Os estabelecimentos possuem protocolos de prevencao ao Covid-19
implementados

S S S

Existem estabelecimentos que servem a gastronomia tipica local?

EY)

Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados,
uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

<

Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)
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Imagem, limpeza e conservagao dos locais

v

Imagem e apresentacdo dos alimentos

v

Acessibilidade (entrada, circulagao, banheiros)

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos

v

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)

Estabelecimentos possuem fachada

v
v
v

Ha sinalizagdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar)

Eventos (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui calendario de eventos anual definido pela Prefeitura
O calendario de eventos do municipio é oficial e formalizado
O calendario de eventos anual esta divulgado na internet, em canais oficiais

(site da Prefeitura Municipal, pagina da Prefeitura no Facebook)

Abrangéncia/projecdo dos eventos do municipio
local/regional/estadual/nacional

Os eventos do municipio sdao bem distribuidos ao longo do ano
(sazonalidade)

Tradi¢do/constancia dos eventos do municipio

O municipio conta com pelo menos um evento sistematico cujo tema é
relacionado a cultura/histéria/natureza/economia local (publico ou privado)
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Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio realiza eventos com fins econémicos/geracdo de negdcios tais
como: feiras, exposi¢oes de produtos, remates, shows e festivais... (publicos
ou privados)

v

O municipio realiza ou recebe eventos esportivos (corridas, caminhadas,
passeios ciclisticos, mountain bike, surfe...) (publicos ou privados)

v/

O municipio realiza ou recebe eventos académicos (congressos,
seminarios...) ligados a universidades e/ou instituicdes de ensino e pesquisa
(publicos ou privados)

Atrativos Economicos (itens que pontuam)

Disponibilidade

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio sdo exploradas
turisticamente (é possivel fazer visitas guiadas ou técnicas, comprar
produtos tipicos ou “de fabrica”; qualquer pessoa consegue agendar/fazer,
ha um roteiro pré-definido e divulgado; ndo depende de alguém que
conhega “o dono” para ter acesso aos locais)

v

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio tém potencial de
exploracdo turistica

<

O municipio explora economica/turisticamente seus atrativos naturais,
culturais ou histéricos por meio de empreendimentos de hospedagem e
gastronomia

AN

O municipio possui pelo menos um 'produto local' marcante (artesanato,
comida, bebida...)

O municipio explora turisticamente o 'produto local' marcante

Disponibilidade de 'produto local' (facilidade de encontrar/comprar)

O municipio possui produtos de artesanato local

ANERNER N

O municipio possui perspectivas de investimentos diretos ou indiretos em
turismo

<

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio faz parte de algum cluster ou APL...?

O municipio possui empreendimentos de turismo rural? (campings, piscinas,
café colonial, almogos, pousadas...)

v
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O municipio possui locais de valorizacdo e/ou comercializagdo do artesanato
local (existéncia de cooperativas, associacGes, Casa do Artesdo, feiras de
artesanato...?)

O municipio possui feiras de agricultura local ou de produtos caseiros?

Atrativos Naturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui atrativos naturais explorados turisticamente? (praias,
montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de protecdao ambiental,
reservas ecoldgicas, florestas...?)

v/

O municipio possui atrativos naturais com potencial de exploragado turistica?
(praias, montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de protecdo
ambiental, reservas ecoldgicas, florestas...?)

A visitagdo aos principais atrativos é sistematizada OU os locais sdo de facil
acesso? (possui horarios especificos de visitagao, roteiros definidos e
estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a qualquer pessoa?
E possivel fazer por conta prépria ou é necessario contratar guia/agéncia?)

<

Ha transporte municipal para os principais atrativos?

Y]

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
atrativos

Quanto a disponibilidade de servicos de alimentagao nos atrativos

Quanto as condigdes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

AN N RN

Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos locais

<

Atrativos Historicos e Culturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui elementos que tornam “tangivel” a histdria do local
(monumentos, prédios, museus, arquitetura, casas de cultura, igrejas...

<

Estes elementos sdo explorados turisticamente?

Estes elementos possuem potencial de exploracdo turistica?

A visitacdo aos principais atrativos é vidvel e sistematizada (sdo locais
publicos ou privados? Horarios especificos de visitacdo? Ha roteiros
definidos e estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a
qualquer pessoa? E possivel fazer por conta prépria ou é necessario

AN NN
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contratar guia/agéncia?)

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
atrativos

Quanto a qualidade do atendimento presencial prestado nos principais
atrativos

Quanto as condi¢bes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

AN VRN

Quanto ao estado de conservagdo/manutencgdo dos atrativos

v/

Governanga e Cooperac¢ao (ndao pontua, apenas descritivo)

Disponibilidade

O municipio conta com uma Secretaria de Turismo?

v

O municipio conta com pelo menos um profissional de turismo
(turismélogo, guia...) na equipe?

O municipio possui um Plano de Turismo?

AN

O Plano de Turismo esta em execug¢do?

Y]

O municipio possui um Conselho de Turismo?

O Conselho de Turismo esta em funcionamento? (reunides e acbes
regulares, sistematizada)

O Conselho de Turismo é composto por membros de diferentes
setores/segmentos importantes para o turismo?

O municipio possui alguma organizac¢do, associagao, projeto (nao
governamental) em prol do turismo?

AN N A N AN

O municipio realiza monitoramento do seu fluxo turistico? (possui
indicadores atualizados)

O municipio possui compreensdo sobre o seu perfil de turismo? (quem s3o
os visitantes, o que fazem na cidade...)

Os atores tem um bom nivel de engajamento na causa do turismo no
municipio
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