: "'-;L,hﬁ NG
{-' mMM«M .
,fx;’f‘ ) V////////////ﬁﬂﬁf ff g

// / ///////// i
Mllllllllllllllh

Plano Municipal de Turismo

Caicara

SEBRAE %% Sicredi




Ficha Técnica

COORDENAGAO GERAL E REALIZAGAO

Sebrae-RS | Sicredi Conexdo

Prefeitura de Caicara

Prefeito — Daniel Coelho dos Santos

Consultoria Técnica
Maja Consultoria

Consultora responsdavel: Tur2 Ms. lvane Maria Remus Favero

Agradecimento

A todos que participaram da Oficina de Construcao do Plano de Acdes Para o
Desenvolvimento do Turismo e colaboraram para a elaboragao deste trabalho

Foto de capa: Acervo/Prefeitura







Sumario

Mensagens do Municipio
Mensagem do Sebrae-RS e do Sicredi
Apresentacdo e Metodologia
Analise Macroambiental — Turismo
Tendéncias pds-pandemia
Apresentacdo do Territério
Histérico de Caicara
Caigara no Mapa do Turismo Brasileiro e o Médio Alto Uruguai
A regido Aguas e Pedras
Dados do Municipio
Governanga Municipal do Turismo
Secretaria responsdvel
Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo
Oferta Turistica
Atrativos histdricos e culturais
Atrativos naturais
Atrativos econ6micos
Eventos
Rotas e Roteiros Turisticos
Infraestrutura
Acesso e transporte
Apoio ao Turista e Conveniéncias
Hospedagem
Gastronomia
Aspectos Impulsionadores e Limitadores
Marketing
Presenca e informacdées disponiveis na Internet
Posicionamento, identidade e visdo
Sintese — IPM Unisinos
Plano de Acgdes
Avaliagdo e Encaminhamentos

Monitoramento — Conclusdo

12
15
19
19
19
22
24
25
25
25
27
27
30
33
36
38
40
40
44
45
46
48
54
54
55
58
60
70
72



Referéncias

Anexo | — Lista de Presenca

Anexo |l — Foto das atividades

Anexo Ill — Convite para a comunidade

Anexo IV — Avaliagdo de Turismo - IPM Unisinos

74
76
78
80
81



Mensagens do Municipio

Nossa regido dispée de um enorme potencial turistico que pode ser explorado. Nosso
municipio é privilegiado, pois dispomos do Rio Uruguai com um potencial imenso de
oportunidades a serem exploradas, assim como diversas cachoeiras. Tudo isso pode ser
transformado em desenvolvimento ao nosso municipio e a nossa regido.

Daniel Coelho dos Santos

Prefeito

Estamos integrados no Projeto Regional de Turismo e, especificamente falando sobre
Caigara, precisamos valorizar as nossas belezas naturais e trabalhar para que, de forma
organizada, o municipio possa se destacar turisticamente a nivel local e regional. Nosso
momento agora é de organizagdo para melhorar as estruturas existentes e criar novas
oportunidades para que os moradores e visitantes possam desfrutar das potencialidades
locais. A elaboracdo do Plano Municipal de Turismo vem ao encontro com o que precisamos
agora: ter uma visdao ampla e um projeto seguro para o nosso presente e futuro no turismo.
Trabalhar o turismo em nosso municipio é muito novo, por isso precisamos despertar esta
temadtica na nossa populagdo como uma nova oportunidade para o desenvolvimento local.
Esta mudanca cultural e a parceria entre poder publico e os empreendedores certamente ira

tornar o nosso municipio ainda mais belo e acolhedor.

Dirceu Antonio Stefanello

Presidente do COMTUR

Fico feliz por estarmos em processo de organiza¢do do turismo. E fundamental para o
desenvolvimento do nosso municipio que possamos fortalecer o turismo local e também
regional. Temos muito potencial, mas precisamos dessa organizacdo e o Plano Municipal de
Turismo vem de encontro com essa necessidade.

Elias da Rosa

Secretario Municipal de Turismo



Mensagem do Sebrae-RS e do Sicredi

O turismo tem se demonstrado um setor da economia com grande potencial de
desenvolvimento, tendo em vista a relevante quantidade de recursos naturais,
culturais e historico que a regido do Médio Alto Uruguai/RS possui. Atualmente,
turistas buscam vivenciar experiéncias diferenciadas, diversificadas e intensas,

caracteristicas marcantes que sdo encontradas em nossa regido.

A “inddstria” do turismo é completa quando falamos em sustentabilidade, pois
contribui com o desenvolvimento econémico pela receita agregada, impacta no social
pela geracdo de postos de trabalho, além da valorizacdo da cultura e promogdo do
desenvolvimento humano; assim como contribui com o desenvolvimento do pilar
ambiental, por aliar renda e preservacao, um exemplo disso é o ecoturismo, que sé

existe com a preservacdao do meio ambiente.

E para que pessoas dos quatro cantos do planeta possam encontrar, na regidao, o seu
destino turistico, os municipios tém se unido em prol da evolucdo deste setor. O
primeiro passo ja foi dado. A ideia foi lancada pela entdo Sicredi Alto Uruguai
RS/SC/MG, que neste periodo evoluiu sua denomina¢do para Sicredi Conexdo, em
conjunto com a Sicredi Regido da Producdo RS/SC/MG e Sebrae/RS, proporcionando
gue toda a comunidade tenha disponivel uma analise minuciosa do turismo, com as
edicdes do Radar Turistico Regional e o livro “Aguas e Pedras — Posicionamento e
estratégias turisticas para o desenvolvimento regional” e, consequentemente, o Plano

Municipal de Turismo.

Através deste trabalho foi possivel entender melhor a regido e entdo estruturar um
projeto estratégico, os Planos Municipais de Turismo. Os materiais sdao o
desdobramento deste projeto nos municipios e eles vdo dar um suporte para que cada
municipio tenha um plano para desenvolver o turismo que ira priorizar agdes e visando
o trabalho em conjunto com a iniciativa privada, para prospec¢dao e captagdao de

recursos para projetos, entre tantas outras agoes.



Entretanto, este trabalho criado por centenas de voluntdrios dedicados, deve
permanecer sendo construido de modo continuo e cocriado em conjunto com a
comunidade, a fim de orientar o planejamento de iniciativas de turismo nos
municipios, sempre em alinhamento com o posicionamento regional. Este é um
conteudo que ird ultrapassar geracdes e ird conectar os eixos norteadores a projetos
estratégicos visando a consolidar a identidade municipal e regional, potencializando as
nossas atracdes e agregando ainda mais valor a cadeia econbmica e social que o

turismo oferece.

SEBRAE RS
SICREDI CONEXAO
SICREDI REGIAO DA PRODUCAO RS/SC/MG



Apresentacao e Metodologia

O objetivo do presente estudo é construir o Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo de Caicara, no Rio Grande do Sul, focando em acdes a

serem desenvolvidas nos proximos anos.

Quando um determinado destino decide priorizar seus investimentos no desenvolvimento
turistico, seu objetivo principal é o estimulo ao desenvolvimento econémico e social da
comunidade. Este processo so serd efetivo se for planejado e orientado para a¢ées
coordenadas a longo, médio e curto prazos — pois, dessa maneira, teremos consolidadas as

bases estratégicas que guiardo de forma harménica e coesa o processo futuro de

implementagdo das agoes.

A metodologia que se apresenta privilegia o planejamento participativo e
integrado, viabilizado por meio de diversos encontros presenciais. Os trabalhos foram
coordenados pela consultora e mestre em Turismo, lvane Favero. No ambito do
municipio, a mobilizacdo dos grupos, bem como o fornecimento de informacdes
relevantes para o trabalho, ficou a cargo da Secretaria/Departamento de Turismo.

Durante o trabalho de consultoria, foi realizada a construcdo da analise de
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades (SWOT) do municipio; houve a
construcdo do Plano de A¢des; da Identidade e Posicionamento Turistico do Municipio;
e, por fim, a Priorizacao das Ac¢Oes, além da conclusdo e encaminhamentos, o que esta
sendo apresentado e avaliado neste documento.

Norteiam este estudo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos em 2015 pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Os 193 paises
membros assinaram a Agenda 2030, um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas para que esses paises alcancem o
desenvolvimento sustentavel - aquele que consegue atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a existéncia das gera¢bes futuras — em todos os

ambitos até 2030. Os ODS elencados pela ONU sao:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
2. Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutrigdo e

promover a agricultura sustentdvel;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades;

Assegurar a educa¢do inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para
todos;

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a pre¢o acessivel a
energia para todos;

Promover o crescimento econbmico sustentado, inclusivo e sustentdvel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovacao;

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis;

Assegurar padroes de producdo e de consumo sustentdveis;

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos;
Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0s mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacdo da terra, e deter a perda de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis;

Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Os 17 Objetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada,

as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a econdmica, a social e a

ambiental. S0 como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a



sociedade civil, o setor privado e todos cidaddos na jornada coletiva para um 2030
sustentdvel. Nos préoximos anos de implementacdo da Agenda 2030, os ODS e suas
metas irdo estimular e apoiar a¢Ges em dreas de importancia crucial para a

humanidade: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.
Figura 1: Os 5 P’s da Sustentabilidade
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Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir
a dignidade e a igualdade
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naturais e o clima

) DADE
Sl Desenvolvimento /i
s Sustentavel

-
PARCERIAS  Paz y

Implementar a agenda 3
por meio de uma Promover sociedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: ONU

Este documento utilizou-se, também, da metodologia do Radar Turistico,
desenvolvida conjuntamente entre o Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da
Unisinos e o Sebrae-RS. A pesquisa foi coordenada pelo professor, Marcelo Jacques
Fonseca, e pelo professor, Guilherme Trez, e cedida para a construcao deste plano.

O Radar foi elaborado dentro do projeto de Desenvolvimento do Turismo
Regional, uma parceria entre a Sicredi Conexdo e o Sebrae-RS, com o objetivo de
identificar as oportunidades e os desafios do turismo regional do Alto Uruguai, regido
turistica Aguas e Pedras, contribuindo, assim, para o seu desenvolvimento.

A ferramenta tem o objetivo de, a partir da combinacdo de diferentes
abordagens de pesquisa, analisar o atual posicionamento turistico e identificar

oportunidades para o respectivo desenvolvimento desse setor no municipio. Mais
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especificamente, a metodologia do Radar envolve (a) desk research / pesquisa
documental, (b) entrevistas qualitativas com representantes do poder publico e da
iniciativa privada, e (c) observagdes in loco nos atrativos e nos servicos de
infraestrutura relacionados ao turismo no municipio.

Ao todo, sdo analisadas 8 categorias (divididas entre atrativos e

infraestrutura), conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 2: Radar Turistico e as 8 categorias avaliadas
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2
=
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ﬁ ACESSO _ GASTRONOMIA 0 - Néo tem
= 1 - Péssimo
.............................................. 2 - Ruim
@ 3 - Regular
Q 5 4 - Muito bom
£ EVENTOS ~ <~ HISTORICOS 5 - Excelent
g 9 E CULTURAIS xoelente

\ 4 ~ / \

ECONOMICOS NATURAIS

Fonte: IPM Unisinos

A figura do Radar é uma representacdo grafica criada para melhor ilustrar o
desempenho de cada cidade, bem como para facilitar comparagbes e
complementaridades entre as cidades de uma determinada regido. As evidéncias
coletadas durante a pesquisa e posterior andlise sdo avaliadas a partir de uma escala
de zero (ndo tem) a cinco (excelente). Cada uma dessas categorias tem seu
desempenho caracterizado e justificado, o que permite, ao final, a sintese das
oportunidades e dos principais desafios para o desenvolvimento turistico de cada

municipio.
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Analise Macroambiental — Turismo

O Turismo antes da Covid- 19

O estudo Benchkmarking (da Word Travel & Tourism Council — WTTC, em
parceria com a American Express, e divulgado na revista Panrotas em 2019),
apresentou dados importantes para entender a importancia do crescimento do
turismo antes da pandemia da Covid-19. A contribuicdo direta do setor turistico ao PIB
global atingiu USS 2,8 trilhdes em 2018. Incluindo os impactos indiretos e induzidos, o
turismo gerou USS 8,8 trilhdes em PIB globalmente (10,4%), excedendo o dos setores
agricola, bancario, automotivo e de mineracao.

O levantamento, que abrangeu 26 paises e 10 regides do mundo, apontou o
Turismo como o setor de mais rapido crescimento no mundo em 2018, expandindo
3,9%, a frente da manufatura automotiva (3,7%) e da saude (3,3%), e a uma taxa
superior a da economia global pelo oitavo ano consecutivo. Foram considerados
impactos econdmicos que viagens e turismo tiveram em 2018 em oito industrias:
agricultura, mineracdo, saude, automotiva, varejo, servicos financeiros, bancos e
construcao.

Em 2018, o setor de turismo foi responsavel por 292 milhdes de empregos, o
equivalente a 1 em cada 10 na economia global (Plano Nacional de Turismo, MTur,
2018). De acordo com o documento do Governo Federal, o turismo impacta a

economia em trés modos distintos:

e Direto: por meio da utilizacio de meios de hospedagem (resorts, hotéis,
pousadas, casas de temporadas, campings), transporte (terrestre, maritimo,
aéreo), entretenimento e atragdes;

e Indireto: com investimentos publicos e privados em projetos para a construcdo
de novas estruturas turisticas e manutencdo das ja existentes, gerando maior
demanda aos fornecedores que alimentam toda a cadeia produtiva;

e Induzido: por meio do consumo de alimentos e bebidas, roupas, habitacao,

bens duraveis e recreacdo.
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O sistema turistico é transversal e formado por diferentes empresas que
produzem bens e servicos importantes para a economia, proporcionando, desde que
planejado e visando a sustentabilidade, bem-estar tanto para os visitantes como para
os residentes de uma determinada destinacao.

Como produto, o turismo depende da acdo de diversos agentes para chegar até
o seu consumidor final. Constituem o Sistema Turistico (Beni, 1990):

e Produtores: turistas, transportadoras, agentes receptivos (hotéis, albergues,
campings), fornecedores de servigos locais;

e Distribuidores: operadoras e agéncias de viagens;

e Facilitadores: fornecedores de financiamentos;

e Consumidores: passageiros/turistas.

Com relagdo ao comportamento do consumidor e as novas organizacdes e
formas de venda, o turismo foi, nos ultimos anos, fortemente influenciado pelo
surgimento de novos formatos de negécios. Da agéncia de viagens convencional, com
atendimento de balcdo, o mercado migrou para os startups do segmento de e-
commerce de viagens. H3, assim, uma mudanca de comportamento e processos,
passando da intermediagdo para a desintermediagdao, quando o consumidor acessa
diretamente a empresa e realiza a reserva e compra.

O surgimento das redes sociais influenciou muito o setor. Os destinos turisticos,
seus atrativos e empresas, passaram a ser divulgados pelos usudrios,
instantaneamente, para o mundo todo. A importancia dos dados deixados on-line
pelos consumidores é outro ponto fundamental para customizar servicos e aproveitar
oportunidades.

Em 2019, o turismo gerou 16,9 milhdes de empregos, ou 7,9% da forca de
trabalho total na América Latina. Além disso, contribuiu com USS 298,9 bilhdes para o
PIB da regido, o que representou 8,1% da economia latino-americana, um crescimento
de 1,6% em relacdo a 2018. Segundo dados da Revista Panrotas (2020), as despesas de
visitantes internacionais totalizaram USS 47,4 bilhdes, ou seja, 6,7% do total das

exportacOes da América Latina.
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A pandemia e a crise no turismo

O impacto da pandemia da Covid-19 no turismo é inegavel. O registro é de um
bilhao de chegadas internacionais a menos em 2020, uma queda de 74% em relagao
a 2019, devido a uma perda de demanda sem precedentes e restricdes de viagens na
maioria dos paises. De acordo com a OMT, o colapso representou uma perda
estimada de USS$ 1,3 trilhdo em receita com exporta¢des, um rombo 11 vezes maior
do que o registrado em 2009 no mesmo indice. A crise colocou de 100 a 120 milhGes
de empregos diretos no turismo em risco, a maioria deles em empreendimentos de
pequeno e médio portes (Panrotas, 2020).

No geral, o turismo brasileiro perdeu RS 55,6 bilhdes em faturamento e 110 mil
postos de trabalho em 2020, em compara¢dao ao ano anterior. A retracdo mais
expressiva aconteceu na aviac¢3o civil que, sozinha, ja perdeu RS 2,5 bilhdes em meio a
pandemia (Estadao Viagem, 2021).

No Brasil, as atividades turisticas somaram um prejuizo de RS 453 bilhdes desde
marco de 2020 até outubro de 2021, segundo dados da Confederacdao Nacional do

Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).
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Tendéncias pds-pandemia

A pandemia mudou os habitos de viagens do consumidor, desde a maneira de
fazer reserva até a procura por destinos e hospedagens. A empresa de pesquisa de
mercado global Euromonitor International apresenta em seu relatério “10 Principais
Tendéncias Globais de Consumo 2022” apontamentos que devem motivar o

comportamento dos consumidores e desafiar estratégias de negdcios neste ano.

As tendéncias de consumo 2022 (Euromonitor)

1 - SEMPRE COM UM PLANO B

Os consumidores encontram solugBes criativas para comprar seus produtos
desejados ou pesquisar as proximas melhores opcdes, diante da grande escassez
causada por interrupg¢des das cadeias de abastecimento.

2 — AGENTES DO CLIMA

A eco ansiedade e a emergéncia climdatica promovem o ativismo ambiental para uma
economia “net zero”. Em 2021, 35% dos consumidores no mundo reduziram
ativamente suas emissdes de carbono.

3 - IDOSOS DIGITAIS

Os consumidores mais velhos se tornam usudrios mais aptos da tecnologia. Solucdes
virtuais devem ser personalizadas segundo as necessidades desse publico on-line
mais amplo.

4 — AFICIONADOS FINANCEIROS

A gestao democratizada do dinheiro possibilita que os consumidores ampliem seus
conhecimentos e seguranca em matéria financeira. Mais da metade dos
consumidores no mundo acredita que estard melhor financeiramente nos proximos
cinco anos.

5 — A GRANDE RENOVAGAO DA VIDA

Os consumidores se concentram em desenvolvimento pessoal e bem-estar, e estdo
fazendo drdsticas mudancas de vida que refletem seus valores, paixdes e propdsitos.

6 — O MOVIMENTO METAVERSO
Ecossistemas digitais imersivos e tridimensionais comegam a transformar as
conexoes sociais. As vendas globais de headsets de realidade aumentada e realidade

virtual cresceram 56% de 2017 a 2021, atingindo a cifra de USS 2,6 bilh&es no ultimo
ano.
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7 — ANTIGOS PRODUTOS, NOVOS DONOS

Mercados de compras peer-to-peer e de segunda mao crescem a medida que os
consumidores buscam itens Unicos, acessiveis e sustentaveis.

8 — URBANOS RURAIS

Os consumidores estdo se mudando para areas mais seguras, limpas e verdes. Os
moradores da cidade também querem que esses beneficios sejam trazidos para seus
bairros.

9 — EM BUSCA DO AMOR-PROPRIO

Autenticidade, aceitacdo e inclusdo sdo as prioridades de escolhas de estilo de vida e
habitos de gastos a medida que os consumidores adotam sua verdadeira esséncia.

10 — O PARADOXO DA SOCIALIZAGAO

Niveis de conforto varidveis criam um retorno conflituoso para a vida pré-pandemia.
Em 2021, 76% dos consumidores do mundo adotaram precaugdes de saude e
seguranca ao sairem de casa.

A consultoria Phocuswright, durante o LatAm/Talk 2021, também abordou oito

tendéncias do turismo pds-vacinagao (Panrotas, 2022).

1. MUDANCA NA ESCOLHA DE DESTINOS

Destinos lotados e aglomerados, palcos de overtourism no passado, estdo
sendo evitados de maneira geral pelos consumidores de viagens. Em vez disso, esta
havendo uma preferéncia por locais a céu aberto e contato com a natureza. Cidades
litoraneas ganham ainda mais relevancia neste contexto. A procura por praia/oceano

lidera nas tendéncias apontadas pela Phocuswright.

2. FLEXIBILIDADE E MAIS IMPORTANTE DO QUE NUNCA

Companhias aéreas, hotéis, operadoras e agéncias tém de se preocupar cada
vez mais em oferecer flexibilidade de compra para os clientes. O consumidor dard
preferéncia a compras que ndao tenham o estresse de perder dinheiro em virtude de
imprevistos. Cancelamento flexivel, remarcacdo e reembolsos estdo muito mais

importantes hoje do que no pré-pandemia.
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3. NOMADES DIGITAIS

Nomades digitais, que podem estar em qualquer lugar, trabalhando, curtindo,
morando, continuam cada vez mais impactantes na industria. A pandemia ampliou o
perfil dos ndmades digitais, que agora tém faixa etdria mais ampla e trabalham em
tempo integral, tém alto nivel educacional, ganham bem, podem ser séniores, casados

e com filhos os acompanhando.

4. MENOS INTERACAO FiSICA

Quanto mais ferramentas sem toque fisico as empresas e fornecedores
apresentarem a seus clientes, melhor. Pagamento, abertura de quarto, autenticacao,
assinatura... O viajante se acostumou a ter uma experiéncia mais digital e sem toques,
e continuard demandando isso. Madscaras, distanciamento, alcool gel e outros
protocolos sdo bem-vindos, mas governos e empresas precisam tomar cuidado, pois
ha algumas resisténcias a formuldrios médicos e aplicativos que requerem informacoes

sensiveis.

5. SUSTENTABILIDADE

Pensar no impacto ambiental é essencial para as empresas conquistarem os
clientes. Medidas que se comprovem realmente efetivas para a protecao do meio
ambiente e de um positivo impacto na comunidade sdo cada vez mais requeridas pelos

viajantes.

6. VIAGENS MULTIGERACIONAIS
Na América Latina, esta é uma tendéncia ainda mais relevante em comparacao
com o resto do mundo. O latino é culturalmente apegado as pessoas amadas e tem o

habito de estar com elas para construir experiéncias memoraveis de férias.

7. VIAGENS MULTIPROPOSITAIS

Empresas, hotéis e destinos tém de se adaptar e serem mais flexiveis para
alcancar um cliente que viaja a trabalho, a lazer, para se aventurar, sair a noite e curtir
a familia, tudo em uma sé viagem. Os roteiros sdo cada vez mais cheios de propdsitos

e a linha entre corporativo e lazer se torna ainda mais ténue.
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8. MULTICANALIDADE
Quase 100% dos viajantes fazem pelo menos uma acdo on-line em suas
viagens, seja com reservas, pesquisas, seja um post nas redes sociais ou a procura pelo

mapa. As empresas precisam se comunicar em todos os canais de maneira fluida.

Outros estudos e andlises recentes do setor também acreditam que as
mudancas de vida geradas pela pandemia criaram maior consciéncia sobre turismo
sustentdvel e mais responsabilidade por parte dos viajantes. A auséncia das viagens
por tanto tempo também sinaliza a volta dos projetos adiados e o maior envolvimento
com os destinos, questionando mais posturas e linhas de conduta de hotéis e
prestadores, com foco na gastronomia local e, sobretudo, na manutengdo de seu bem-
estar (Estaddo Viagem, 2022).

Seja pelo trabalho remoto ou por sistemas hibridos de ensino, as estadias
devem ser mais longas, hdspedes passando mais tempo nas acomodacoes,
consumindo mais produtos e servigos na hospedagem escolhida e, consequentemente,
novas modificacBes estruturais em hotéis que ainda ndo se adaptaram e esse novo
perfil de viajante (Estadao Viagem, 2022). As hospedagens hoje estdo acontecendo por
periodos mais longos, com mais servicos agregados, contribuindo para a subida dos

gastos gerais com férias e escapadas (Uol, 2022).

As limitagdes das viagens internacionais e a desvalorizagao da moeda brasileira
favoreceram um movimento intenso do turismo doméstico no Brasil, o que, sem
duvida, ajudou a consolidar diferentes destinos no imaginario de um grande numero
de brasileiros. Além disso, as redes sociais, especialmente o Instagram, ajudaram na
criacdo de desejos de viagens nacionais nos ultimos tempos (Uol, 2022). A pandemia
reforcou a constatacdo de que o desenvolvimento do turismo se dd em espiral, indo do

local, ao regional, estadual, até o nacional.
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Apresentac¢ao do Territorio

Histdrico de Caicara

E por volta do ano de 1922, que os imigrantes europeus oriundos de diversas
regidoes do Rio Grande do Sul, principalmente, de Santa Maria, se estabelecem na
densa floresta, até entdo habitada por caboclos, e que mais adiante passa a constituir
o municipio de Caigara. Com a chegada dos colonizadores, a cidade primeiro leva o
nome de Lagoa da Figueira que, segundo os ditados populares, estd relacionado ao
fato de ser um local que reunia bastante sombra e agua fresca proporcionadas por
uma lagoa e uma grande figueira no local. Ali, os viajantes descansavam. Pela
perspectiva dos populares, ha a crengca, embora com poucos registros, de que os
indigenas foram os primeiros a palmilhar o territério caicarense antes da chegada dos
colonizadores, o que leva a crer que o sentido do nome da cidade estad associado a
algum significado indigena. A partir da colonizagdo, os pioneiros desenvolveram o
povoado e o transformaram em uma préspera vila.

O distrito foi criado com a denominac¢do de Caicara (ex-povoado), em 1948,
desmembrado do distrito de Prado, e subordinado ao municipio de Irai, em divisdo
territorial datada de 1950. No ano de 1954, o distrito de Caicara passou a fazer parte
do novo municipio de Frederico Westphalen, permanecendo em divisdo territorial de
1960. Em 1965, é elevado a categoria de municipio com a denominagao de Caigara,
sendo desmembrado de Frederico Westphalen, e instalado oficialmente em 19 de

maio de 1966, assim permanecendo em divisao territorial datada de 2007.

Caigara no Mapa do Turismo Brasileiro e o Médio Alto Uruguai

O Mapa do Turismo Brasileiro, elaborado no ambito do Programa Nacional de

Regionalizacdo do Turismo®, do Ministério do Turismo, classifica Caicara na regido

1 . . . . - . on e
O Programa de Regionalizagdo do Turismo classifica os municipios brasileiros em regiGes turisticas. Os

municipios se articulam para desenvolver o turismo de forma conjunta. A légica do Programa pressupde

que trabalhar o turismo de forma integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regiao.
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turistica denominada Rota Aguas e Pedras, junto de outros 17 municipios. As regides
turisticas sdo territérios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e
aspectos em comum (identidade histérica, cultural, econdmica e/ou geografica)
podendo existir, numa regido, municipios que ndo recebem turistas, mas que se
beneficiam da atividade pelo fornecimento de produtos e servigos.

O mapa categoriza os municipios que compdem estas regides de acordo com
o fluxo turistico. As categorias vao de “A” a “E”, sendo que “A” representa as capitais
e 0s municipios com maior fluxo turistico, maior niumero de estabelecimentos,
empregos e arrecadacdo de impostos federais no setor de hospedagem, enquanto “E”
representa os municipios que zeraram as cinco variaveis: quantidade de empregos e
estabelecimentos formais em hospedagem, estimativa de turistas internacionais e
domésticos e arrecadacdao nos estabelecimentos de hospedagem. Caigara estd
classificado na categoria D do Mapa. No Cadastur’, cadastro dos prestadores de
servicos turisticos do Ministério do Turismo, atualmente existem 1 guia de turismo, 1
meio de hospedagem, 1 transportadora turistica e 1 organizadora de eventos em
Caicara, totalizando 4 prestadores de servigos turisticos registrados no Cadastur.

O Médio Alto Uruguai é outra regionalizacdao importante da qual Caicara faz
parte, ao lado de outros 21 municipios: Alpestre, Ametista do Sul, Cristal do Sul, Dois
Irmaos das Missdes, Erval Seco, Frederico Westphalen, Gramado dos Loureiros, Irai,
Nonoai, Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rio dos
indios, Rodeio Bonito, Seberi, Taquarucu do Sul, Trindade do Sul, Vicente Dutra e Vista
Alegre. O principal centro urbano do Médio Alto Uruguai é Frederico Westphalen,
com uma populacdo de 31.675 habitantes. Em segundo plano aparecem Nonoai,
Planalto e Seberi, com populagdes entre 10 e 15 mil habitantes. O restante dos
municipios do Médio Alto Uruguai é de pequeno porte, com populacdes abaixo de 10
mil habitantes.

O perfil econ6mico do Médio Alto Uruguai possui caracteristicas rurais, com
participacdo da agropecuaria na economia superior a média estadual, assim como o
maior contingente da populagdo reside na area rural. A agropecuaria é diversificada,

exercida predominantemente nas pequenas propriedades. A induUstria tem pouca

2 https://cadastur.turismo.gov.br/
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participacdo na economia regional, restringindo-se ao beneficiamento de produtos
primarios. A regido também possui grandes dreas de terras indigenas e de unidades
de conservagao ambiental .’

O turismo se configura como uma atividade econdmica em potencial a ser
desenvolvida regionalmente, porém, o desenvolvimento de atividades turisticas
demanda boa acessibilidade. Atualmente, o acesso entre os municipios do Médio Alto
Uruguai é dificultado em funcdo das condigdes vidrias. O acesso asfdltico de boa
qualidade ndo é uma realidade entre varios municipios. Além disso, a regido apresenta
grandes distancias da capital e dos principais centros consumidores do estado do Rio

Grande do Sul.*

® Fonte: Perfil Socioecondmico COREDE Médio Alto Uruguai (2015) Disponivel em:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-
2015-medio-alto-uruguai.pdf
4

Idem 1
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A regido Aguas e Pedras

Ao analisar o turismo na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, o
Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da Unisinos e o Sebrae-RS apresentaram um
projeto estratégico para o desenvolvimento da regido. A partir das pesquisas de campo
e dos workshops realizados com a comunidade local, foram estruturados quatro eixos
norteadores que representam e caracterizam a diversidade da regido.

Estes eixos sdo conceituais e funcionam como camadas que, sobrepostas,
estruturam e sustentam o novo posicionamento da Regido Aguas e Pedras. Para
atender as diferentes nuances de possibilidades contidas nestes conceitos, cada um
destes eixos se desdobra em quatro dimensGes que ajudam a moldar e reforcar seu

significado.

Figura 3: “Aguas e Pedras - Terra de boas energias” e os eixos conceituais

Fonte: Aguas & Pedras: posicionamento e estratégias turisticas para o desenvolvimento regional

A regido Aguas e Pedras se estabelecera e serd comunicada como a “Terra de

Boas Energias”. Este posicionamento esta fortemente articulado com os elementos
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identitarios que compdem e caracterizam a regido, tendo a missdo de conquistar um
lugar especial na mente dos seus visitantes.

Para cada eixo norteador, foram trabalhadas dimensdes e os pilares das a¢des
gue sustentardo o novo posicionamento. Caicara possui condicdes de desenvolver o

turismo nos quatro eixos apontados.

e EIXO NATURAL
Dimensdes: Aguas, Aventura, Rural e Contemplagdo;
e EIXO BEM-ESTAR
Dimensdes: Termas, Terapias, Produtos e Experiéncias;
e EIXO ESPIRITUAL
Dimensdes: Holistica, Mistica, Religiosa e Celebragdes;
 EIXO SLOW LIFESTYLE

Dimensdes: Slow tourism, Slow food, Slow living e Slow mobility.

23



Dados do Municipio

DADOS DEMOGRAFICOS

Populagdo estimada de 4.659 habitantes (IBGE — 2021)
Orgamento do municipio para 2022: RS 28.024.768,83
PIB per capita RS 23.613,27 (2019)

IDMH: 0,699 (2010)

Pelo Censo de 2010 conta, ao todo, com 1.621 domicilios. Destes, 577 comp&dem o nucleo
urbano.

Gentilico: caigarense

AREA DO MUNICIPIO

Area do municipio: 189.203 KM? (IBGE - 2021);
Acessos: ERS-150
Bairros: Bairro Lagoa da Figueira

Distancia da Capital (POA): 442 Km

LOCALIZACAO E CARACTERISTICAS FiSICAS

Unidade federativa: Rio Grande do Sul — RS
Mesorregidao: Noroeste Riograndense
Microrregido: Frederico Westphalen
Latitude: Sul —27216’28” Sul

Longitude: West Greenwich — 53925’57”
Altitude: 583 m

Clima: Subtropical

“Caicara, um excelente lugar para conhecer, morar e investir.”
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Governang¢a Municipal do Turismo

Secretaria responsavel

Os assuntos de turismo no municipio sdo tratados por meio da Secretaria
Municipal de Esporte, Turismo e Lazer. A Secretaria é composta por um secretario e
um funciondrio contratado e estd instalada em sala especifica no prédio da Camara de

Vereadores. Possui orcamento préprio no valor de RS 200.756,28.

Responsavel: Secretario Elias da Rosa
Telefone: (55) 3738-1212

Horario de atendimento: das 7h as 12h e das 12h as 13h

Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo

Ha Conselho Municipal de Turismo (Comtur), implantado pela Lei Municipal n2
1.619/2016. No entanto, desde a sua criacdo, houve apenas uma reunido entre os
membros, de forma que, atualmente, o Conselho encontra-se inativo. Ndo ha Fundo
Municipal de Turismo. A nominata dos representantes que integram o Comtur de

Caicara segue abaixo.

e Membros do Poder Publico
Secretaria Municipal de Esportes, Cultura e Turismo:
Titular: Elias da Rosa
Suplente: Mo6nica Brand3o Sala
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Social:
Titular: Lizete Piton Ceolin
Suplente: Viviane Cristina da Rosa Fontana
Gabinete:
Titular: Dirceu Antonio Stefanello

Suplente: Elisete dos Santos
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Membros da Sociedade Civil Organizada
ASCAR:

Titular: Edimara Rodrigues da Concei¢ao Dal-Ross
Suplente: Carlos Ruviaro

Associagao Comercial e Industrial de Caigara:
Titular: Lino Buriol

Suplente: Marta Klein

Cooperativa de Crédito:

Titular: Vagner Perdonsini

Suplente: Juliane Bublitz Zinhani

Iniciativa Privada

Restaurante Massoco:

Titular: Altemir Massoco

Suplente: Samara Massoco

Kerkhefen Turismo:

Titular: André Luis Kerkhefen

Suplente: Adriana Maria Stefanello Kerkhefen
Auto posto Bisognin:

Titular: Dirceu Bisognin

Suplente: Jair Perlin
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Oferta Turistica

Na retomada do turismo, hd que se reforcar a oferta turistica de forma
integrada. Mais do que falar de empresas ou atrativos, é necessario falar da identidade
e da seguranca do destino e da qualidade das experiéncias que o visitante podera
vivenciar. Por parte do setor privado, é fundamental criar estratégias que envolvam
hospedagem, atrativos, refeicdes e guiamento turistico, criando experiéncias distintas
e unicas.

Com relacdo aos eventos, é fundamental que se comunique a agenda
atualizada dos eventos. Para estabelecer um diferencial para o destino, é importante
evidenciar os pontos relativos a producdo associada no municipio, ja que muitos
poderdo vir em busca destes produtos, comprando-os diretamente do produtor.

E necessario que tanto o poder publico como os estabelecimentos privados
atualizem constantemente os hordarios, recomendac¢des e qualquer informacao
relevante a um potencial visitante. A comunicagdao de tudo que envolve o turismo do

municipio deve ser realizada de forma conjunta e clara.

Atrativos historicos e culturais

Caicara conta com atrativos histdricos e culturais na regido central da cidade,
sendo os principais a Paréquia Nossa Senhora de Lourdes, a Praga Graulino Vernier
(Praga do Chafariz) e a Praga Miguel Fabris, além da Gruta Nossa Senhora de Lourdes,
localizada a cerca de 3 quildmetros do centro da cidade. O municipio ndo possui outros
atrativos, como museus, galerias de arte, teatros e parques, além de ter poucos
prédios historicos e igrejas. Porém, vale ressaltar que Caicara é um municipio recente,
cuja colonizacdo deu-se em 1922, tendo sido emancipado apenas em 1966.

A Paroquia Nossa Senhora de Lourdes, também conhecida como Igreja Matriz
Nossa Senhora de Lourdes, faz parte da Diocese de Frederico Westphalen, e foi criada
em abril de 1953 pelo entdo Bispo de Santa Maria, Dom Antonio Reis. A paréquia tem

como padroeira a Nossa Senhora de Lourdes, e é palco de missas, eventos e
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celebragbes na cidade, sendo um espaco mais voltado ao beneficiamento da

populacdo local.

Foto 1: Paréquia Nossa Senhora de Lourdes

Fonte: IPM Unisinos

J4 a Praga Graulino Vernier (Praca do Chafariz), fica na entrada principal do
municipio e em frente a prefeitura. A praca é pequena, e conta com um chafariz na
parte central, bancos de concreto em seu entorno, bem como um espago para a
realizagao de eventos, que estava interditado no dia da visitagdao. Ja a Praga Miguel
Fabris localiza-se bem préxima a Praca Graulino Vernier, e possui pracinha para

criancgas, além de uma quadra para esportes de areia.

Foto 2: Praca Graulino Vernier (Pra doCafaiz) v

Fonte: IPM Unisinos
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Por fim, a Gruta Nossa Senhora de Lourdes possui grande importancia para a
cidade, pois é um espaco destinado a santa padroeira do municipio, Nossa Senhora de
Lourdes. Atualmente, o local é palco de celebragdes de missas, eventos e do exercicio
da fé, recebendo a visitacdo de pessoas da cidade e de outros municipios, que levam
velas e plaquinhas em agradecimento as gragas alcancadas. Ainda, ressalta-se que a
gruta possui uma bela vista da cidade, o que favorece o desenvolvimento desse

atrativo turistico.

Foto 3: Guta Nos_a_JSenhora de Lourdes

Ry X
Wiy NTARE
DIZOTNDIA

Fonte: IPM Unisinos

Analisando os principais elementos e informacgdes levantadas na categoria
Histdricos e Culturais, constata-se que grande parte dos atrativos existentes nessa
dimensdo sdao mais voltados ao lazer e beneficiamento da populac¢do local, ndo tendo
foco turistico. No entanto, foi possivel identificar que a Gruta Nossa Senhora de
Lourdes apresenta grande potencial de desenvolvimento nesse sentido, ja que o
espaco ja recebe a visitacdo de pessoas de outras localidades, bem como possui um
espacgo fisico amplo e belo. Portanto, como principal oportunidade identificada na
dimensdo de Atrativos Histéricos e Culturais, cita-se a possibilidade de se desenvolver
espacos de lazer, contemplacdo, alimentacdo e outros atrativos correlatos no entorno
da Gruta Nossa Senhora de Lourdes, além do melhoramento e manutenc¢do da prépria

gruta, bem como um espaco especifico dedicado a fixacdo das placas de
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agradecimento das gracas alcancadas, como forma de atrair um maior publico para o

atrativo e para o municipio.

Atrativos naturais

O municipio de Caigara, assim como a regido do Médio Alto Uruguai,
apresenta o bioma Mata Atlantica, que se caracteriza por sua fauna e flora
abundantes. Na regido, ha diversos rios e quedas d’agua, que ajudam a endossar o
nome “Aguas e Pedras” recebido por essa regido turistica. Caicara conta em seu
territério com ao menos dois rios: o imponente Rio Uruguai e o Rio Pardo, sendo que
este foi palco de uma das mais importantes batalhas da Coluna Prestes, que resultou
na morte do Tenente Mario Portela Fagundes. Além da beleza dos rios, o relevo
irregular da cidade confere diversos pontos com vistas privilegiadas, que possibilitam
a contemplacdo. Outros pontos que também devem ser citados nessa dimensdo sdo a

Praga Otacildo Osdrio Pivetta e o Parque Municipal Guilherme Perlin.

Foto 4: Praga Otacildo Osdrio Pivetta

N e vy,

Fonte: IPM Unisinos

A Praga Otacildo Osério Pivetta foi fundada recentemente, em agosto de
2019, e seu principal atrativo é um lago, que possui uma pista para caminhadas em seu
entorno, bem como bancos e academia ao ar livre. No entanto, ndo é possivel acessar
o lago, que conta com a presenca de alguns patos e cercamento em seu perimetro. Ja
o Parque Municipal Guilherme Perlin é um local com quadras de esportes, acude,

espago para eventos, ampla drea de natureza e churrasqueiras, onde é comum os

30



municipes se reunirem aos finais de semana para aproveitarem a infraestrutura.
Antigamente, o local também contava com uma hipica, porém, no momento, ndo ha
atividades nesse sentido.

Atualmente, Caicara ndo conta com pontos estruturados de explora¢ao dos
seus atrativos naturais, sendo que a praca e o parque citados sdo mais voltados ao
lazer e beneficiamento da populagdo local. No entanto, foi possivel identificar que ha
diversas possibilidades de exploracdo nesse sentido, como as cachoeiras e quedas
d’agua, sendo que ja ha ao menos duas mapeadas no municipio (uma na Linha
Paloschi, e outra na Linha Moraes), porém o acesso encontra-se em propriedades
particulares, ponto que deve ser avaliado em caso de exploracao. Além das cachoeiras,
ha também um local chamado “Caixdo do Pardo”, que fica no interior de Caicara, na
Linha Caixdao do Pardo, e que possui esse nome por conta de uma formacdao em
formato de caixdo em uma das corredeiras de dgua do municipio. Aos finais de
semana, é comum o0s municipes aproveitarem o local para lazer e para banho, de

maneira informal, ja que ndao ha nenhum tipo de estrutura para isso.

Foto 5: A esquerda, vista de uma das cachoeiras do municipio.
A direita, espaco onde se encontra o “Caixdo do Pardo”

Fonte: IPM Unisinos

Vale ressaltar também que Caicara possui diversas vistas privilegiadas, que
possibilitam a criacdo de mirantes, espagos de lazer e de contemplacao, além do seu

aproveitamento para a criacdo de atrativos gastronémicos e hoteleiros, por exemplo.
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As vistas da cidade, bem como o terreno irregular, também ja atraem um publico em
busca da pratica de esportes, como caminhadas, trilhas, corridas, bicicleta, mountain
bike, trilhas de motos, entre outros, o que pode ser mais amplamente explorado a
partir da oferta de uma infraestrutura adequada para a pratica dessas atividades. Em
relacdo aos rios, ressalta-se que os mesmos nao sdo explorados turisticamente no
momento, porém ja sao utilizados pela populagdo local para a pesca (esportiva, para

consumo préprio e para a venda), bem como para banho e lazer.

Foto 6: Vista do Rio Uruguai no interior do municipio

Fonte: IPM Unisinos

Portanto, fica evidente o potencial de Caigara nessa dimensdo, que apresenta
diversos espacos naturais passiveis de exploracdo. No entanto, com a excecdo da Praca
Otacildo Osério Pivetta e do Parque Municipal Guilherme Perlin, nao ha nenhum tipo
de infraestrutura desenvolvida que possibilite a plena exploragio dos atrativos
naturais. Deste modo, como principais oportunidades, cita-se a possibilidade de se
fazer um mapeamento de todas as cachoeiras existentes no municipio, como forma de
identificar a vocacdo desses espacos e classifica-los a partir de oportunidades de
exploragdo, seja para lazer, para esportes, contemplagao, entre outras possibilidades.
Nessa perspectiva, é possivel criar um roteiro dentro do municipio de visitacdo as

cachoeiras, que pode ser integrado a rotas regionais nessa mesma linha. Destaca-se
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que a infraestrutura de acesso a esses locais, como sinalizagdo adequada, informacgdes
sobre os lugares, corrimdos, escadarias, estrutura para a pratica de esportes, entre
outros, sdao fundamentais para um bom desenvolvimento nesse sentido, assim como o
apoio e interesse em explorar esses espagos por parte dos proprietarios das terras que
permitem o acesso a determinadas cachoeiras.

A exploragdo dos rios, que ja é feita de forma informal pela populagdo local,
pode ser aprimorada a partir da criacdo de uma infraestrutura nesses locais, como
acesso adequado, servicos de apoio e lazer, além da possibilidade de realizagdo de
esportes nauticos e aquaticos, pesca, passeios de barco, areas de camping, trilhas
ecoldgicas no entorno dos rios, restaurantes e equipamentos hoteleiros, entre outros.
Por fim, ressalta-se que esses apontamentos levantados na dimensdo de Atrativos
Naturais configuram-se como boas oportunidades de desenvolvimento turistico para o
municipio, que podem ser explorados juntamente a outros atrativos das demais
dimensdes, a partir da avaliagdo da viabilidade técnica, econbémica e de

posicionamento turistico de Caicara e da regiao.

Atrativos econOmicos

A economia de Caigara esta baseada, sobretudo, na agricultura e na pecuaria,
sendo a producdo de fumo, de banana, a bovinocultura de leite e a suinocultura as
atividades com maior expressividade. Outras atividades em ascensdao no municipio sdo
as desempenhadas pelas agroindustrias familiares, com atividades em diferentes
frentes de atuacdo. A Strack Peixes, por exemplo, é uma agroindustria familiar com
venda de diferentes tipos de peixe, sendo possivel também comprar os produtos no
local. A grande maioria dos peixes vendidos é adquirida de outros fornecedores e
apenas limpos e embalados pela agroindustria, porém parte da producdo também é
proveniente de peixes pescados pela familia nos rios da cidade, em especial no Rio
Uruguai. Ja a Strack Alimentos Naturais é uma agroindustria de derivados da cana de
acucar, produzidos sem o uso de agrotoxicos, como melado, aglicar mascavo, rapadura
e cachaca, sendo que os produtos também sdo vendidos no local.

Ha também no municipio um produtor de cachaca, responsavel pela Cachaga

Brevedelo, que produz ha mais de 30 anos cachaca na cidade, e que vende também
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para alguns municipios proximos. Ainda na linha das agroindustrias, cita-se a Produtos
Engel, uma agroindustria familiar localizada no interior do municipio, e que produz
produtos de padaria, como pdes, bolachas, cucas, bolos, entre outros, vendidos no
local sob encomenda e em alguns lugares da cidade. J4 a Agroindustria Marlac é a
agroindustria de maior porte da cidade, com a producdo de produtos derivados do
leite, como queijos diversos, manteiga, iogurtes, doce de leite, entre outros produtos.

Embora as agroindustrias da cidade, em geral, apresentem a possibilidade de
exploragdo turistica de seus produtos e processos produtivos, percebeu-se que ha
maior perspectiva de desenvolvimento em algumas propriedades especificas. Nessa
linha, destaca-se a Agroindustria Marlac, por ser uma agroindustria de maior porte e
ja apresentar um nivel de desenvolvimento mais avancado em termos de espaco fisico
e preparo no atendimento. Ressalta-se que o empreendimento também ja recebeu em
suas dependéncias alunos de escolas e de universidades, como a URI e a UFSM, para
visitas técnicas sobre o processo produtivo, o que confere maior experiéncia com a
recepcao de grupos. Ainda, ressalta-se que o estabelecimento possui interesse em
desenvolver e oferecer produtos voltados ao setor de turismo na cidade. Outra
propriedade que apresentou caracteristicas semelhantes foi a Produtos Engel, que
também tem interesse em investir no setor de turismo, especialmente através da
oferta de um café colonial no local.

Além das atividades econOmicas citadas, ha também no municipio uma escola
fundamental de equitagao para criangas, a “Los Estribos Equitagao”. A proprietaria da
escola cursa Medicina Veterinaria e oferece aulas para criancas a partir de 4 anos de
idade. O intuito é ensinar para os pequenos os requisitos bdsicos de equitagdao, como
montar no cavalo, encilhar, andar, além de saber como cuidar e tratar do animal.
Atualmente, a escola funciona apenas mediante agendamento, sendo que nao oferece
nenhum tipo de produto voltado ao setor turistico. No entanto, a proprietdria possui
abertura para pensar em possibilidades nesse sentido, tendo levantado a problematica
da falta de mado de obra qualificada como um grande empecilho para a expansao da

sua atuacao.
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Foto 7: Los Estribos Equitacao

Fonte: IPM Unisinos

Com relagdo ao artesanato local, existe uma associacdo dos artesdaos do
municipio, além de um local préprio para a fabricacdo e venda dos produtos na parte
central da cidade, cedido pela prefeitura, chamado de Centro do Artesanato de
Caicara. No entanto, no dia da visitacdo, ndo foi possivel encontrar ninguém no
espaco, bem como ndo haviam produtos expostos ou disponiveis. Além da venda das
pecas no Centro do Artesanato, os artesdaos também comercializam suas producdes
em eventos e feiras da cidade e de outros municipios. Recentemente, foi criada uma
feira em Caicara com o intuito de divulgar e comercializar os produtos dos produtores
locais, tanto dos artesdos, quanto das agroindustrias familiares e da agricultura
familiar. A intencdo da prefeitura é que essa feira possa ocorrer todo o més, de

maneira recorrente.
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Foto 8: Primeira feira de produtos produzidos na cidade, realizada no Parque

Municipal Guilherme Perlin
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Fonte: IPM Unisinos/ imagem cedida por Lizete Ceolin

Eventos

No site da Prefeitura de Caicara existe, junto a aba “imprensa”, uma pagina
destinada aos eventos do municipio. No entanto, ao entrar na pagina, a mesma
encontra-se em branco, ndo sendo possivel obter nenhuma informacdo. Em outros
espacos dentro do site, também nao é possivel encontrar dados substanciais sobre os
eventos da cidade, o que demonstra que ainda ndo ha a formalizacio de um
calenddrio de eventos oficial no municipio e sua consequente divulgacdo por parte da
prefeitura. Segundo a equipe da prefeitura, antes da pandemia, era feito um
calenddrio fisico com todos os eventos que ocorreriam naquele ano, e que era
distribuido entre a populacdo local, além da divulgacdo dos eventos nas redes sociais
da prefeitura. No entanto, essas acoes ainda ndo foram retomadas.

Durante as entrevistas, foi possivel identificar alguns eventos importantes
para o municipio. O primeiro deles ¢ a comemoragao em homenagem a Nossa
Senhora de Lourdes, que ocorre em fevereiro e que recentemente tornou-se feriado
municipal. A celebragdo é feita por meio de uma missa na Paréquia Nossa Senhora de

Lourdes, e também conta com a béncdo de pessoas enfermas. Na mesma linha, cita-se
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o festejo em comemoragao a Sao Roque, santo protetor dos animais e escolhido,
posteriormente, para também ser padroeiro do municipio. O evento ocorre em agosto,
no Dia dos Pais, e possui uma missa com a béncao do sal, do pao e do vinho, além de
um almocgo apds a missa, que conta com bingo e danca na parte da tarde. Outro
evento religioso importante para Caicara é a Festa da Gruta, celebrada no dia 8 de
dezembro na Gruta Nossa Senhora de Lourdes. O evento contava com uma missa
celebrada no local, bem como um momento em que as pessoas deixavam suas placas
de agradecimento pelas gragas alcangadas. Era um evento de maior propor¢ao no
municipio, e que atraia um publico consideravel todos os anos. Porém, nos ultimos
tempos, perdeu sua forga.

Além dos eventos religiosos, o municipio também conta com festejos
tradicionalistas organizados pela prefeitura, em parceria com os CTGs da cidade. A
Semana Farroupilha, que ocorre em setembro, € um momento em que hd atra¢des no
municipio nesse sentido. Outro evento organizado pelos CTGs da cidade é o Rodeio
Crioulo, que ocorre desde o ano de 1993, geralmente em maio, e que costuma atrair
pessoas de toda a regido e de outros Estados, especialmente de Santa Catarina, para
competir nas provas e participar do evento.

Por fim, na linha dos eventos esportivos, a cidade vem realizando nos ultimos
tempos eventos voltados ao motocross, sendo que Caigara ja possui um local
especifico para a realizacdo desse evento, tendo uma pista prépria de motocross.
Ainda mais recentemente, também tém sido realizados eventos interestaduais de bike,
denominados como “Caicara Bikes” (com duas edi¢Oes até o momento).

Ao analisar as informacgdes levantadas na categoria Eventos, verifica-se que os
principais eventos de Caigara sao mais voltados ao publico local e eventualmente
regional, sendo o Rodeio Crioulo o evento com maior abrangéncia no municipio. Um
dos pontos mais criticos identificados foi a falta de informagbes sobre os eventos da
cidade, sendo que nem mesmo o site da prefeitura apresenta informacdes detalhadas
a este respeito. Ainda, ndo foi possivel identificar durante a pesquisa nenhuma
proposta consistente voltada a comemoracdo do aniversario de Caicara, que ocorre dia
19 de maio e que é feriado municipal.

Assim, como principais oportunidades de melhoria identificadas nesta

categoria do Radar, cita-se a possibilidade de oferecer propostas mais robustas e
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estruturadas nos eventos existentes, com foco no aumento de sua abrangéncia e
atracdo de um maior numero de pessoas, sendo a Festa da Gruta um evento em
potencial. Sugere-se a elaboracdo e definicdo de uma proposta consistente, a ser
explorada no Aniversario do Municipio de Caicara, como forma de consolidar este
evento no municipio e na regido. Temas que abordam a economia local, a cultura, a
venda e a valorizagao dos produtos produzidos na cidade, sdao oportunidades nesse
sentido.

Por fim, recomenda-se a articulagdo dos atores e das organizagbes locais,
publicas e privadas, para a definicdo de um calendario de eventos anual e unificado,
atentando-se, também, para a equilibrada distribuicdo destes ao longo do ano ou o
agrupamento de eventos em determinadas datas. Também é recomendada a
divulgacdo deste calenddrio em canais oficiais na internet, como o site da prefeitura,
apresentando informacdes detalhadas, datas, programacdo e os locais onde ocorrem,
além da ampla divulgacdo em outros meios de comunica¢do, como as redes sociais no
municipio. Por fim, destaca-se que a elaboracao do calenddrio de eventos deve levar

em conta o posicionamento turistico de Caigara.

Rotas e Roteiros Turisticos

Segundo o Mapa do Turismo Brasileiro, do Ministério do Turismo, o Municipio
de Caicara faz parte da regido turistica denominada Rota Aguas e Pedras. Esta é uma
regionalizacdo do 6rgao federal que tem como finalidade articular os municipios para o
desenvolvimento integrado do turismo e destinar recursos federais. A regido das Aguas
e Pedras tem como principais atributos as jazidas de pedras, as atividades de extracao,
beneficiamento e producdao de jdias, o uso das pedras na arquitetura e para a
fabricacdo de outros produtos e utensilios, bem como os rios, balnearios, quedas
d'agua e hidrelétricas dos municipios integrantes.

Na esfera estadual, Caicara também aparece no site da Secretaria de
Desenvolvimento Econbmico e Turismo do Rio Grande do Sul (Sedetur), classificado
como integrante da regido Rota Aguas e Pedras. Porém, ao buscar por rotas e roteiros

turisticos envolvendo Caicara, o site ndo retorna nenhum resultado.
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As principais rotas e roteiros turisticos ja existentes e operacionalizados na
regido geografica envolvem os municipios de Ametista do Sul, Irai, Frederico
Westphalen e Derrubadas. Este ultimo ndo faz parte da regido turistica Rota Aguas e
Pedras do Ministério do Turismo e sim da regido turistica Rota do Yucuma. Derrubadas
recebe destaque pois possui um importante atrativo natural, o Salto do Yucuma, a
mais extensa queda d’agua longitudinal do mundo, localizada no Parque Estadual do
Turvo, na divisa com o Uruguai. Caicara situa-se a cerca de 67,7 quildbmetros de
distancia de Derrubadas se utilizado o trajeto mais rdpido entre os dois municipios, via
ERS-472. Deste modo, é bastante comum a comercializacdo de pacotes turisticos que
envolvem, além dos municipios da Rota Aguas e Pedras, o municipio de Derrubadas.

Especificamente dentro do Municipio de Caicara, ndo ha roteiros turisticos
elaborados e em pleno funcionamento. A visitacdao, especificamente para fins de
turismo, é escassa, pois os atrativos existentes ainda ndo possuem foco turistico,
sendo mais voltados para o beneficiamento da populacdo local. O publico externo que
se dirige ao municipio se restringe a pessoas a trabalho, pessoas que vao visitar seus

familiares que moram na cidade e moradores de municipios vizinhos ou préximos.

39



Infraestrutura

Acesso e transporte

Caicara localiza-se a cerca de 439 quilbmetros de distancia de Porto Alegre. O
trajeto mais curto é via a BR-386, passando por Nova Santa Rita, Estrela e Lajeado,
subindo o Estado em dire¢do a divisa com Santa Catarina. Este percurso tem duracao
estimada em 5h56min,, quando percorrido de carro. Had também a opc¢ao de utilizar a
BR-386 até Tabai, seguido pela BR-287 em direcdo a Venancio Aires e Santa Cruz, rumo
a Barros Cassal com destino a Soledade pela BR-153, e seguir, novamente, pela BR-386
com destino a Carazinho até alcancar Caicara, num trajeto de 512 quilometros e
aproximadamente 6h48min minutos de viagem. O trajeto mais longo é via a BR-386,
passando por Nova Santa Rita, Estrela e Lajeado até chegar em Soledade, seguindo
pela ERS-332/ERS-223 em direcdo a Espumoso e lbirubd. Ao alcangar Cruz Alta,
continuar pela BR-158 em dire¢do a Panambi e Palmeiras das Missdes rumo a Caigara.

Para quem viaja de 6nibus de Porto Alegre, ndo ha opcdo de transporte direto
para o Municipio de Caicara. A viagem necessita ser feita em dois trechos: de Porto
Alegre para Frederico Westphalen e de Frederico Westphalen para Caicara. A
empresa Ouro e Prata disponibiliza a viagem de Porto Alegre para Frederico
Westphalen com dois horarios de partida diario na modalidade comum ou semi-
direto, cujo valor médio da passagem varia entre RS 130,80 a RS 156,05 (com ou sem
seguro). A viagem pode durar até 7h30min na modalidade comum, sendo um pouco
mais rapida na semidireta, levando 5h40min para fazer o percurso.

Em relacdo a Frederico Westphalen, principal centro de influéncia de Caigara,
o0 municipio localiza-se a 10,3 quilobmetros de distancia. As empresas de 6nibus Sao
Cristévao e Sul Serra realizam o transporte intermunicipal, entre Caicara e Frederico
Westphalen, havendo horarios de partida as 5h50min, 11 horas e 16 horas, durante a
semana nas segundas, quartas e sextas-feiras, ou as 10 horas e as 16h30min, de
segunda a sexta-feira. Nos finais de semana, ndo ha transporte disponivel. As
passagens custam em média RS 8,00 e RS 8,50 (sem ou com seguro) e as viagens levam

em torno de 20 minutos. Em comparacdao com Passo Fundo, regido de influéncia
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intermediaria de Caigara, o municipio estd localizado a 196 quilometros de distancia,
guando utilizado o percurso rodovidrio mais curto, via a BR-285 e BR-386.

Ao situar Caicara em relacdo a outros municipios da Rota Aguas e Pedras, o
municipio faz divisa com Frederico Westphalen, localizando-se a 10,3 quildmetros de
distancia, com Vicente Dutra, a 18,3 quildometros de distancia, e com Vista Alegre, a
18,8 quilémetros de distancia. Com relagdo a Ametista do Sul e Irai, importantes
destinos da regido turistica, Caicara localiza-se a cerca de 38,6 e 38,2 quilometros de
distancia desses municipios, respectivamente, e a 67,7 quildmetros de Derrubadas,
outro importante destino da regido turistica Rota do Yucuma. Apesar de haver
transporte intermunicipal de 6nibus ligando os municipios, principalmente, a Frederico
Westphalen, os traslados turisticos na regido geralmente sdo realizados por

transportadoras turisticas contratadas com esta finalidade.

Figura 4: Localizacdo de Caicara (pino vermelho) no RS e em relagdo a SC

@ Ja agua jo'Sul
= [477
Blumenau
de o
2 R
116 .
470 L4285
Florianopolis
o}
282
L'ages s
a
v 116 ¢
Santo Angel o~ B
3 o
Lo}
U 2 s
J 470 :
PR LS 77 285 Cr|c(n\uma
Cruz'Alta 2 2
101
153 . o 48
(377] ~— (386 « Ararangua
-2 G S
(1] o aCaxias do Sul

453 g,

C287 SantacMana

Sao Leopoldo
®

(159) (s3] Porto Alegre
(o}
(299)

Fonte: Google Maps

Em relacdo a outras cidades e regides do Estado do Rio Grande do Sul,
verifica-se que Caigara esta localizada a no minimo 424 quildmetros de distancia de
Caxias do Sul, na Serra gaucha; a pelo menos 572 quildometros de distancia de

Uruguaiana, na Fronteira Oeste; e a 526 quilometros de distancia de Osdrio, no Litoral
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Norte. Na regido Sul, a 593 quilometros de distancia de Pelotas e a 657 quilémetros de
distancia de Rio Grande.

Por estar situada no extremo norte do Rio Grande do Sul, Caicara é préxima
de municipios catarinenses que localizam-se perto da divisa entre os dois Estados,
entre eles Chapecd, que tem mais de 227.500 habitantes, a 110 quildmetros de
distancia, e da regido Oeste de Santa Catarina como um todo, o que representa um
potencial de fluxo turistico originado no Estado vizinho. Além disso, Caicara esta
localizada préxima da sua principal regido de influéncia, que é Frederico Westphalen,
assim como de destinos turisticos importantes da regido da Rota Aguas e Pedras, como
0s municipios de Ametista do Sul e Irai.

Para acessar a cidade de Caicara, é necessario trafegar pela BR-158, passar
pela cidade de Frederico Westphalen e entrar na ERS-150, sendo que o municipio se
encontra a poucos minutos de Frederico Westphalen. As entradas para a cidade de
Caicara sdo um pouco abruptas, ja que é necessario sair diretamente da ERS-150 para
as ruas de acesso ao municipio, sem o apoio de rétulas ou recursos para isso. A ERS-
150 também leva até a cidade de Vicente Dutra, municipio que faz limite com Caicara e
com o Estado de Santa Catarina. A chegada na cidade é sinalizada por meio de um
portico de entrada com os dizeres “Seja bem-vindo - Caicara - RS”, sendo que o podrtico

também possui um mirante, onde é possivel apreciar a vista da cidade.

Foto 9: Pdrtico e vista do topo do pértico de entrada de Caicara

Fonte: IPM Unisinos
Ressalta-se que o pértico de entrada da cidade é considerado um dos

atrativos turisticos mais importantes do municipio, sendo que ja existe um projeto,
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feito em parceria com arquitetos e engenheiros da cidade, para a criacdo de uma
infraestrutura no local, com espaco de lazer, venda de produtos coloniais e para
consumo no espaco, além de uma ciclovia. No entanto, embora o projeto ja exista,
ainda ndo ha verba para a realizagdo do mesmo.

Caicara conta com uma esta¢ao rodovidria, localizada no perimetro urbano,
porém, no dia da visitagao, encontrava-se fechada, ndo sendo possivel obter nenhum
tipo de informagdao sobre hordrios de Onibus no municipio. A drea externa da
rodoviaria possui uma estrutura simples, com bancos de madeira e um toldo de
cobertura. Caicara também ndo conta com site préprio na internet para consultas de
horarios de viagens ou compra de passagens. Portanto, s6 é possivel obter
informagbes sobre hordrios de 6nibus para a cidade a partir de sites de empresas
especificas, que operam trechos no municipio, bem como por meio do site da
rodovidria de Frederico Westphalen em relagdo aos 6nibus que tém como origem essa
cidade. Com relacdo a outros meios de transporte, hd um ponto de taxi na rodoviaria,

com um carro disponivel, porém nao ha transporte por aplicativo em funcionamento,

como Uber e Garupa.

Foto 10: Estagao Rodoviaria de Caigara

Fonte: IPM Unisinos

Deste modo, visando o desenvolvimento da oferta e da infraestrutura de

turismo de Caigara, ressaltam-se como principais pontos de melhoria a sinalizagao
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indicativa até o municipio, assim como maior atencdo as entradas que d3do acesso a
cidade. Ainda, recomenda-se a disponibilizacdo de informagodes, tanto no local quanto
nos meios digitais, sobre as possibilidades de transporte de acesso a Caigara, como
horarios de 6nibus, contatos de possiveis motoristas, empresas e/ou profissionais que
possam fazer traslados dentro e fora da cidade. Também recomenda-se analisar a
viabilidade de melhorar a estrutura fisica e de atendimento da estagdao rodoviaria,
como forma de oferecer mais conforto e conveniéncias aos visitantes.

J4 a exploracdo da vocacdo da Rota Aguas e Pedras, principalmente no que
diz respeito as aguas (quedas d’agua, cachoeiras, hidrelétricas, rios, entre outros) se
mostra como uma oportunidade para o desenvolvimento do turismo na regidao como
um todo, que pode apresentar propostas voltadas a exploracdo dos atrativos naturais
existentes, bem como por meio de outros empreendimentos, como parques aquaticos,

tematicos e estruturas de lazer e entretenimento.

Apoio ao Turista e Conveniéncias

Foi possivel identificar em Caicara o registro de 4 estabelecimentos turisticos
no Cadastur, sendo 1 guia de turismo, 1 meio de hospedagem, 1 transportadora
turistica e 1 organizadora de eventos. O turismo receptivo é desenvolvido na regido
da Rota Aguas e Pedras por agentes e agéncias de turismo, que ndo necessariamente
incluem Caicara em suas rotas e roteiros. Os destinos mais visitados, atualmente, sdo
Ametista do Sul, Irai e Frederico Westphalen, além de Derrubadas, integrante da Rota
do Yucuma.

Caicara nao possui Centro de Atengao ao Turista (CAT) em funcionamento ou
estrutura similar para a concessdo de orientacdes e informacdes turisticas. Também
nao foi identificada a existéncia de material informativo impresso como mapas,
folders, flyers, elaborados e disponibilizados pelo poder publico. Com relacdo a
sinalizacdo, somente as ruas que ficam no perimetro urbano sao identificadas por
placas. No interior e nas “Linhas” do municipio, mais afastados do perimetro urbano,
ha pouca ou nenhuma sinalizagdo, além de ndo ter sinal telefénico ou de internet, o
gue prejudica a localizacdo do turista, especialmente ao tentar encontrar os atrativos

turisticos presentes nessas zonas. Sobre a estrutura bancaria, o municipio possui
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agéncias do Banrisul, além das cooperativas Sicredi e Cresol. Sobre a estrutura de
salude, a cidade conta com quatro postos de saude e um hospital, recorrendo a
estrutura de saude de cidades de maior porte em casos mais complexos ou de

internacao.

Hospedagem

Como meios de hospedagem, buscaram-se hotéis e pousadas. No Cadastur,
existe um meio de hospedagem cadastrado em Caicara, o Bisognin Auto Posto.
Durante a pesquisa, verificou-se a existéncia de dois hotéis no municipio, o Hotel
Bisognin (que diz respeito ao Bisognin Auto Posto) e o Hotel Puhl. Ambos estdo
localizados na zona urbana e sdo de facil acesso e identificagdo. Nenhum dos hotéis
possui foco turistico, recebendo em suas acomodacdes, principalmente, pessoas que
estdo a trabalho ou de passagem por Caicara ou em municipios préximos, e que
apenas precisam pernoitar na regido. No Airbnb, ao buscar por acomodacdes em
Caicara, a maioria dos resultados gerados se referem a opcdes de hospedagem em
Ametista do Sul, ndo tendo sido identificadas alternativas especificamente no
municipio.

Ambos os estabelecimentos ndo possuem sites préprios na internet que
possibilitem fazer reservas on-line, sendo que as reservas sao feitas exclusivamente
por telefone. Em relacdo aos valores, as didrias variam de RS 100 a RS 120 para casal,
com café da manha incluso na diaria. Quanto aos servigos e conveniéncias ofertados,
nao ha nenhum outro tipo de servico além do café da manh3, sendo que o Hotel Puhl
possui um restaurante em anexo que oferece almoco e jantar, de segunda a sexta-
feira. Ambos os estabelecimentos contam com estacionamento privativo, porém nao
possuem dependéncias adaptadas a padrdes de acessibilidade.

Considerando todos estes aspectos, avalia-se a oferta de hospedagem em
Caicara como regular, pois atende parcialmente a demanda de quem estd no
municipio a trabalho, porém, sob o ponto de vista turistico, a oferta é insuficiente,
pois ndo apresenta nenhum diferencial nesse sentido, ndo sendo capaz de atrair ou

reter turistas na cidade especificamente por conta da oferta de hospedagem.
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Como oportunidades nessa dimensado, ressalta-se a possibilidade de criagao
de novas propostas de hospedagem, com foco no turismo rural, turismo de lazer,
turismo de natureza e ecoturismo, por meio de chalés, pousadas, hotéis-fazenda ou
outros tipos de empreendimentos. Esses empreendimentos podem ter grande apelo
quando associados aos atrativos naturais do municipio, como op¢des de hospedagem
instaladas nas margens dos rios, oferecendo uma boa infraestrutura geral das
dependéncias, além de atividades de lazer correlacionadas. Ressalta-se, no entanto,
que estas a¢bes devem ser planejadas e avaliadas sob requisitos técnicos e
econOmicos, bem como ser coerentes com planos de turismo que vierem a ser

desenvolvidos em Caigara e na regido.

Gastronomia

Como estabelecimentos gastrondmicos, consideraram-se restaurantes,
cafeterias, lancherias, padarias, sorveterias, docerias. No Cadastur, nao ha nenhum
estabelecimento cadastrado nessa categoria em Caigara. Durante a pesquisa,
identificou-se que o municipio possui um numero pequeno e pouco variado de
estabelecimentos de alimentagdo. Os pregos sdo similares (a maioria na mesma faixa
de valores), ndo havendo op¢bes mais qualificadas disponiveis (nem em termos de
qualidade, nem de precos mais elevados).

Em geral, os cardapios oferecidos sao buffet livre ou a quilo. Para o jantar, as
opcOes ofertadas geralmente sdo lanches, como pizzas, xis, pastel, porcdes, entre
outros. O funcionamento dos restaurantes costuma ser de segunda a sdbado, tanto ao
meio-dia, quanto na parte da noite, sendo que aos domingos ao meio-dia a maioria
dos estabelecimentos ndo opera. De maneira geral, o atendimento prestado nos
estabelecimentos gastronomicos de Caicara é informal e familiar.

Considerando todos estes aspectos, considera-se que Caicara possui uma
oferta gastrondmica que atende parcialmente a demanda da comunidade local e de
guem estd no municipio a trabalho ou de passagem. Por outro lado, se analisadas as
propostas dos locais sob o ponto de vista turistico, a oferta gastronomica é

insuficiente, pois oferece poucas op¢des, especialmente aos finais de semana, além de
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nao ter diversificacdo dos cardapios ou apresentar propostas diferenciadas, com foco
turistico.

Além da possibilidade de qualificagdo dos estabelecimentos existentes, no
gue tange a sua oferta em geral, também foi percebida a oportunidade de criacdo de
novas propostas, com maior foco turistico e que apresentem opgdes tanto para café,
almocgo, lanches ou jantar, aliadas a venda de produtos de fabricacdo local, sendo
essas opg¢des um caminho para o desenvolvimento dessa dimensdo. Por conta da
cidade ter sido colonizada por diferentes etnias, é possivel também trabalhar opg¢des
gastrondmicas diversificadas nesse sentido, oferecendo alternativas dentro da
culinaria alema e italiana, por exemplo. De maneira conjunta, deve-se levar em conta a
possibilidade de ampliagdo dos horarios de atendimento dos estabelecimentos
gastrondmicos, para os finais de semana e feriados, dias em que o fluxo turistico tende

a ser maior.

47



Aspectos Impulsionadores e Limitadores

A construgcdao da matriz SWOT identifica as Ameacas e Oportunidades
(ambiente externo), além das Forcas e Fraguezas (ambiente interno) da regido e do
municipio. A construc¢dao foi realizada pelos participantes da oficina, divididos em

guatro grupos, e revisada pela consultora.

SWOT (nome da empresa)

g 5
[
= S
N P o
= )
S =
= &
z 3
-—
s € Fraquezas @ Ameagas | &
g Caracteristicas do ambiente E uma condicdo do ambiente =
interno da empresa que a que pode impedir os esforgos de (@]
coloca em posigéo desfavoravel uma empresa em obfer
para um desempenho eficaz, competitividade estratégica.
relativamente a um ou mais Situacdo desfavoravel do ambiente
fatores-chave de sucesso . externo, que pode prejudicar
quantitativa ou gualitativamente o
desempenho da empresa, em
relagio a um ou mais fatores-
chave de sucesso.
—
—
SEBRAE
—
—
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1. Infraestrutura: Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia,
comunicacdes, etc.) e Acesso

Transito organizado, flui bem;
Localizacdo estratégica, proximo
a BR-386;

Ha uma placa do Daer indicando
a cidade;

Fornecimento de 4dgua e
potencial de captacao;

Pocos artesianos no interior;
Esgoto canalizado;

Fiscalizacao de regulamentacao
de fossa e filtro;

Projeto para implantar
iluminagao de led;

Estradas e acessos pavimentados;

Nao ha sinalizagao turistica;
Nao ha sinalizagao das
comunidades do interior;

Falta placa ou outdoor
identificando o municipio e seus
atrativos turisticos;

Faltas esporadicas de agua.
Faltam caixas de agua;

Ainda faltam pocos artesianos;
lluminagao da cidade ainda é
deficitaria e ndo ha lampadas de
led;

N3o ha sinal de telefonia e
internet em todo municipio,
especialmente no interior;
Alguns atrativos ndo possuem
acesso pavimentado ou
sinalizado;

Projetos de infraestrutura ndo
sdo planejados de forma
organizada e integradora;

Ndo ha um caminhodromo;
Ndo ha educagao comunitdria —
consciéncia — com relagdo a
destinagao correta do lixo;

2. Politicas Publicas: Politica Publica, Cooperagao Regional; Monitoramento:
Pesquisa, dados; e Economia: Economia Local e Capacidade Empresarial

Comtur foi reestruturado e estd
instituido;

Povo acolhedor e receptivo;
Integra a Regido Aguas e Pedras;
Poder publico comprometido em
fomentar o turismo;

Criagdo da Secretaria Municipal
de Esporte, Turismo e Lazer;
Parceria com Emater;

Parceria com Sebrae e Sicredi.
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N3o ha reunides regulares do
Comtur;

N3do ha uma cooperacao efetiva
com a regido Aguas e Pedras;
Poucas pessoas se dedicando
para o turismo.



3. Capacitagao — Cursos, formagado, qualificagao, capacitagao, visitas técnicas,
famtours, benchmarking, turismo seguro

e Existéncia de universidades na
regiao.

Comunidade n3do pensa e ndo fala
sobre o turismo, nao percebe as
possibilidades de investir no
setor, nem compreende os
ganhos que poderia receber;

Nao ha uma ‘vocagao’ turistica;
Populagao local ndo acredita no
turismo;

Ha uma descrenca sobre o
turismo ou uma dependéncia do
setor publico;

N3o realizam visitas técnicas para
outros destinos turisticos
organizados;

N3o realizam seminarios,
eventos, voltados a sensibilizacdo
da comunidade para empreender
no turismo, com relatos de casos
de sucesso;

N3o ha educacdo do turismo nas
escolas do municipio.

4. Monitoramento — pesquisa, perfil e fluxo, Observatdrio do Turismo, impacto
do turismo

e FElaboracdo do Radar.

N3o ha pesquisas e dados sobre o
turismo;

N3o ha um inventario da oferta
turistica.

5. Turismo: Servicos e Equipamentos Turisticos, Atrativos Turisticos.
Sustentabilidade: Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos

e Existéncia do Tumulo do Tenente

Portela;
e Existéncia de dois hotéis —

Culturais

inclusive elogios ao hotel familiar;

Cidade pacata e tranquila;
Natureza exuberante;

Rio Uruguai;

Cachoeiras;

Gruta N. Sra. de Lourdes;
Pértico;

Pracas e lagos;
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Ndo ha um Centro de
Atendimento ao Turista — CAT;
N3o ha meios de hospedagem
voltados ao turismo;

Nao ha rétulo para a cachacga
local;

Nem todos empreendimentos
possuem o Sabor Gaucho;

Ndo contam as histdrias e causos
de interesse do turista;

Ndo ha experiéncias turisticas
que aproveitem o Rio Uruguai e a



paisagem natural e ofertem este
produto ao turista;

Nao aproveitam os peixes locais
como oferta gastrondmica
permanente;
Empreendimentos ndo estao
organizados-estruturados para
bem receber ao turista;
Dependéncia do setor publico
para desenvolver o turismo e
manter a cidade limpa e
organizada;

Ndo ha estabelecimentos
gastrondmicos focados em
receber o turista;

Caréncia de trabalhadores na
agricultura — somente os mais
velhos estdao no interior;

Ndo ha uma Figueira no marco de
entrada — nem a lagoa da
Figueira;

Pértico ndo é adequadamente
aproveitado;

Nao ha uma Rota Turistica
estruturada;

Nao ha uma colecao de
artesanato;

Nao aproveitam a forca dos
atrativos religiosos.

6. Promogao - Marketing e Comunicacdo — promocao do destino

Existéncia de site da prefeitura;
Existéncia de midias sociais da
prefeitura;

Ha uma Radio Comunitaria;
Projeto de elaboragdao de um
portal turistico da regido.
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N3o ha um padrao de placas
turisticas;

Nao hd midias sociais focadas no
turismo (Facebook e Instagram);
Nao hd um site focado na
promogao do turismo;

Ndo participam em feiras e
eventos do setor turistico;

Ndo organizam visitas de
influenciadores;

N3do ha um folder turistico;

N3o ha um mapa turistico;

Ndo ha a marca do municipio
como destino turistico;



Ndo ha um trabalho organizado
de relagdo com a midia
convencional;

Falta banco de imagens e videos
para promogao turistica.

7. Eventos: Estabelecer um calendario de eventos (foco no turismo) —
existentes e novos

Festas comunitdrias, com boa
participacdo da comunidade;
Festa da Gruta;

Festa dos Motoristas;

Festa Junina;

Festa do CTG — Rodeio da
Campeira;

Semana Farroupilha;

Feira da Agricultura e do
Artesanato;

Evento dos trilheiros;
Movimento dos ciclistas;

AMEACAS

Condigdes climaticas extremas/
sazonalidade;

Possiveis novas pandemias;
Queda da renda em func¢ao do
desemprego/inflacdo;
Estruturas de acesso com
necessidade de melhorias
(rodovias estaduais e federais);
Crise econdmica — mundial e
nacional;

Descontinuidade de projetos e
gestores;

Posicionamento on-line
qualificado de outros destinos;
Burocracia governamental;
Falta de criacao de marcos legais
para a politica do turismo;
Ambiente politico nacional
instavel.

Eventos ndo sdo focados na
atracdo de turistas - pouco apelo
externo;

Falta integracao para a realizagao
dos eventos;

Ndo hd um calendario de eventos
oficial;

Ndo ha um calendario de eventos
turisticos;

Ndo ha um evento que apresente
a identidade do municipio.

OPORTUNIDADES

Localizacdo estratégica
regional/estadual: Regido Aguas e
Pedras;

Proximidade de Ametista do Sul e
da Rota do Yucum3;

Proximidade de Frederico
Westphalen (cidade estruturada);
Interesse por lugares em meio a
natureza, experiéncias ao ar livre;
Interesse do turista por empresas
gue adotam protocolos que
passam a seguranca e
tranquilidade para o visitante;
Interesse por meios de
hospedagem alternativos;
Interesse do turista por mais
atividades voltadas a familia
(jovens e criangas);

Aumento da populagao 50+ e
60+;
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Marketing

Presenca e informagdes disponiveis na Internet

O site da Prefeitura de Caicara possui uma pagina dedicada a ceder
informagodes turisticas. Entretanto, consta apenas um resultado na pagina, a “Gruta
Nossa Senhora de Lourdes”, sendo que o site ndo apresenta informacdo nenhuma
sobre o atrativo. A prefeitura possui uma pagina oficial no Facebook®, assim como um
perfil oficial no Instagrame. Ambas as midias sdo atualizadas regularmente,
apresentando noticias sobre diversas areas, como a realizacdo de servicos, calendario
de vacinagao, eventos e demais acdes realizadas pela prefeitura, ndo tendo o foco em
divulgar atrativos ou atividades turisticas do municipio ou da regiao.

Ao buscar sobre “turismo em Caicara” no Google, o primeiro resultado é a
pagina de turismo’ da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Rio Grande do
Sul — Sedetur, que apresenta as seguintes se¢cdes: Como chegar, Onde ficar, Onde
comer e O que fazer em Caicara. A secdo “O que fazer” é a Unica que apresenta
informacgdes relativas aos atrativos. Sdo apresentados 8 atrativos: Cascata Linha da
Gruta, Gruta Nossa Senhora de Lourdes, Igreja Nossa Senhora de Lourdes, Museu do
Imigrante, Perau Linha Moraes, Rio Pardo, Rio Uruguai e Tumulo do Tenente Portela,
sendo que alguns dos atrativos citados ndao existem na cidade ou s3ao de outros
municipios.

Na sequéncia, aparece o site do TripAdvisor, portal que fornece informagdes
e opinides de viajantes sobre servicos e atrativos turisticos do mundo todo.
Entretanto, os atrativos e hotéis apresentados na pagina de Caicara no TripAdvisor sdao
de outras cidades, como Frederico Westphalen, ndo havendo destaque para pontos ou
estabelecimentos turisticos situados, de fato, no municipio. Os resultados seguintes
apresentam sites de terceiros sem relevancia ou ndao contém nenhuma informacgao.

Assim sendo, verifica-se que informacdes relacionadas aos principais pontos e

5https://www.facebook.com/prefeituradecaicarars
6 @caicaraprefeitura
’ https://www.turismo.rs.gov.br/oquefazer/53/caicara
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atrativos turisticos em Caicara na internet sdo escassas e difusas, havendo bastante

espaco para melhorias neste quesito.

Posicionamento, identidade e visao

Além da elaboracdo da matriz SWOT, das consideraces acima e do Plano de
Acdo do destino, os participantes da oficina construiram o posicionamento do destino,
base para o Plano de Marketing e Promoc¢do. Os participantes responderam as

questdes abaixo.

1. Por que um turista escolheria visitar o seu municipio?

* Belezas naturais;

* Rio Uruguai;

e (Cascatas;

e Trilhas;

* Paisagens para contemplacao;
* Cidade limpa;

* Organizada;

* Pragas;

* Lago;

* Parque Municipal;

e Gruta N. Sra. de Lourdes;

e Portico;

* Agroindustrias consolidadas;
* Queijos, peixes;

* Aclcar mascavo;

* Cachaga;
* Banana;
* Padaria;

* Festas Tradicionais;

* Festa dos Motoristas;

* Risoto Santa Lucia;

* Semana Farroupilha;

* Cavalgada da Paz;

* Histéria do Tenente Portela (divisa Pinheirinho do Vale);
* Trilhdo de Motos — Trilheiros da Figueira;
* Desafio Neutro;

* Ciclismo — Caicara Bike;

* Receptividade do povo;

* Acolhimento;

* Lugar tranquilo;

* Descanso e lazer;

* Seguranga —tem cercamento eletrénico;
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* Hoje ndo ha um produto turistico formatado e ndo ha divulgacdo turistica.

2. Se o seu municipio fosse uma pessoa, como ela seria?

* Acolhedora;

* Linda;

* Receptiva;

* Tranquila;

* Harmoniosa;
* Cheirosa;

* Restauradora;
* Prestativa.

3. Como vocé apresentaria o municipio para atrair o perfil ideal de
turista?

* Em Caicara vocé vivera experiéncias Unicas. Um lugar para vocé se encantar e se
reconectar, através de pratica esportiva em contato com a natureza,
gastronomia diferenciada, vista extraordinaria do Rio Uruguai, experiéncias
revitalizantes com as terapias alternativas. Para os amantes do tradicionalismo,
esse é o lugar para sentir a esséncia do ser Gaucho, tudo isso com o costumeiro
acolhimento do povo Caicarense.

* Venha conhecer Caigara, cidade acolhedora, terra das lagoas, do Rio Uruguai, do
artesanato e da agricultura familiar.

Com base nos apontamentos, a consultora propde o seguinte posicionamento

a ser trabalhado:

Caicara, municipio da Regido Aguas e Pedras, Norte do RS, um lugar para vocé se
reconectar e encantar. Viva experiéncias holisticas, participe das atividades
esportivas e recarregue as energias com os sabores da agroindustria familiar, com
destaque para os queijos, peixes, cacha¢a, melado, banana, mel e cucas. Encante-se
com o artesanato local e se delicie com o risoto das comunidades ou com a comida
campeira, nos eventos do tradicionalismo, sentindo a esséncia de ser Gatcho.
Encante-se com as lindas lagoas, cascatas, com o majestoso Rio Uruguai, pareddes,
vales e matas. Passeie com tranquilidade pelas pragas e parque da cidade, e
aproveite os variados eventos locais. Sinta o acolhimento deste povo que cultiva a
hospitalidade.

Caicara, Terra da Lagoa da Figueira



4. Qual a visao que se deseja para o turismo do municipio (em 4
anos)?

e Esperamos que tenhamos a infraestrutura organizada, empreendedores,
espacos publicos organizados, eventos turisticos fortalecidos, populacdo
capacitada para vender o turismo local.

e Turismo rural, fixar a feira da agricultura familiar como referéncia para regiao,
revitalizagdo da Lagoa da Figueira, com atividades como pedalinhos.

Com base nos apontamentos dos grupos, a consultora prop&e a seguinte visdo:

Ser um municipio reconhecido pelas belezas naturais e pelo valor da produgdo de
alimentos diferenciados e pela riqueza de seu turismo rural ligado a agricultura
familiar, com o Plano Municipal de Turismo implementado, por meio da participagao
do setor publico, das entidades e do setor privado, e com a comunidade envolvida,
entendendo a relevancia do turismo, além de novos empreendimentos, gerando
emprego e renda, com um fluxo de turistas constante.

57



Sintese — IPM Unisinos

O relatdrio do Instituto de Pesquisas de Mercado (IPM) da Unisinos entende
gue as condi¢des do cenario turistico em Caicara podem ser representadas da seguinte

forma:

Figura 5: Resultado do Radar de Caigara

Acesso ll
Apoio ao Turista
Hospedagem
Gastronomia

Histérico e Cultural ll
Naturais [l
Econdmicos ll
Eventos M

Atrativos | Infraestrut.

CAICARA

Fonte: IPM Unisinos

A figura evidencia que, de forma geral, ha clara necessidade de se pensar o
turismo como um ecossistema completo, que combine diferentes recursos a uma
estrutura de apoio confortavel e eficiente, visando qualificar a oferta turistica do
municipio. Conclui-se, assim, que o posicionamento turistico de Cai¢ara nao é claro e
gue, no momento, Caicara ndao é um destino turistico consolidado, e suas principais
potencialidades ainda nao sdo exploradas turisticamente. Portanto, sdo necessarias
diversas acOes de articulacdo e planejamento entre os atores ligados ao ecossistema
de turismo para que seu respectivo desenvolvimento seja viabilizado.

Ha algumas categorias com maior potencialidade em Caicara, como a
categoria de atrativos naturais e atrativos econdomicos. Com relagdo aos atrativos
naturais, foi possivel identificar diversas opg¢bes passiveis de exploragdo, como
cachoeiras, quedas d’agua, vistas panoramicas e os rios, porém sdo espacos que ainda
nao tiveram nenhum tipo de interven¢do, sendo necessario o investimento em
infraestrutura adequada para que possam ser aproveitados. J& na categoria de
atrativos econdmicos, as agroindustrias da cidade também demonstraram potencial de
exploracdo, seja a partir da venda direta de produtos ou de outros tipos de exploracdo
turistica, como visitas técnicas, propostas gastronémicas e o turismo rural.
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No entanto, ressalta-se que, para que o desenvolvimento turistico da cidade
seja possivel, é necessario a oferta de uma infraestrutura de qualidade ao turista,
como adequadas condicGes de acesso ao municipio, qualidade das informacdes
cedidas pelo municipio nos meios fisicos e digitais e a qualificacdo e ampliacdo das
alternativas gastronémicas e de hospedagem. Tudo isso, somado a criacdo,
aprimoramento e a qualificacdo de atrativos turisticos, bem como a inclusdao de
Caicara em rotas turisticas regionais e/ou a criacdo de roteiros turisticos municipais,
sdo pré-requisitos para que o sistema de turismo em Caicara se desenvolva e

consolide.
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Plano de Ac¢oes

O Plano de Ag¢des que compde o Plano de Desenvolvimento do Turismo de
Caicara foi construido em encontro presencial no dia 2 de setembro de 2022,
conforme listas de presengas do Anexo |.

O Plano contou com a contribuicdo de todos participantes, e, ainda, com a
complementagdo da consultora e revisdo da prefeitura, por meio do setor responsavel.

O documento esta estruturado de acordo com as dimensdes trabalhadas. A
prioridade vai de 1 a 5, sendo 5 a mais urgente e importante e, em ordem decrescente,
1 a menos urgente e importante. O plano devera ser avaliado e monitorado pelo
Conselho Municipal de Turismo.

Os pressupostos sdo os alicerces das estratégias e das acbes de
desenvolvimento, devendo nortear as atividades e as realizagbes em prol do
desenvolvimento do turismo no municipio. O Plano de Ag¢les considera o seguinte

periodo: curto prazo — um ano; médio prazo — dois anos; e longo prazo — quatro anos.

Inovagao com emogao +
Qualidade com hospitalidade +
Seguran¢a com transparéncia +

Governanga com cooperagao
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PLANO DE ACOES

O que fazer Quem faz Quando Prioridade
fazer

INFRAESTRUTURA E ACESSO

Infraestrutura geral (transito, saneamento, energia, comunicagoes, etc.) e acessos diversos

Criar um programa Prefeitura, Curto prazo 5 PPP
permanente na busca da
~ . universidade e
solucdo da falta de agua,

com ideias inovadoras; Entidades

Modernizar o Sistema de Prefeitura Curto prazo 5 Publico
lluminacdo do municipio.
Implantar lampadas de LED;

Diagnosticar os locais onde Prefeitura Curto prazo 5 Operadora
nao ha sinal de telefonia e S
internet e articular,

juntamente com a regiao, a
busca de melhorias;

Fazer projeto e implantar a Prefeitura Curto prazo 4 Publico
sinalizagdo turistica;

Fazer projeto e implantar Prefeitura Curto prazo 4 Publico
placas urbanas e rurais,
indicando as comunidades;

Estruturar um Corredor Prefeitura Curto prazo 4 Publico
Verde na ERS-150, do
portico até a cidade;

Construir um Mirante no Prefeitura e Médio 4 PPP
Rio Uruguai — Linha prazo
. proprietario
Guerreiro;
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Organizar e embelezar os Prefeitura Curto Prazo 5
arredores e 0 acesso ao
cemitério
Embelezar o Lago da Prefeitura, Longo 2 PPP
Familia Rubin — area . Prazo
" parceiros e
urbana, préximo ao ad
. r
hospital privados
Estruturar o Parque Prefeitura Curto prazo 4 Publico
Municipal multiuso com a
qualificacdo da area;
Sensibilizar a comunidade Prefeitura Médio 3 Publico
para a destinagdo correta prazo
dos residuos — lixo;
Implantar um outdoor no Prefeitura Médio 3 PPP
acesso do municipio; prazo
Criar locais para ampliar Prefeitura Médio 2 Publico
espacos para caminhadas prazo
(caminhédromo);
Estruturar uma rua ou Prefeitura Médio 2 Publico
praga coberta; prazo

POLITICAS PUBLICAS, COOPERACAO REGIONAL E MONITORAMENTO

Politica publica, cooperacao regional; pesquisa, dados

Integrar as agdes das Prefeitura, Curto prazo 5 PPP
diferentes pastas do

municipio, bem como das entidades e
entidades, se unir em torno Comtur
das necessidades de
desenvolvimento do
municipio;
Avaliar a mais efetiva Prefeitura Curto prazo 4 Publico

ligacdo com uma Secretaria
(Esportes ou
Desenvolvimento
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Econdmico) e criar uma
Diretoria de Turismo.
Ampliar o orgamento;

Criar uma agenda de
reunides do Comtur. Definir
um dia do més. Criar as
Camaras Tematicas.
Monitorar o Plano
Municipal de Turismo;

Prefeitura,
entidades

Comtur

Curto prazo

Realizar encontros do Trade
Turistico local, envolvendo
todos interessados e
potenciais investidores do
turismo. Criar um grupo de
WhatsApp;

Prefeitura,
entidades

Comtur

Curto prazo

Tornar o Plano Municipal
de Turismo Lei,

Prefeitura,

Curto prazo

. R Comture
encaminhando proposta a
Camara de Vereadores; Legislativo
Implementar projeto de Prefeitura Médio Publico
melhorias no Pértico, Lago prazo

da Figueira, compondo um
cendrio mais atrativo.

CAPACITAR

Cursos, formacao, qualificacdao, capacitagao, visitas técnicas, famtours, benchmarking, turismo

seguro

Prefeitura e Curto prazo 5 PPP

Sensibilizar e capacitar a
comunidade para
Comtur permanente
empreender e atuar no
turismo por meio de
eventos diversos: Semana
do Turismo, seminarios,
cursos, palestras, trocas de

experiéncias;
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Estudar a necessidade e 0
interesse por capacitagdes

Prefeitura,

Curto prazo

PPP

. Comtur, permanente
para atuar no turismo,
valorizando a comunidade Sebrae,
local;
Sicredi e
entidades
Capacitar os moradores Prefeitura, Médio PPP
locais em prazo
. Comtur,
empreendedorismo no
. . . . permanente
turismo, visando identificar Sebrae,
as oportunidades latentes;
Sicredi e
entidades
Capacitar os conselheiros Prefeitura, Curto prazo PPP
do Comtur para que
Comtur,
entendam seu papel.
Construir um Plano de Sebrae,
Trabalho;
Sicredi e
Emater
Organizar visitas técnicas a Prefeitura, Médio PPP
outros destinos e prazo
. Comtur,
empreendimentos
e . permanente
turisticos consolidados. Sebrae,
Levar empreendedores e
liderancas locais; Sicredi e
entidades
Capacitar condutores locais Prefeitura, Curto prazo PPP
de turismo e estimular a
N . Comture
capacitacdo de guias de
turismo; entidades
Contratar consultores para Prefeitura, Médio PPP
desenvolverem o turismo prazo
. Comtur,
no setor privado;
permanente
Sebrae,
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Sicredi e

entidades

Implantar a educagao do
turismo nas escolas
municipais, trabalhando o
tema em diversas
disciplinas
(transversalidade).

Prefeitura e

Comtur

Médio
prazo

permanente

PRODUTOS E EXPERIENCIAS TURISTICAS — TURISMO RESPONSAVEL E SEGURO

Oferta/produto turistico — Turismo seguro — Experiéncias turisticas - Economia local e capacidade

empresarial

SUSTENTABILIDADE

Aspectos ambientais, aspectos sociais e aspectos culturais;

Apoiar os empreendedores Prefeitura, Curto prazo PPP
locais para se legalizarem e
Comtur e permanente
para que se promovam
melhor. Criar um selo local. Emater
Buscar consultoria para as
agroindustrias locais; Ademau
Estimular a criacdo de Prefeitura, Curto prazo PPP
experiéncias turisticas que
. . Comture
aproveitem o potencial do _
. . entidades
Rio Uruguai, integrando os
municipios limitrofes;
Valorizar os produtos locais Prefeitura. Curto prazo Privado
da agroindustria,
. . Comture
especialmente o peixe, e _
~ entidades
ofertar opgdes
gastrondmicas;
Estimular o surgimento de Prefeitura, Curto prazo PPP
novos empreendedores
Comtur,
para atuarem no setor
gastronémico,
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especialmente no turismo Sebrae,
rural; _ .

Sicredi e

Emater

Fazer levantamento dos

Prefeitura,

Curto prazo

Emater

PPP
atrativos e
. Comtur,
empreendimentos com
potencial de integrar a Sebrae,
oferta turistica e integrar a
todos, priorizando acdes de Sicredi e
capacitacdo e promocgao
P ¢ _ p. ¢ Emater
para este primeiro grupo;
Estimular a criagdo de Prefeitura, Médio PPP
novas experiéncias prazo
. . Comtur,
turisticas, valorizando a
cultura e a paisagem local; Sebrae,
Sicredi e
Emater
Reunir os historiadores do Prefeitura, Curto prazo PPP
municipio e registrar a
. Comture
histéria local, bem como
capacitar os entidades
empreendedores e
trabalhadores do turismo
para contarem suas
histérias e causos, com um
contexto completo (roda de
chimarrdo, musica...);
Seguir apoiando a Prefeitura, Médio PPP
associacdo dos artesaos prazo
. . Comtur,
locais e criar novos
momentos de Sebrae,
comercializacdo, atraindo
mais turistas; Sicredie




Criar infraestrutura de Prefeitura e Médio PPP
acesso aos atrativos prazo
- . roprietdrios
turisticos (cascatas, rios); prop
Criar rotas turisticas Prefeitura, Longo PPP
regionais, integrando os prazo
. - Comtur,
municipios da regido;
entidades e
regidao
Valorizar os talentos Prefeitura e Permanente PPP
(artistas) da cultura local promotores de
nos empreendimentos e eventos
eventos;
Estimular a inter-relacdo do Prefeitura, Médio PPP
turismo com o comércio prazo
. Comtur,
local. Rever mix de
produtos e dias e horarios Sebrae,
de atendimento;
Sicredi e
Associacao
Identificar o interesse em Prefeitura, Médio PPP
empreender no setor de prazo
. Comtur e
hospedagens e estimular
estes investidores, por meio entidades
de incentivos publicos;
Fazer projeto e Prefeitura e Longo Publico
implementar o CAT (Centro c prazo
~ . omtur
de Atencdo ao Turista);
Estimular a adesdo ao Selo Prefeitura, Longo PPP
Sabor Gaucho; prazo
Comtur,
Emater e
Ademau
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Qualificacdo dos eventos — Calendario de eventos turisticos — estruturas e profissionais

EVENTOS

Criar o calendario de Prefeitura, Curto prazo PPP
eventos oficiais e o
.. Comtur e
calendario de eventos
Integrar os eventos locais, Prefeitura, Médio PPP
bem como a estrutura para prazo
o Comtur e
sua realizagao;
entidades
Estimular a criacdo de Prefeitura, Médio PPP
eventos privados com foco prazo
~ . Comture
na atracao de turistas. _
entidades

MARKETING E POSICIONAMENTO DO MUNICIPIO

PROMOVER - Marketing e Comunicacdo — promog¢ao do destino

Criar o padrao de placas de Prefeitura e Curto prazo Publico
sinaliza¢do, com definicao
Comtur Projeto
dos pontos e das rotas
L captagao
onde serd implantado; ptag
Mtur
Integrar um portal de Prefeitura, Curto prazo PPP
promogao turistica _
. entidades e
regional;
empreendedores
Criar a marca e o slogan do | Empreendedores | Curto prazo Privado
municipio focado no e entidades
turismo;
Criar um banco de imagens Prefeitura, Curto prazo PPP

e videos, por meio de
concursos e outras acdes de
envolvimento comunitario;

entidades e

empreendedores
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Criar o folder e 0o mapa Prefeitura Curto prazo Publico
turistico do municipio;
Implantar um totem digital Prefeitura e Médio PPP
na Praca da Figueira, com prazo
. . entidades
histdrias e atrativos
turisticos;
Publicar o livro da histéria Prefeitura e Longo PPP
do municipio — redirecionar prazo
s escritores
o foco, com historias e
causos de interesse local e
turistico - dar sequéncia a
historia;
Participar em feiras e Prefeitura, Longo PPP
eventos do setor turistico; entidades e prazo
empreendedores
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Avaliacao e Encaminhamentos

Os participantes foram convidados a responder, em grupos, as seguintes

guestoes, visando provocar a reflexao sobre o valor da jornada, e os encaminhamentos

decorrentes, na construgdo deste Plano.

1) Uma palavra que resuma essa construgao:

Desafio;
Motivacgao;
Cooperagao;
Transformacdo;
Uniado;
Inspiragao;
Visao;
Oportunidade;
Positividade;
Forga;

Acdo;

Parceria;
Intensao;
Reflexao.

2) Como foi a vivéncia nesta jornada? O que vocé leva de aprendizados?

Desafio e grande responsabilidade que é construir um Plano de Turismo,
gue serd um divisor de dguas para nosso municipio;

Estamos como alunos, mas é deste grupo que teremos o futuro do
turismo do municipio;

Peso da responsabilidade;

Experiéncia colaborativa e bastante construtiva de grande aprendizado.
Desta experiéncia percebemos que precisamos estar abertos para o
novo, que é a unido dos setores que vai fazer com que o turismo
prospere em nosso municipio;

A nossa vivéncia foi perceber o grande potencial do municipio e
identificar de que forma poderemos explorar suas riquezas,
potencialidades e dar a isso publicidade.
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3) Como vocé ira disseminar este conhecimento aos demais agentes

turisticos/comunidade, envolvendo mais pessoas nesta constru¢do?

Envolver as escolas e entidades;

Revisar com escolas e entidades, envolvendo mais atores;

Utilizando a midia local;

Mostrar que o potencial turistico tem viabilidade econémica;

Promover eventos de engajamento, utilizando metodologia de acao,

envolvimento de pessoas e entidades;

e Utilizar as oportunidades em que se relnem pessoas, para apresentar
nossos produtos das agroindustrias e também para apresentar o PMT e
divulgar as acoes;

e Aprender com os outros municipios, como ja se estruturaram.

4) Como apoiar a efetivagdo das agoes propostas?

e Trabalhando nos espacos de influéncia a importancia do planejamento e
investimentos no setor turistico;

e Trazer experiéncias e aprendizado de destinos e empreendimentos
turisticos consolidados;
Fazer rodadas de negécios, aproximando os empreendedores locais;
Movimentar, partir para a agao!l;
Assumindo a responsabilidade do que foi planejado, de acordo com o
segmento de cada grupo;

e Divisdo de responsabilidade publico e privado.
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Monitoramento — Conclusao

Caicara, municipio da regido das Aguas e Pedras, possui localizacdo
privilegiada, muito préximo de Frederico Westphalen e do principal destino indutor do
turismo da regido, Ametista do Sul, além de estar no caminho para a Rota do Yucuma.
A cidade ja conta com dois hotéis e alguns restaurantes ou bares, mas deve estruturar
a oferta turistica, desenvolvendo produtos locais, fomentando o turismo rural, de
natureza, gastrondmico e religioso, além dos eventos, com continuidade de agdes, e
focando na sustentabilidade. Observa-se que a estrutura de apoio ao turista de Caicara
ainda precisa ser desenvolvida, como consequéncia de um trabalho orientado para o
turismo no municipio.

Ao mesmo tempo que a localizacdo da regido Rota Aguas e Pedras pode ser
um empecilho para o desenvolvimento do turismo, por encontrar-se afastada de
outras regides do Estado do Rio Grande do Sul, esse também pode ser um potencial,
especialmente para o perfil de turista que procura destinos turisticos menos badalados
e mais isolados, com foco em atividades de descanso, lazer, contemplagdo e conexao
com a natureza. Portanto, a oferta de propostas nessa linha, aliadas a uma
infraestrutura completa e de qualidade de atrativos, hotelaria e gastronomia, podem
ter grande apelo.

E fundamental que toda a comunidade entenda a relevancia da atividade
turistica, como forma de diversificar a matriz econdbmica do municipio, gerando
emprego, renda e empreendedorismo. E que os ganhos advindos desta atividade
poderdo beneficiar toda a comunidade, com investimentos diretos e indiretos.

Ha que se organizar a oferta de experiéncias e, ainda, estimular o surgimento
de eventos, além de qualificar as op¢des gastrondmicas e os meios de hospedagem,
compondo o que se entende como destino turistico. O turista quer clareza e precisa
confiar no destino para poder optar por ele. Todas as informacbes devem estar
disponiveis “num clique”, serem seguras, completas e responderem as questdes
basicas do turista: Onde estd localizado? Ha hospedagem — onde dormir? Qual a
gastronomia — onde comer? O que eu posso vivenciar — o que fazer? Estabelecimentos

comerciais — o que comprar? E, ainda, quais os diferenciais, a identidade deste destino
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turistico. Assim, torna-se fundamental deixar mais clara essa comunicacdo, direta e
indiretamente, envolvendo o setor publico e privado.

A oficina foi de grande valia, pois permitiu a participacdo de todos nesta
construcdo. O plano é resultado da visdao da comunidade, setor publico e privado que,
juntos, desejam o melhor para Caicara. Mas agora sera fundamental que estes
encontros sigam, sejam sistematicos, e que se trabalhe, efetivamente, com: UNIAO,
PLANEJAMENTO E ACAO.

O Plano de Agdes é o “coracao” do Plano Municipal de Turismo e deve nortear
todas as acbes em prol do desenvolvimento do setor. Assim, é extremamente
importante que as a¢des desenvolvidas sejam registradas e que se organize uma forma
de coleta de dados com o objetivo de identificar o acerto, ou ndo, das estratégias
adotadas, visando ao desenvolvimento do turismo. O papel do Conselho Municipal de
Turismo é fundamental no monitoramento deste Plano de Turismo, que devera ser

atualizado anualmente e, ainda, transformado em Lei Municipal.

Um lembrete:
As pessoas nao decidem vir a sua empresa ou entidade,

decidem vir ao territorio.

Vocés devem divulgar o seu territorio!
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Anexo Il — Foto das atividades
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Anexo lll = Convite para a comunidade

urismo?

Iniciamos a segunda fase do Projeto Turismo Regional,
e precisamos da sua participacdo e contribuicdo para,
em conjunto, realizarmos a construcdo dos planos
municipais de turismo. Por isso, convidamos vocé para
estar conosco neste momento.

Data: 02/09/2022
Horario: 08 horas

Local: Centro de Convencoes da Camara Municipalde
Vereadores de Caicara/RS

Esperamos voceé!

R

- — \| . o
seBRAE g Sicredi
Municipio de Caicara
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Anexo IV — Avaliacao de Turismo - IPM Unisinos

Acesso e Transporte (itens que pontuam)

Disponibilidade

Principais rodovias de acesso ao municipio em boas condic¢des (asfalto em
boas condicdes, sem risco)

Oferta de 6nibus intermunicipais para acesso ao municipio

Oferta de hordrios para viagens nos O6nibus intermunicipais

Potencial de fluxo para o municipio ("caminho" para outros destinos ou
isolado)

Proximidade de grandes centros/municipios de maior porte

Oferta de 6nibus municipais aos principais atrativos do municipio (afastados
do Centro)

O municipio possui rodovidria

Rodoviaria e respectiva estrutura fisica (mobilidrio, limpeza, pintura...) em
bom estado de conservacao

Caixa eletronico na rodoviaria
Servicos de alimentacdo na rodovidria
Sinalizacdo interna da rodoviaria (placas orientativas, identificacdo de boxes
de 6nibus, embarque/desembarque...)

Rodoviaria possui site atualizado (é possivel consultar os horarios de 6nibus)
E possivel comprar passagens no site da rodovidria
O telefone/atendimento telefénico da rodoviaria funciona (atende as

ligacOes, presta informacdes)
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O municipio possui servico/frota/pontos/central de taxi V

O municipio possui servigo de transporte por aplicativo (Uber, 99, Taxi,
Garupa ou aplicativo local...) ]

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam) Disponibilidade

Ha outras formas de acesso disponiveis (avido, barco, trem...) em
funcionamento?

Faixas de valores das passagens dos diferentes tipos de transporte
(existéncia de opcBes mais baratas e mais caras)

Acesso de possiveis centros emissivos, além de Porto Alegre (outras
localidades de maior porte)

Apoio ao Turista e Conveniéncias (itens que pontuam) Disponibilidade

O municipio possui Centro de Atengdo ao Turista (CAT), Centro de
Informacgdes Turisticas e/ou similares em pleno funcionamento (abertos
sistematicamente)

Qualidade do atendimento prestado no CAT/hospitalidade

Hordrio de atendimento do CAT atende a necessidade dos turistas (de
acordo com a realidade do local)

Os CATs/Centros de Informagdes Turisticas sdo bem localizados (atende a
necessidade dos turistas)

Ha material informativo impresso (mapas, folders, flyers) elaborado e
disponibilizado pelo poder publico (nos CATs, hotéis, restaurantes, agéncias

locais...)

Qualidade do material informativo impresso
Municipio possui placas com os nomes das ruas V
Sinalizagdo turistica/indicativa nos principais pontos turisticos do municipio

(distancias, como chegar)
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O municipio possui agéncia de turismo que oferta pacotes receptivos

O municipio possui agéncias bancarias e/ou caixas eletrénicos

O site da Prefeitura Municipal possui uma sec¢do especifica de informacgdes
turisticas

As informacgdes turisticas no site da Prefeitura Municipal sdo robustas (ha
informacgdes sobre atrativos turisticos, hospedagem, gastronomia, rotas e
roteiros turisticos, com site, telefone, e-mail, pessoas de contato)

As informacgdes turisticas no site da Prefeitura Municipal estao atualizadas

O municipio possui perfil atualizado no Instagram (oficial, gerenciado pela
Prefeitura)

O municipio possui pagina no Facebook atualizada (oficial, gerenciada pela
Prefeitura)

O municipio possui (ou faz parte) de rotas ou roteiros turisticos

As rotas ou roteiros estdo em pleno funcionamento (sistematizados)

O municipio conta com estrutura prépria para atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude?

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Municipio possui aplicativo turistico préprio (Exemplo: Pelotas Tem)

Municipio possui outros recursos com fins de atendimento ao turista
(Exemplo: Totem de autoatendimento, sites e perfis ndo oficiais voltados ao

turismo)

A busca no Google pelo 'nome do municipio + palavras-chave relacionadas a

turismo remete a sites com informac0es atualizadas e com credibilidade (o
que fazer, onde comer...)

As informagdes constantes no site da Secretaria da Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul (SEDETUR) sobre o municipio estdo
atualizadas
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Quantidade de locais disponiveis para hospedagem
Qualidade dos locais disponiveis para hospedagem
Localizagdo das opgdes de hospedagem (centro do municipio, acessiveis, V

bem localizadas - observar comodidades do entorno)

Os estabelecimentos possuem protocolos de preveng¢do ao Covid-19
implementados

Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados,
uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)
Imagem, limpeza e conservacgao dos locais ./
Acessibilidade na entrada, dreas de uso comum e quartos
[ et comor et e o) | et |
Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos ‘/
Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo) ‘/
Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)
Oferta de outros servigos de alimentac¢do além do café da manha? (jantar,

servico de quarto)

Estabelecimentos possuem fachada
Ha sinalizacdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar) V
Disponibilidade de estacionamento para os clientes V
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Quantidade de locais disponiveis para alimentagao (café, almoco, lanche,
janta)

Qualidade dos locais disponiveis para alimentagao

Localizagdo das opgdes de gastronomia (centro do municipio, acessiveis,
bem localizadas)

Os estabelecimentos possuem protocolos de preveng¢do ao Covid-19 V
implementados

Existem estabelecimentos que servem a gastronomia tipica local?

Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados,
uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)

Imagem, limpeza e conservagao dos locais

Imagem e apresentac¢do dos alimentos

Acessibilidade (entrada, circulacdo, banheiros)

| e comor et gt ROportam) | eeseibist |
Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos ./
Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)
Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)
Estabelecimentos possuem fachada V
Ha sinalizacdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar)
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O municipio possui calenddrio de eventos anual definido pela Prefeitura

O calendario de eventos do municipio é oficial e formalizado

O calendario de eventos anual estd divulgado na internet, em canais oficiais
(site da Prefeitura Municipal, pagina da Prefeitura no Facebook)

Abrangéncia/projecdo dos eventos do municipio
local/regional/estadual/nacional

Os eventos do municipio sdo bem distribuidos ao longo do ano
(sazonalidade)

Tradigdo/constancia dos eventos do municipio

O municipio conta com pelo menos um evento sistematico cujo tema é
relacionado a cultura/histdria/natureza/economia local (publico ou privado)

O municipio realiza eventos com fins econdmicos/geracdo de negdcios tais
como: feiras, exposi¢des de produtos, remates, shows e festivais... (publicos
ou privados)

O municipio realiza ou recebe eventos esportivos (corridas, caminhadas,
passeios ciclisticos, mountain bike, surfe...) (publicos ou privados)

O municipio realiza ou recebe eventos académicos (congressos,
seminarios...) ligados a universidades e/ou instituicdes de ensino e pesquisa
(publicos ou privados)

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio sdo exploradas
turisticamente (é possivel fazer visitas guiadas ou técnicas, comprar
produtos tipicos ou “de fabrica”; qualquer pessoa consegue agendar/fazer,
ha um roteiro pré-definido e divulgado; ndo depende de alguém que
conhega “o dono” para ter acesso aos locais)
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As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio tém potencial de
exploracgao turistica

O municipio explora economica/turisticamente seus atrativos naturais,
culturais ou histéricos por meio de empreendimentos de hospedagem e
gastronomia

O municipio possui pelo menos um 'produto local' marcante (artesanato,
comida, bebida...)

O municipio explora turisticamente o 'produto local' marcante

Disponibilidade de 'produto local' (facilidade de encontrar/comprar)

O municipio possui produtos de artesanato local

O municipio possui perspectivas de investimentos diretos ou indiretos em
turismo

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio faz parte de algum cluster ou APL...?

O municipio possui empreendimentos de turismo rural? (campings, piscinas,
café colonial, almogos, pousadas...)

O municipio possui locais de valorizagdo e/ou comercializagdo do artesanato
local (existéncia de cooperativas, associa¢Oes, Casa do Artesdo, feiras de
artesanato...?)

O municipio possui feiras de agricultura local ou de produtos caseiros?

v

Atrativos Naturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui atrativos naturais explorados turisticamente? (praias,
montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de protecdo ambiental,
reservas ecoldgicas, florestas...?)

O municipio possui atrativos naturais com potencial de exploragao turistica?
(praias, montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de protecdo
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ambiental, reservas ecoldgicas, florestas...?)

A visitagdo aos principais atrativos é sistematizada OU os locais sdo de facil

acesso? (possui horarios especificos de visitacdo, roteiros definidos e

estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a qualquer pessoa?
E possivel fazer por conta prépria ou é necessario contratar guia/agéncia?)

Ha transporte municipal para os principais atrativos?

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
atrativos

Quanto a disponibilidade de servigos de alimentag¢ao nos atrativos
Quanto as condi¢gdes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos locais

Atrativos Histdricos e Culturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

|II

O municipio possui elementos que tornam “tangivel” a histdria do local

(monumentos, prédios, museus, arquitetura, casas de cultura, igrejas...

Estes elementos sdo explorados turisticamente?

Estes elementos possuem potencial de exploracdo turistica?

A visitagdo aos principais atrativos é vidvel e sistematizada (sdo locais
publicos ou privados? Horarios especificos de visitacdao? Ha roteiros
definidos e estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a
qualquer pessoa? E possivel fazer por conta prépria ou é necessério
contratar guia/agéncia?)

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
atrativos

Quanto a qualidade do atendimento presencial prestado nos principais
atrativos
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Quanto as condi¢cdes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

v

Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos atrativos

/

Governanga e Cooperagao (ndo pontua, apenas descritivo)

Disponibilidade

O municipio conta com uma Secretaria de Turismo?

v

O municipio conta com pelo menos um profissional de turismo
(turismélogo, guia...) na equipe?

O municipio possui um Plano de Turismo?
O Plano de Turismo esta em execu¢do?

O municipio possui um Conselho de Turismo?

O Conselho de Turismo esta em funcionamento? (reunides e a¢bes
regulares, sistematizada)

O Conselho de Turismo é composto por membros de diferentes
setores/segmentos importantes para o turismo?

O municipio possui alguma organizagdo, associacdo, projeto (ndo
governamental) em prol do turismo?

O municipio realiza monitoramento do seu fluxo turistico? (possui
indicadores atualizados)

O municipio possui compreensdo sobre o seu perfil de turismo? (quem sdo
os visitantes, o que fazem na cidade...)

Os atores tem um bom nivel de engajamento na causa do turismo no

municipio
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