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Mensagens do municipio

Nossomunicipio é essencialmente agricola, as propriedades do interior sdo
riquissimas em belezas naturais, basta saber comecar a enxergar com os olhos do
turismo. Nossos rios e garimpos escondem verdadeiras joias naturais de valores
inimaginaveis. Nossos produes de uvas, que também fabricam vinho, possuem em
suas propriedades pontos turisticos com alto poder de atrair turistas para degustacao
e compra de frutas e bebidas. No que depender do poder publico, daremos total apoio

e incentivo para alavancar e impidnar o turismo em Cristal do Sul.

Otelmo Reis da Silva

Prefeito de Cristal do Sul

Esperamos que, em nosso municipio, o0 turismo gere impactos econémicos e
sociais marcantes, bem como a valorizagdo de nossas comunidades, conservagao de
nossa cultura elo meio ambiente, incentivo para novos investimentos, aumento da
arrecadacéo de impostos e geracdo de mais renda e empregos. Temos que ter em
mente algum fator atrativo diferencial para os turistas, pois o dinheiro vindo de fora

iré propiciar o desenvolwiento e crescimento da atividade turistica em Cristal do Sul.

John Lenon Triz
Presidente do COMTUR



Mensagem do SebrafS e do Sicredi

O turismo tem se demonstrado um setor da economia com grande potencial de
desenvolvimento, tendo em vista eelevante quantidade de recursos naturais,

culturais e histérico que a regidao do Médio Alto Uruguai/RS possui. Atualmente,
turistas buscam vivenciar experiéncias diferenciadas, diversificadas e intensas,

caracteristicas marcantes que sao encontradas ersanosgiao.

! GAYRGadGNRI ¢ R2 Gdz2NRAaY2 S O2YLX SGl  ljdzZ yF
contribui com o desenvolvimento econdmico pela receita agregada, impacta no social

pela geragcédo de postos de trabalho, além da valorizacdo da cultura e promocéao do
desenvolvimento humano; assim como contribui com o desenvolvimento do pilar
ambiental, por aliar renda e preservacao, um exemplo disso é o ecoturismo, que sé

existe com a preservacdo do meio ambiente.

E para que pessoas dos quatro cantos do planeta possammteacana regiao, o seu

destino turistico, os municipios tém se unido em prol da evolugdo deste setor. O

primeiro passo ja foi dado. A ideia foi lancada pela entdo Sicredi Alto Uruguai
RS/SC/MG, que neste periodo evoluiu sua denominacdo Paradi Conexd em

conjunto com a Sicredi Regido da Producdo RS/SC/MG e Sebrae/RS, proporcionando

que toda a comunidade tenha disponivel uma analise minuciosa do turismo, com as
SRA®pSa&a R2 wkRFN ¢dzNNadaAO2 1 whsiibrangfentb e S 2 £ A
estratégidd UG dzZNNAGAOF & LI NI 2 RSaSy@g2t gAYSy 2 NB:

Municipal de Turismo.

Através deste trabalho foi possivel entender melhor a regido e entdo estruturar um
projeto estratégico, os Planos Municipais de Turismo. Os materiais sdo o
desdobramento deste projeto nos municipios e eles vao dar um suporte para que cada
municipio tenha um plano para desenvolver o turismo que ir4 priorizar agées e visando
o trabalho em conjunto com a iniciativa privada, para prospeccdo e captacao de

recursos pea projetos, entre tantas outras acgoes.



Entretanto, este trabalho criado por centenas de voluntarios dedicados, deve
permanecer sendo construido de modo continuo e cocriado em conjunto com a
comunidade, a fim de orientar o planejamento de iniciativas desmuo nos
municipios, sempre em alinhamento com o posicionamento regional. Este é um
contetdo que ir4 ultrapassar geracfes e ira conectar 0s eixos norteadores a projetos
estratégicos visando a consolidar a identidade municipal e regional, potencializando a
nossas atracdes e agregando ainda mais valor a cadeia econdmica e social que o

turismo oferece.

SEBRAE RS
SICREDI CONEXAO
SICREDI REGIAO DA PRODUCAO RS/SC/MG



Apresentacado e Metodologia

O objetivo do presente estudo € construir o Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo de Cristal do Sul, no Rio Grande do Sul, focando em

acOes a serem desenvolvidas nos proximos anos.

Quando um determinado destino decide priorizar seus investimentos no desenvolvimel
turistico, seu objetivo principal € o estimulo ao desenvolvimento econdmico e social d
comunidade. Este processo s6 sera efetivo se for planejado e orientado para acbes

coordenadas a longo, médio e curto prazqpois, dessa maneira, teremos consolidadas ¢
bases estratégicas que guiardo de forma harménica e coesa o processo futuro de
implementacao das acoes.

A metodologia que se apresenta privilegia o planejamento ppéiivo e
integrado, viabilizado por meio de diversos encontros presenciais. Os trabalhos foram
coordenados pela consultora e mestre em Turismo, lvane Favero. No ambito do
municipio, a mobilizacdo dos grupos, bem como o fornecimento de informacdes
relevankes para o trabalho, ficou a cargo da Secretaria/Departamento de Turismo.

Durante o trabalho de consultoria, foi realizada a construcdo da analise de
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades (SWOT) do municipio; houve a
construcdo do Plano de Acbes lientidade e Posicionamento Turistico do Municipio;

e, por fim, a Priorizacdo das Acfes, além da conclusdo e encaminhamentos, o que esta
sendo apresentado e avaliado neste documento.

Norteiam este estudo o®bjetivos de Desenvolvimento SustentavéDDS),
propostos em 2015 pal Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Os 193 paises
membros assinaram a Agenda 2030, um plano global composto pGbjEtivos de
Desenvolvimento Sustentavel &69 metas para que esses paises alcancem o
desenvolvimento sustentavel aquele que consegue atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a existéncia das geracfes futuerm todos o0s

ambitos até 2030. OSDS elencados pela ONU sao:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
2. Acabar com a fme, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e

promover a agricultura sustentavel,



3. Assegurar uma vida saudavel e promover o testar para todos, em todas as
idades;

4. Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;

6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para
todos;

7. Assegurar 0 acesso confiavel, sustentavetderno e a preco acessivel a
energia, para todos;

8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacédo inclusiva
sustentavel e fomentar a inovacao;

10.Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11.Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis;

12. Assegurar padrées de producéo e de consumo sustentaveis;

13. Tomar medidasirgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos;

14.Conservar e usar sustentavelmente 0s oceanos, 0S mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacao da terra, e deter a perda de biodiversidade;

16.Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentével, proporcionar o acesso a justica pa@os e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

17.Fortalecer os meios de implementagcéo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Os 17 Objetivos séo integrados e indivisiveis, e mesclam, de fegailibrada,
as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econbmica, a social e a

ambiental. Sdo como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a



sociedade civil, o setor privado e todos cidaddos na jornada coletiva para um 2030
sustentavel. Nos préximos anos de implementacdo da Agenda 2030, os ODS e suas
metas irdo estimular e apoiar acbes em areas de importancia crucial para a

humanidade: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.
CA3IdzZNF MY ha p tQa RIF {dAGSYydl oAt

Pessoas ""

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir
a dignidade e a igualdade

PLANETA’ p..!s!!., I
prosperas

Proteger os recursos
naturais e o clima
do nosso planeta
para as geracoes
futuras

-
PARCERIAS  Paz y

Implementar a agenda
por meio de uma Promover sociedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: ONU

Este documento utilizoge, também, da metodologia do Radar Turistico,
desenvolvida conjuntamente entre o Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da
Unisinos e o SebraRS. A pesquisa foi coordenada pelo professor, Marcelo Jacques
Fonseca, e pelprofessor, Guilherme Trez, e cedida para a construcao deste plano.

O radar foi elaborado dentro do projeto de Desenvolvimento do Turismo
Regional, uma parceria entre a Sicredi Conexdao e o0 S&8ae€om o0 objetivo de
identificar as oportunidades e os dd®s do turismo regional do Alto Uruguai, regiao
turistica Aguas e Pedras, contribuindo, assim, para o seu desenvolvimento.

A ferramenta tem o objetivo de, a partir da combinacdo de diferentes
abordagens de pesquisa, analisar o atual posicionamentotitarie identificar

oportunidades para o respectivo desenvolvimento desse setor no municipio. Mais
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especificamente, a metodologia do radar envolve @sk research/ pesquisa
documental, (b) entrevistas qualitativas com representantes do poder publico e da
iniciativa privada, e (c) observacdes loco nos atrativos e nos servicos de
infraestrutura relacionados ao turismo no municipio.

Ao todo, sdo analisadas 8 categorias (divididas entre atrativos e

infraestrutura), conforme demonstra a figura a seguir:

Hgura 2: Radar Turistico e as 8 categorias avaliadas

»
'

Infraestrutura

ACESSO = GASTRONOMIA 0 - N&o tem
1 - Péssimo
.............................................. 2 - Ruim
@ 3 - Regular
Q 5 4 - Muito bom
= EVENTOS -~ <~ HISTORICOS 5 - Excelent
g - E CULTURAIS xoelente
\ 4 ~ / \
ECONOMICOS NATURAIS

Fonte: IPM Unisinos

A figura do radar € uma representacao gréfica criada para melhor ilustrar o
desempenho de cada cidade, bem como para faciltar comparacbes e
complementaridades entre as cidades dena determinada regido. As evidéncias
coletadas durante a pesquisa e posterior andlise sdo avaliadas a partir de uma escala
de zero (ndo tem) a cinco (excelente). Cada uma dessas categorias tem seu
desempenho caracterizado e justificado, o que permite, fimal, a sintese das
oportunidades e dos principais desafios para o desenvolvimento turistico de cada

municipio.
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Analise Macroambientat Turismo

O turismo antes da Covidl9

O estudo Benchkmarkinfda Word Travel & Tourism CounglWTTC,em
parceria com aAmerican Expresse divulgado na revista Panrotas em 2019),
apresentou dados importantes para entender a importancia do crescimento do
turismo antes da pandemia da CoVifl. A contribuic&o direta do setor turistico ao PIB
global atingiu 3$ 2,8 trilhdes em 2018. Incluindo os impactos indiretos e induzidos, o
turismo gerou US$ 8,8 trilhdes em PIB globalmente (10,4%), excedendo o dos setores
agricola, bancéario, automotivo e de mineracéo.

O levantamento, que abrangeu 26 paises e 10 regidesado, apontou o
turismo como o setor de mais rapido crescimento no mundo em 2018, expandindo
3,9%, a frente da manufatura automotiva (3,7%) e da saude (3,3%), e a uma taxa
superior a da economia global pelo oitavo ano consecutivo. Foram considerados
impactos econdmicos que viagens e turismo tiveram em 2018 em oito industrias:
agricultura, mineragdo, saude, automotiva, varejo, servicos financeiros, bancos e
construgéo.

Em 2018, o setor de turismo foi responsavel por 292 milltiieempregos, o
equivalente al em cada 10 na economia global (Plano Nacional de Turismo, MTur,
2018). De acordo com o documento do Governo Federal, o turismo impacta a

economia em trés modos distintos:

0 Direto: por meio da utilizacdo de meios de hospedagem (resorts, hotéis,
pousadas,casas de temporadas, campings), transporte (terrestre, maritimo,

aéreo), entretenimento e atracoes;

(@4

Indireto: com investimentos publicos e privados em projetos para a construcao
de novas estruturas turisticas e manutencao das ja existentes, gerando maior
demanda aos fornecedores que alimentam toda a cadeia produtiva;

0 Induzido: por meio do consumo de alimentos e bebidas, roupas, habitacéo,

bens duraveis e recreacéao.

12



O sistema turistico é transversal e formado por diferentes empresas que
produzem bens &ervigos importantes para a economia, proporcionando, desde que
planejado e visando a sustentabilidade, bestar tanto para os visitantes como para
os residentes de uma determinada destinagao.

Como produto, o turismo depende da agéo de diversos agentesgbeegar até
o seu consumidor final. Constituem o Sistema Turistico (Beni, 1990):

0 Produtores: turistas, transportadoras, agentes receptivos (hotéis, albergues,

campings), fornecedores de servigos locais;

O«

Distribuidores: operadoras e agéncias de viagens;

Facilitadores: fornecedores de financiamentos;

O«

O«

Consumidores: passageiros/turistas.

Com relacdo ao comportamento do consumidor e as novas organizacdes e
formas de venda, o turismo foi, nos ultimos anos, fortemente influenciado pelo
surgimento de novos formtas de negécios. Da agéncia de viagens convencional, com
atendimento de balcdo, o mercado migrou para startups do segmento dee-
commercede viagens. H4, assim, uma mudanca de comportamento e processos,
passando da intermediacdo para a desintermediagi@ndo o consumidor acessa
diretamente a empresa e realiza a reserva e compra.

O surgimento das redes sociais influenciou muito o setor, onde os destinos
turisticos, seus atrativos e empresas, passaram a ser divulgados pelos usuarios,
instantaneamente, par o mundo todo. A importancia dos dados deixadoslima
pelos consumidores € outro ponto fundamental para customizar servigos e aproveitar
oportunidades.

Em 2019, o turismo gerou 16,9 milhdes de empregos, ou 7,9% da forca de
trabalho total na América Limia. Além disso, contribuiu com US$ 298,9 bilhdes para o
PIB da regido, o que representou 8,1% da economia katinericana, um crescimento
de 1,6% em relacdo a 2018. Segundo dados da R@astatas (2020), atespesas de
visitantes internacionais totalaram US$ 47,4 bilhdes, ou seja, 6,7% do total das

exportacdes da América Latina.

13



A pandemia e a crise no turismo

O impacto da pandemia da Covifl no turismo € inegaveO registro € de um
bilhdo de chegadas internacionais a menos em 2020, uma queda de 74% em relacao
a 2019 devido a uma perda de demanda sem precedentes e restricbes de viagens na
maioria dos paisesDe acordo com @MT o0 colapso representou uma perda
estimada de US$ 1,3 trilhdo em receita com exportagdes rombo 11 vezes maior
do que o registrado em 2009 no mesmo indkerise olocou de 100 a 120 milhdes
de empregos diretos no turismo em risc@ maioria deles em empreendimentos de
pequeno e médio portes (Panrotas, 2020).

No geral, o turismo brasileiro perdeu R$ 55,6 bilh6es em faturamento e 110 mil
postos de trabalho em 2020,me comparacdo ao ano anterior. A retracdo mais
expressiva aconteceu na aviacao civil que, sozinha, ja perdeu R$ 2,5 bilhdes em meio a
pandemia (Estadao Viagem, 2021).

No Brasil, as atividades turisticas somartamprejuizo de R$ 453 bilhédesde
marco de 2020 até outubro de 2021, segundo dados da Confederacdo Nacional do

Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).

14
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Tendéncias pépandemia

A pandemia mudou os habitos de viagens do consumidor, desde a maneira de

fazer reserva até a procura por destinos e hospedag@nsmpresa de pesquisa de

mercado globaEuromonitor Internationat LINS & Sy G4 SY &aSdz

NBf I (35 NJ
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comportamento dos consumidores e desafiar estratégias de negdcios neste ano.

As tendéncias de Consumo 2022 (Euromonitor)

1 ¢ SEMPRE COM UMLARNO B

Os consumidores encontram solugdes criativas para comprar seus prc
desejados ou pesquisar as proximas melhores opcbes diante da grande e
causada por interrupcdes das cadeias de abastecimento.

2¢AGENTEBO CLIMA

A ecoansiedade e a emergéncia climatica promovem o ativismo ambiental pare
SO2y2YAl aGaySi T SNRéd® 9Y HAHMI o0ps
ativamente suas emissdes de carbono.

3¢ IDOSOBIGITAIS

Os consumidores mais velhos se tornam usuarios ap@s da tecnologia. Solucoe
virtuais devem ser personalizadas segundo as necessidades desse puHiit®
mais amplo.

4 ¢ AFICIONADOS FINANCEIROS

A gestdo democratizada do dinheiro possibilita que os consumidores amplien
conhecimentos e seguranca em matéria financeira. Mais da metade
consumidores no mundo acredita que estara melhor financeiramente nos pro»
cinco anos.

5¢ A GRANDE RENACAO DA VIDA

Os consumidores se concentram em desenvolvimento pessoal eebtam e estac
fazendo drasticas mudancas de vida que refletem seus valores, paixdes e prog

6 ¢ O MOVIMENTO METAVERSO

Ecossistemas digitais imersivos e tridimensionais comecam a transform
conexdes sociais. As vendas globais de headsets de realidade aumentada e re
virtual cresceram 56% de 2017 a 2021, atingindo a cifra de US$ 2,6 bilhdes no
ano.

15



7 ¢ ANTIGOS PRODUTOS, NOVOS DONOS

Mercados de compras pe¢o-peer e de segunda mao crescem a medida que
consumidores buscam itens Unicos, acessiveis e sustentaveis.

8 ¢ URBANOS RURAIS

Os consumidores estdo se mudando para areas mais seguras, limpedes. @s
moradores da cidade também querem que esses beneficios sejam trazidos pa
bairros.

9 ¢ BM BUSCA DO AMGRROPRIO

Autenticidade, aceitacéo e inclusdo séo as prioridades de escolhas de estilo de
habitos de gastos a medida queamsumidores adotam sua verdadeira esséncie

10¢ O PARADOXO DA SOCIALIZACAO

Niveis de conforto variaveis criam um retorno conflituoso para a vidg@panéemia.
Em 2021, 76% dos consumidores do mundo adotaram precaucftes de sc
seguranca ao sairem dasa.

A consultoriaPhocuswrightdurante o LatAm/Talk 2021, também abordou oito

tendéncias do turismo pégacinacao (Panrotas, 2022).

1. MUDANCA NA ESCOLHA DE DESTINOS

Destinos lotados e aglomerados, palcos de overtoungmpassado, estao
sendo evitados de maneira geral pelos consumidores de viagens. Em vez disso, esta
havendo uma preferéncia por locais a céu aberto e contato com a natureza. Cidades
litordaneas ganham ainda mais relevancia neste contexto. A procura pia/quaano

lidera nas tendéncias apontadas p&laocuswright.

2. FLEXIBILIDADE E MAIS IMPORTANTE DO QUE NUNCA

Companhias aéreas, hotéis, operadoras e agéncias tém de se preocupar cada
vez mais em oferecer flexibilidade de compra para os clientes. O ro@@mudara
preferéncia a compras que nao tenham o estresse de perder dinheiro em virtude de
imprevistos. Cancelamento flexivel, remarcacdo e reembolsos estdo muito mais

importantes hoje do que no prpandemia.

16



3. NOMADES DIGITAIS

Nomades digitais, qupodem estar em qualquer lugar, trabalhando, curtindo,
morando, continuam cada vez mais impactantes na industria. A pandemia ampliou o
perfil dos nbmades digitais, que agora tém faixa etaria mais ampla e trabalham em
tempo integral, tém alto nivel educacial, ganham bem, podem ser séniores, casados

e com filhos os acompanhando.

4. MENOS INTERACAO FiSICA

Quanto mais ferramentas sem toque fisico as empresas e fornecedores
apresentarem a seus clientes, melhor. Pagamento, abertura de quarto, autenticacéo,
assinatura... O viajante se acostumou a ter uma experiéncia mais digital e sem toques,
e continuard demandando isso. Mascaras, distanciamento, alcool gel e outros
protocolos sdo benrvindos, mas governos e empresas precisam tomar cuidado, pois
h& algumas rasténcias a formularios médicos e aplicativos que requerem informacdes

sensiveis.

5. SUSTENTABILIDADE

Pensar no impacto ambiental € essencial para as empresas conquistarem 0s
clientes. Medidas que se comprovem realmente efetivas para a protecdo do meio
ambiente e de um positivo impacto na comunidade sao cada vez mais requeridas pelos

vigjantes.

6. VIAGENS MULTIGERACIONAIS
Na América Latina, esta é uma tendéncia ainda mais relevante em comparacao
com o resto do mundo. O latino é culturalmente apegadgessoas amadas e tem o

habito de estar com elas para construir experiéncias memoraveis de férias.

7. VIAGENS MULTIPROPOSITAIS

Empresas, hotéis e destinos tém de se adaptar e serem mais flexiveis para
alcancar um cliente que viaja a trabalho, a lapara se aventurar, sair a noite e curtir
a familia, tudo em uma s6 viagem. Os roteiros sdo cada vez mais cheios de propoésitos

e a linha entre corporativo e lazer se torna ainda mais ténue.

17



8. MULTICANALIDADE
Quase 100% dos viajantes fazem pelo menos acdo odine em suas
viagens, seja com reservas, pesquisas, seja um post nas redes sociais ou a procura pelo

mapa. As empresas precisam se comunicar em todos 0s canais de maneira fluida.

Outros estudos e andlises recentes do setor também acreditam am
mudancas de vida geradas pela pandemia criaram maior consciéncia sobre turismo
sustentivel e mais responsabilidade por parte dos viajantes. A auséncia das viagens
por tanto tempo também sinaliza a volta dos projetos adiados e 0 maior envolvimento
com os destinos, questionando mais posturas e linhas de conduta de hotéis e
prestadores, com foco na gastronomia local e, sobretudo, na manutencéo de seu bem
estar (Estadao Viagem, 2022).

Seja pelo trabalho remoto ou por sistemas hibridos de ensino, as astadi
devem ser mais longas, hoéspedes passando mais tempo nas acomodacdes,
consumindo mais produtos e servigos na hospedagem escolhida e, consequentemente,
novas modificagbes estruturais em hotéis que ainda ndo se adaptaram e esse novo
perfil de viajante (Eadao Viagem, 2022As hospedagens hoje estdo acontecendo por
periodos mais longos, com mais servicos agregados, contribuindo para a subida dos

gastos gerais com férias e escapadas (Uol, 2022).

As limitacGes das viagens internacionaia desvalorizacao da moeda brasileira
favoreceram um movimento intenso do turismo doméstico no Brasil, o que, sem
davida, ajudou a consolidar diferentes destinos no imaginario de um grande numero
de brasileiros. Além disso, as redes sociais, especialnteiistagram, ajudaramean
criagdo de desejos de viagens nacionais nos ultimos tempos (Uol, 20@dhdemia
reforgcou a constatacéo de que o desenvolvimento do turismo se da em espiral, indo do

local, ao regional, estadual, até o nacional.
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Apresentacaado Territorio

Historico de Cristal do Sul

E no inicio da década de 1930 que a &rea onde esta situado hoje o Municipio de
Cristal do Sukomeca a receber os primeiros imigrantes vindos de Casca, Erechim,
Sarandi e Soledade, bem como de outros municipioEstado do Rio Grande do Sul.

O objetivo de estabelecereise nesta regido esta associado a expectativa de
desenvolver atividades agropecuarias. Denominada no iniclonte Secadevido ao
travessao, por linha seca, que passava ali, a paisagem da cegé&ierizavase por

uma mata fechada e as possibilidades de vias de transporte terrestre foram originadas
pelo trabalho bracgal dos colonizadores, que abriram as picadas, sendo que o principal
meio de transporte neste periodo eram o cavalo e a carrocadaugar bois.

No ano de 1943, a localidade ganha a construcdo de um capitel, destinado a
abrigar a imagem de Sao Roque, e aos finais de semana as pessoas se reuniam naquele
local para rezar o terco. Em 1953, a comunidade se organiza e dé inicio a cord#rucao
primeira igreja, a Capela de S&o Roque. Na década de 1960, a capela necessitou ser
substituida, mas antes disso a comunidade optou pela troca de nome para Capela
Nossa Senhora Imaculada Conceicdo, devido a existéncia de outras capelas que
levavam o nora do padroeiro Sdo Roque. No ano de 1975, um novo prédio foi
construido e existe até hoje.

Quase 20 anos mais tarde, em terreno doado por um dos moradores, uma
escola maior foi construida pelas méos da propria comunidade. Ela funciona até hoje
com o mesmaome: Escola Mathias Balduino Huppes. No ano de 1961, a escola, até
entdo mantida pela comunidade, passa aos cuidados do Estado, que se responsabiliza
pela construcédo de um novo prédio.

Além da agricultura e do comércio, desenvebeeno municipio axtracdo
mineral de pedras semipreciosaalém de pequenas industrias madeireiras e ligadas
ao segmento de moveis. E no ano de 2004 que entra em operacdo nNo municipio a
Pequena Central Hidrelétrica do Braga, pertencente a Creluz, que gera energia elétrica

e sere de ponto turistico.
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O distrito foi criado sob a denominacdo de Vila Cristal no ano de 1964,
subordinado ao Municipio de Rodeio Bonito. Na década de 1996secnamovimento
emancipatoério do distrito de Vila Cristal, resultandoamancipa¢do no ano dé995
passando a chamae Cristal do Syl elevado a categoria demunicipio e
desmembrado de Rodeio Bonito e Seberi. O municipio foi instalado em 1997
constituido do distritesede, assim permanecendo em divisdo territorial do IBGE,
datada de 2020.

Cristal do Sul no Mapa do Turismo Brasileiro e o Médio Alto

Uruguai

Cristal do Suintegra a mesorregiadoroeste RieGrandenseque, por sua
vez, € subdividida em outras 13 microrregides. O municipio faz parte da microrregiao
denominadaFrederico Westphan, composta por outros 27 municipios, sendo o
principal Frederico Westphalen. Segundo o IBGE (2018), a principal regido de influéncia
RS /Nxadadlt R2 {dzZ S 2dzadlYSyidS I RS CNBRSN
interurbana mais relevante da cidadke origem, tanto para acessar bens e servigos
jdz yi2 LI2NJ NBflepSa RS 3ISaidn2 RS SYLNBal i
intermediéria de influéncia para Cristal do Sul, o IBGE (2020) elenca a reftasste
Funda

OMédio Alto Uruguaié outra regionaliacdo importante da qual Cristal do Sul
faz parte, ao lado de outros 21 municipios: Alpestre, Ametista do Sul, Caicara, Dois
Irméos das Missoes, Erval Seco, Frederico Westphalen, Gramado dos Loureiros, Irai,
Nonoai, Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal,hBirinho do Vale, Planalto, Rio dos
indios, Rodeio Bonito, Seberi, Taquarucu do Sul, Trindade do Sul, Vicente Dutra e Vista
Alegre. O principatentro urbanodo Médio Alto Uruguai d-rederico Westphalen
com uma populacdo de 31.675 habitantes. Em segundoopaparecem Nonoai,
Planalto e Seberi, com populagdes entre 10 e 15 mil habitantes. O restante dos
municipios do Médio Alto Uruguai é gequeno porte com populacdes abaixo de 10
mil habitantes.

O perfil econébmico do Médio Alto Urugyaissui caractesticas rurais com
participacdo deagropecuaria na economia superior a média estaduadésim comm
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maior contingente da populacao reside na area rurél agropecuaria é diversificada,
exercida predominantemente nas pequenas propriedades. A industria tem pouca
participacdo na economia regional, restringirsl® ao beneficiamento de produtos
primarios. A regido também possui grandes areasedes indigeras e de unidades
de conservacéo ambientd

O turismo se configura como umatividade econémicaem potencial a ser
desenvolvida regionalmente, porém, o desenvolvimento de atividades turisticas
demanda boa acessibilidade. Atualmente, 0 acesso entre os fpicsaco Médio Alto
Uruguai é dificultado em funcdo da®ndicdes viarias O acesso asfaltico de boa
qualidade ndo € uma realidade entre varios municipios. Além disso, a regido apresenta
grandes distanciasla capital e dos principais centros consumidoressgtado do Rio
Grande do Sd.

Atualmente, Cristal do Sul ndo enconsa classificado emenhuma regiao
turisticado Mapa do Turismo Brasileiroelaborado no a&mbito do Programa Nacional
de Regionalizacdo do Turistndo Ministério do Turismo. As regidesristicas sdo
territérios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e aspectos em
comum (identidade historica, cultural, econémica e/ou geografica) podendo existir,
numa regido,municipios que ndo recebem turistas, mas que se beneficiam da
atividade pelo fornecimento de produtos e servigos

O Mapa categoriza os municipios que compdem estas regides de acordo com
2 FTfdzE2 GdzZNNaAGAO2d ! a O 8 %2 NSILANBAS (RS | &!
e 0S municipios com maior fluxo turisticomaior nimero de estabelecimentos,
empregos e arrecadacao de impostos federais no setor de hospedagem, enguanio
representa 0s municipios que zeraram as cinco variaveigntidade de empregos e
estabelecimentos formais em hospedagem, estimativa de asishternacionais e

domésticos e arrecadacdo nos estabelecimentos de hospedagemCadastuf

! Fonte: Perfil Socioecondmico COREDE Médio Alto Uruguai (2015) Disponivel em:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/151341-28151117102639perfizgionais
2015medio-alto-uruguai.pdf

1dem 1

0 Programa de Regionalizagdo do Turismo classifica os municipios brasileiros em regides turisticas. Os
municipios se articulamagpa desenvolver o turismo de forma conjunta. A l6gica do Programa pressupde
que trabalhar o turismo de forma integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regiao.

4 https://cadastur.turismo.gov.br/
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(cadastro dos prestadores de servicos turisticos do Ministério do Turismo) de Cristal do

Sul, no momentmao existe cadastrale prestadores de servicos turisticos

A regido Aguas e Pedras

Ao analisar o turismo na Regidao Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, o
Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da Unisinos e o S&ffaapresentaram um
projeto estratégico para o desenvolvimento da regido. A partir das jEess|de campo
e dos workshops desenvolvidos com a comunidade local, foram estruturados quatro
eixos norteadores que representam e caracterizam a diversidade da regiao.

Estes eixos sdo conceituais e funcionam como camadas que, sobrepostas,
estruturam e susntam o novo posicionamento da Regido Aguas e Pedras. Para
atender as diferentes nuances de possibilidades contidas nestes conceitos, cada um
destes eixos se desdobra em quatro dimensfes que ajudam a moldar e reforcar seu

significado.

CA 3 dzNJ

Fonte: Aguas & Pedras: posicionamento e estratégias turisticas para o desenvolvimento regional
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A regido Aguas e Pedras se estabelecera e@&¥d dzy A O Rl O02Y2 |
02la SYSNHAIFI&A{¢®d 9aiGS LRarAOAz2yl YSyid2 Sadit
identitarios que compdem e caracterizam a regido, tendo a missdo de conquistar um
lugar especial na mente dos seus visitantes.

Para cada eixo noréelor, foram trabalhadas dimensdes e os pilares das acdes
que sustentardo o novo posicionamento. Cristal do Sul possui condicdes de

desenvolver o turismo nos quatro eixos apontados.

w 9L-h ble¢) w!]
Dimensdes: Aguas, Aventura, Rural e Contemplacao;
w 9 BEMESTAR
Dimensées: Termas, Terapias, Produtos e Experiéncias;
w 9L-h 9{tLwLC¢]!]
Dimensdes: Holistica, Mistica, Religiosa e Celebracdes;
w 9L-h {[h2 [LCO9{¢,[9

Dimensdes: Slow tourism, Slow food, Slow living e Slow mobility.
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Dados ddviunicipio

DADOS DEMOGRAFICOS

Populacéo estimada de 2.840 habitantes (IBG&21)
PIB per capita: R$ 23.222,91 (IBEEL9)
IDHM: 0,660 (IBGR010)

Gentilico: cristalense

AREA DO MUNICIPIO

Area do municipio: 97,077 km? (BGED21)
Distancia dacapital (POA): 428 km

Limite com os municipios de: Ametista do Sul, Seberi, Pinhal, Frederico Westphalen
Rodeio Bonito

LOCALIZACAO E CARACTERISTICAS FiSICAS

Unidade federativa: Rio Grande do 8RS
Mesorregido: Noroeste Rigrandense
Microrregido:Frederico Westphalen
Latitude: 27° 27' 14" S

Longitude: 53° 14' 45" O

Altitude: 369m

Clima: subtropical

N
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Governanca Municipal do Turismo

Secretaria responsavel

Atualmente, ndo h&4 em Cristal do Sul uma Secretaria ou Departamento de
Turismo. Também ndo ha associacdes ou outras organizacbes criadas em prol do
desenvolvimento do turismo municipal. Como principais dificuldades para o
desenvolvimento do turismo em Cla$do Sul, foram citados a falta de incentivo e de
discusséo sobre o tema, nos ambitos publico e privado, de recursos publicos e privados
para a realizacdo de investimentos, de estrutura hoteleira, de rotas e roteiros turisticos

e de capacitacdo dos prestores de servico.

Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo

Ndo h& Conselho Municipal de Turismo (Comtur) e emdo Municipal de

Turismoimplantados por Lei em Cristal do Sul.
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Oferta Turistica

Na retomada do turismo, ha que se reforcar a oferta turistica de forma
integrada. Mais do que falar de empresas ou atrativos, é necessario falar da identidade
e da seguranca do destino e da qualidade das experiéncias que o visitante podera
vivenciar. Por arte do setor privado, € fundamental criar estratégias que envolvam
hospedagem, atrativos, refeicbes e guiamento turistico, criando experiéncias distintas
e unicas.

Com relacdo aos eventos, é fundamental que se comunique a agenda
atualizada dos eventosaRa estabelecer um diferencial para o destino, € importante
evidenciar os pontos relativos a producdo associada no municipio, jA& que muitos
poderédo vir em busca destes produtos, compraiedadiretamente do produtor.

E necessario que tanto o poder plblicomo os estabelecimentos privados
atualizem constantemente os horarios, recomendacfes e qualquer informacao
relevante a um potencial visitante. A comunicacao de tudo que envolve o turismo do

municipio deve ser realizada de forma conjunta e clara.

Atrativos historicos e culturais

Cristal do Sul conta com poucos atrativos histéricos e culturais, sendo o
principal suaPraca Central O municipio possui, ainda, um pequeno museu e uma
capela na Usina do Braga, da Creluz, porém nao conta com outros/Gdraesta
categoria, como parques ou construcdes historicas.

A Praga Centrable Cristal do Sul conta com uma estrutura que nao recebeu
obras recentes de renovacdo, mas encorteaem bom estado de conservacao e
manutencdo. Estdo a disposi¢ao do visitamecos, aparelhos de ginastica, banheiros,
brinquedos infantis e um palco, todos em condi¢cfes satisfatérias de uso. A praca néo

dispde de recursos dacessibilidade como rampas e piso tatil.
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Foto 1:Praca Central de Cristal do Sul

Fonte: IPMUnisinos

A Usina do Braga, da Creluz, a ser descrita na se¢do Atrativos Econdémicos,
conta com oCentro Regional de Memaria Afonso Morgenstei@ espacgo se constitui
como um museu sobre a histéria da energia elétrica, com a exposicdo de
equipamentos de dérentes épocas. Também na Usina do Braga es&amtuario
Nossa Senhora da Saudema pequena capela de pedra localizada na mesma trilha do
museu. Atualmente, a usina esta fechada para visitacdo, porém costumava ser possivel
acessar o espaco de forma grisdd A usina tem boa infraestrutura e € de facil acesso,
estando localizada a apenas 4 quildmetros da zona urbana de Cristal do Sul, por meio
da ER$87.

Como caracteristica ou produto tipico local que identifigue a cidade
culturalmente, podese citar aspedras preciosasque, inclusive, inspiraram a
denominagdo do municipio. No entanto, as pedras sdo pouco exploradas
turisticamente, sendo vendidas sobretudo em sua forma bruta ao municipio de

Ametista do Sul.
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Foto 2:Centro Regional de Memdria Afonstorgenstein

Fonte: IPM Unisinos

Foto 3 Santuario Nossa Senhora da Saude

Fonte: IPM Unisinos

Analisando os principais elementos e informacdes levantadas na categoria
Historicos e Culturais, obserga que Cristal do Sul posspoucos atrativos que
tornam tangivel a histéria e a cultura do municipiDevese levar em conta que foi

emancipado em 1995, tendo apenas 26 anos. Deste modo, ndo ha um numero
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consideravel de atrativos historicos e culturais, sendo que a maioria das edificacdes
existentes sdo & construcdo recente e moderna.

Deste modo, as principais oportunidades identificadas nesta categoria
relacionamse ao potencial deexploracdo do produto tipico localque é apedra
ametista. A formacdo histérica e cultural do municipio, baseada na extracdo das
pedras pode auxiliar no desenvolvimento de atrativos culturais assim como
econdmicos, naturais, entre outros, e na consequente constituicdo deidensidade
cultural para o municipie@m torno deste produto. No entanto, acdes e investimentos
planejados se fazem necessérios para destacar Cristal do Sul como um destino turistico
com foco nesse produto.

Por fim, ressaltase a importancia da valorizacdo dos espacos publicos da
cidade, comoa Praca Central, que poderia ser revitalizada, com melhoramento

estético e implantacdo de acessibilidade, de modo a téandtrativa a circulacdo da

comunidade local e dos visitantes.

Atrativos naturais

Aséaguas e as pedras preciosgpresentam 0s principais recursos naturais de
Cristal do Sul. O municipio é cortado por dois rioRi® Lajeado Braga o Rio da
Véarzea.O Rio Lajeado Bragasta presente ao longo de ampla extensdo do municipio
de Cristal do Sul. Este desemboca no RiovVdrzea e dispde de pontos em que €&
possivel acessar suas aguas a apenas 2 dois quildmetros da area urbaRao ifa o
Véarzeatem 165 quildbmetros de comprimento e desemboca no Rio Uruguai, mas trata
se de uma pequena parcela deste que se localiza no difuoide Cristal do Sul,
afastado cerca de 9 quildmetros da zona urbana, no limite com Ametista do Sul.

A contemplagdo aos rios e o banho nas aguas s6 é possivel acessando
pequenas propriedades privadas, a partir de contato direto com 0s proprietarios.
Nesse sentido, a exploracéo dos locais acontece informalmente, ndo havendo qualquer
tipo de infraestrutura que viabilize a exploracao turistica, sendo possivel chegar a
alguns pontos de acesso somente de carro.

O fato de estar localizado no limite com Ametislo Sul, um dos principais

destinos turisticos da regido, desperta na Prefeitura de Cristal do Sul a ideia de criacao
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de umatravessia alternativa com a cidade vizinhaervindo também comatrativo
turistico. A travessia seria realizada por meio de ernbgdes ou bondes aéreos, o0 que
€ um interessante potencial turistico, pois pode aprove#fardas vistas da paisagem
natural do municipio, como o Rio da Varzea e a mata nativa, para gerar fluxo turistico.
Além disso, tem potencial a criacdo de roteirosapa exploracdo de outro
bem natural e também econdmicas pedras preciosa<ristal do Sul conta com uma
rota de garimpos na linha S&o Miguel do Bragaser detalhada na secéo Atrativos
Econbémicos, onde atualmente é coletado a maior parte do recursoeralin
beneficiado e vendido em Ametista do Sul. No entanto, esses garimpos estdo em

funcionamento, ndo sendo possivel realizar visitagdes por questdes de seguranca.

Foto 4:Vista de garimpo na Linha Sdo Miguel do Braga

Fonte: IPM Unisinos

Analisando as informagbes levantadas na categoria Atrativos Naturais, é
possivel concluir que, embora apresentem potencial, as aguas, paisagens naturais e
pedras preciosas, no momento, ndo sdo explorados turisticamente em Cristal do Sul,
tampouco ha infrastrutura que possibilite a atracdo e a recepcdo de turistas e

visitantes aos locais.
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Deste modo, como principais oportunidades nesta categoria, destaeaas
possibilidades de implantacdo de um@ta ou roteiro® dos garimpos que,
futuramente, poderia ser associado a travessia ao municipio de Ametista do Sul, além
de uma criacdo de infraestrutura de lazer, seguranca e de servicos de apoio junto a
eles. Além disso, aproveitand® dasaguas seria possivel investir em estrutura
voltada a pratica de esportes nauticos e aquaticos e de passeios de barco; a criacdo de
areas de camping e pesca,; trilhas ecoldgicas no entorno dos rios; restaurantes e/ou
equipamentos hoteleiros, entre outras, sendo estes alguns caminhos possiveis para
que os Atrativos Naturais de Cristal do Sul possam ser explorados com foco turistico.

Cabe ressaltar, no entanto, que se fazem necessérios diversos investimentos,
desde a criacdo de acessos, implantacdo de sinalizacdo, infraestrutura fisica e de
servicos deapoio aos locais, para que estes se desenvolvam e se consolidem como
atrativos turisticos. Além disso, € necessario pensar nas questdes de operacionalizacao
das rotas/roteiros, como por exemplo um planejamento junto aos empreendimentos
participantes, de rmado a criar um cronograma de funcionamento das atividades,
tornando interessante aos proprietarios dos espacos a exploracdo turistica dos

garimpos apos a finalizacao de atividades de extracdo das pedras preciosas.

Atrativos econdmicos

A economia de Crigt do Sul esta baseada agropecuaria com destaque
para o0 cultivo de grdos e suinocultura, e maineracda Apesar de o0s
empreendimentos de agropecudria representarem apenas 4% dos empreendimentos
formais do municipio, a atividade contribui consideraveiteepara seu o PIB, com um
valor adicionado de 38,4% (dados de 2019 do Perfil das Cidades Gauchas do Sebrae).
Ainda segundo a mesma publicacdo, em 2018, hd¥ propriedades ruraieem
Cristal do Sul, sendo que 64,5% da populacéo residia ha zona rgtaddeeo censo do
IBGE (2010).

Atualmente, o municipio conta com atividade industrial pouco representativa.

A prefeitura realiza, no momento, um processoabastrucdo de uma area industrial

® Uma rota turistica envolve um maior ntinsede municipios enquanto um roteiro turistico acontece
dentro de um municipio.
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a beira da ERS87, com o intuito de atrair pequenas industrias sdgetores do
agronegadcio, alimentacdo e moveleiro. Parte da area ja foi adquirida por uma empresa
de médveis e outra de embutidos. A prefeitura também espera, com isso, viabilizar a
construcdo de um galpédo para a venda das pedras preciosas extraidas oépmuni

O municipio conta com um empreendimento que possui potencial de
exploracao turistica, porém que ndo esta em funcionamento no momentisida do
Bragg da Cooperativa de Energia Creluz, costumava ser um atrativo visitado pela
populacado local e da g#o. Tratase de um espaco com churrasqueiras e camping,
além de um pequeno museu. O espaco tinha acesso aberto e gratuito, tendo
encerrado suas atividades devido a questdes relacionadas a danos ao patrimonio.
Atualmente, ainda é frequentado por escolaarg visitas ao funcionamento da
hidrelétrica. A usina tem potencial de exploracdo pela sua boa infraestrutura, facil
acesso (a apenas 4 quildbmetros da zona urbana por meio d&a8&«R8 beleza natural.

OProjeto Despertar para a Agroecologiaum espaco,taalmente, explorado
para a visitacdo por escolas da regido. Femtale um sitio localizado a 5 quildmetros
do centro de Cristal do Sul e se constitui como um espa@udeacao agroecolbgica
com galpéo para cursos e trilhas ecolégicas.

O municipio tambg conta com pequenas propriedades rurais, tendo quase
500 familiasno campo produzindo alimentos de forma agroecolégica, entrewelase
vinho. Essas propriedades estéo situadad.imna Sdo Miguel do Bragemesma regiao
em gue se encontra a principal eotdos garimpos do municipio. Atualmente, os
garimpos estdo em funcionamento e sem exploracao turistica, sendo possivel a criacao
de atrativos diretamente nos garimpos somente apds o esgotamento da extracdo de
pedras.

Analisando as informagdes levantadas categoria Atrativos Econdmicos,
concluise que as atividades econbmicas desenvolvidas em Cristal do Sul,
atualmente, ndo geram fluxo turistico para o municipiEmbora exista a possibilidade
de exploracdo de produtos tipicos locaisa exemplo dagedras peciosase dos
demais produtos fabricados localmente pelas propriedades rurais, ndo ha, no
momento, formas de se ter contato com o processo de extracao das pedras, processos
produtivos de produtos coloniais ou outras atividades que os explorem no ambito

turistico. Verificase que a potencialidade apresentada pelos garimpos locais e 0s seus
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produtos poderia aliase a possibilidade de visitacdo as propriedades rurais,
desenvolvendo, assim, empreendimentos e roteiros voltadasiasmo rural.

Em contrapartida, diveas acdes de estruturacdo seriam necessarias para a
efetivacdo de roteiro turistico neste segmento, desde o0 mapeamento das
propriedades, a identificacdo da vocacdo de cada uma delas, o investimento (publico e
privado) em infraestrutura de apoio e de atemdinto ao turista, a elaboracédo de
roteiros de visitagao e das atividades que poderiam ser realizadas, a capacitacao dos
empreendedores, entre outras.

A partir disso, poderiam ser viabilizadas programacdes como a visitagcdo a
producdo, a degustacédo de proast a criacdo de empreendimentos de gastronomia
(como cafés coloniais) e de hospedagem, além de lojas diretas ao consumidor junto as
propriedades. Também devse atentar para as questdes praticas relacionadas a
operacionalizacdo de roteiros especificamenito aos garimpos. Por fim, o
investimento na criagcdo no distrito industrial, com a possibilidade de constru¢do de um
galpao para a comercializacao das pedras precipsasbém apresentade como um
potencial, na complementacdo da experiéncia do turisomalre no desenvolvimento
do segmento doturismo de compraspodendo tornarse, inclusive, um ponto de

interesse de alguma rota turistica regional.

Eventos

No site da Prefeitura de Cristal do Sul, ndo foram encontradas paginas
destinadas a apresentamformacdes sobre o calendario de eventos do municipio. Para
obter informacgdes sobre eles, é necessario recorrer ao buscador no site da prefeitura e
a portais de noticias da internet, mas, mesmo assim, as buscas ndo geram muitos
resultados e as informagdessponiveis sdo incompletas e difusas.

Durante a pesquisa, foi indicado como principal evento do municipieira
do Artesanato, Agricultura e Peixe.ambém chamada dEeira do Produtor A feira é
realizada mensalmentena primeira sextdeira do més, naua em frente a Praca
Central, comercializando produtos de origem vegetal, peixe vivo e pedras preciosas

beneficiadaskE possivel levar em consideracéo o uso deste evento como promotor das
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principais atividades econémicas de Cristal do Sul, sendo alagace a exploracao
da pedra ametista.

Além deste, Cristal do Sul participa diocuito regional de cavalgadagpor
meio do CTG Os Tropeiros. As cavalgadas sao realizadas sempre na Semana
Farroupilha e também ao longo do ano, em datas que ndo sé&egtpladas, mas
combinadas ao longo do ano entre os Centros Tradicionalistas da regido. Além do
trajeto entre diferentes comunidades dos municipios, séo realizados almocgos, jantares
e apresentacdes de dancas culturais.

Assim, verificse que Cristal do Suldo possui um calendario de eventos
anual definido e formalizado. Os eventos que ocorrem atualmente no municipio tem
abrangéncia principalmente local, ndo sendo capazes de atrair fluxo turistico externo
representativo para o municipio. Além disso, ndo hailldacao satisfatéria a respeito
dos mesmos, seja no site da prefeitura ou em outros meios e canais.

Como principais oportunidades de melhoria identificadas nesta categoria,
recomendase aarticulacdo dos atores e das organizacdes locaigblicas e privaab,
para pensar em propostas de eventos para Cristal do Sul, em conjunto com a definicao
de um calendario de eventos anual e unificado, atentaselpotambém, para a
equilibrada distribuicdo destes ao longo do ano ou o agrupamento de eventos em
determinadasdatas. Também é recomendada a divulgacdo deste calendario em canais
oficiais na internet, como o site da prefeitura, apresentando informac6es como datas,
programacdo e os locais onde ocorrem, além da divulgagdo em outros meios de
comunicacdo, como as reslesociais. Por fim, destasa que a elaboracdo do

calendario de eventos deve levar em conta o posicionamento turistico do municipio.
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Rotas e Roteiros Turisticos

Atualmente,Cristal do Sul ndo encontrse classificado em nenhuma regiéo
turistica do Mapa do Turismo Brasileiralo Ministério do TurismaA classificagdo dos
municipios brasileiros em regides turisticas, pelo érgao federal, tem como finalidade
articular os municipios para o desenvolvimento igtado do turismo edestinar
recursos federaisDa mesma forma, na esfera estadual, Cristal do Sul coostde da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo do Rio Grande do Sul (Sedetur)
como ummunicipio ndo regionalizadoDeste modo, ao buscauor rotas e roteiros
turisticosenvolvendo Cristal do Sul, o site ndo retorna nenhum resultado.

As principais rotas e roteiros turistiégé existentes e operacionalizados na
regido geografica de Cristal do Sul envolvem os municipios de Ametista daiSul, 1
Frederico Westphalen e Derrubadas. Os trés primeiros integram a regido turistica Rota
Aguas e Pedras e o Ultimo faz parte da regi&o turistica Rota do Yucuma, do Ministério
do Turismo. Derrubadas recebe destaque, pois possui um importante atrativeahatu
oSalto Yucumd8 | Yl A& SEGSyal jdzSRIF RQt 3dzk f2y3IA
Parque Estadual do Turvo, na divisa com o Uruguai. Cristal do Stdesduzerca de 87
quildmetros de distancia de Derrubadas, se utilizado o trajeto mais rapido eatre
dois municipios, via BBB86 e ER872. Deste modo, € bastante comum a
comercializagcdo de pacotes turisticos que envolvem, além dos municipios da Rota
Aguas e Pedras, o municipio de Derrubadas.

Especificamente dentro do municipio de Cristal do &b ha roteiros
turisticos elaboradose em pleno funcionamento. A visitacdo ao municipio,
especificamente para fins de turismo, é escassa, pois ha poucos atrativos turisticos. O
publico externo que se dirige ao municipio se restringe a pessoas a trabalho e a

moradores das cidades do entorno.

® Uma rota turistica abrange diferentes municipios ou regides, enquanto um roteiro turistico tem menor
abrangéncia, ocorrendo dentro do municipio.
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Infraestrutura

Acesso e transporte

Cristal do Sul localize a cerca de 428 quilometros de distancia de Porto
Alegre. Otrajeto mais curto é via a BR86, passando por Nova Santa Rita, Estrela e
Lajeado, subindo o Estado em dire¢éo a divisa com Santa Catarina. Este percurso tem
duracdo estimada de 5h45min quando percorrido de carro. H4 também a opc¢éo de
utilizar aBR386 até Soledade e depoisERS332 e ERS223, seguindo por Espumoso
em direcdo a Cruz Alta. Nesse municipio, consetaBR158 seguindo em direcdo a
Panambi e Palmeira das Missdes, num trajeto de 504 quilébmetros e aproximadamente
6h43min de viagem. Uma terceira opgao seria, ainda, utiliZiR3a86, passando por
Nova Santa Rita, rumo a Tabai, e depois pe@dR287 em direcdo a Venancio Aires e
Santa Cruz do Sul, alcangando Santa Maria e, posteriormenteBRdla8 seguir em
direcdo ao municipio de Julio de Castilhos, Palmeiras das Miae®&¥istal do Sul,
num trajeto de 575 quildmetros de distancia e 7h38min de viagem.

Para quem deseja viajar dmibus de Porto Alegre a Cristal do Snfo ha
transporte direto, sendo necessario ir de Porto Alegrér@derico Westphalere la
pegar o transporte intermunicipal H& dois horarios de partida disponiveis de
Frederico Westphalen a Cristal do Sul, as 11 horas e 16h45min, de segunda a sexta
feira. Aos sébados, apenas um horario, as 12h30min e, aos domingos, ndo ha
transporte entre 0s municipios. passagem custa entre R$ 9,15 e R$ 11 (sem ou com
seguro) e as viagens levam em torno de 45min, sendo que Frederico Westphalen fica a
35 quilébmetros de distancia de Cristal do Sul.

Cristal do Sul fadivisa com os municipios de Ametista do Sul (24km de
digancia), Seberi (21km), Pinhal (12,5km), Frederico Westphalen (35km) e Rodeio
Bonito (9,5km de distancia), todos esiesegrantes da regi&o turistica Rota Aguas e
Pedras Em relacdo ®errubadas outro destino turistico relevante, porém integrante
da regéo turisticaRota do YucumaCristal do Sul situse a 87 km de distancia. Apesar

de haver transporte intermunicipal de 6nibus, ligando os municipios a Frederico
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Westphalen, principalmente, odraslados turisticos na regido geralmente sao

realizados potransportadoras turisticagontratadas com esta finalidade.

Figura 4Localizacao de Cristal do Sul no estado do RS e em relagéo a SC

},jj,l 5[ Francisco [47¢]

— [158] (153 Porto Alegre
1:1‘:! = o

Fonte: Google Maps

Em relacdo a outras cidades e regides do Estado do Rio Grande do Sul,
verificase que Cristal do Sul esta localizado a, no minimo, 413 quildbmetros de
distancia de Caxias do Sul,®&rragalcha; a pelo menos 562 quildbmetros de distancia
de Uruguaiana, n&ronteira Oeste e a 515 quildmetros de distancia de Osério, no
Litoral Norte Na regidoSul a 582 quildmetros de distancia de Pelotas e a 646
quildmetros de distancia de Rio Grande. Situadaxtoemo Nortedo Rio Grande do
Sul, Cristal do Sul é préxime anunicipios catarinenses que localizaen perto da
divisa entre os dois Estados, entre elsapeco que tem mais de 227.500 habitantes,
localizado a 117 quilémetros, e degido Oestede Santa Catarina como um todo, o
gue representa um potencial de flukaristico originado no Estado vizinho.

O principal acessaa Cristal do Sul ocorre pelERS87, saindo da BRS86.
Ambas rodovias sdo pavimentadas, mas a rodovia estadual carece de sinalizacdo
adequada, trevos de acesso ou outra estrutura construida cain fasalidade. O
ingresso ao municipio € feito por duas entradas principais, nas quais ha ampliacdo da

pista e um letreiro de concreto sobre o canteiro, com o0 nome da cidade.
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Foto 5:Letreiro no acesso a Cristal do Sul

Fonte: IPM Unisinos

Cristal do Sundo possui estacdo rodoviariaD local utilizado para a chegada
dos 6nibus é o acesso principal da cidade, a beira dab&RNao ha qualquer
infraestrutura disponivel para o viajante, como bancos ou cobertura. As informacdes
sobre viagens de 6nibus aigtal do Sul devem ser obtidas junto a sites de terceiros
como Rodoviaria.Biz, Rodoviaria.Clube, TcheOnibus. Para comprar passagens pela
internet, devese entrar nos sites das estacdes rodoviarias de origem (as que possuem
site proprio) ou das empresas @mibus que operam nos trechos que oferecem essa
possibilidade. Com relagcé&o a outros meios de transporte, ndo foi identificado, durante
a pesquisanenhum ponto de taxino municipio, nem servicos deansporte por
aplicativoem funcionamento.

Comoponto positivo, ressaltase a proximidade de Cristal do Sul em relacdo a
municipios de maior porte e/ou relevantes da Rota Aguas e Pedras e da Rota do
Yucumd, inclusive fazendo divisa com Ametista do Sul e Frederico Westphalen.
Destacase, também a proximidade communicipios catarinenses, como Chapecé, o

que pode contribuir estrategicamente para o desenvolvimento do turismo no

municipio, bem como para a geragéo de fluxo turistico vindo de outro Estado.
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A principal oportunidade identificada relaciosa a proximidade de Cristal do
Sul da divisa com Santa Catarina, mais especificamente da regido Oeste desse Estado.
Além disso favorecer, de maneira geral, o fluxo turistico interestadual, ressalta
também o fato da regido Oeste estar distante geograficamente do litoral catarinense
(557 quildmetros é o menor trajeto entre Chapecd e Floriandpolis, por exemplo).

As principais fragilidades se referem as condi¢cdes de acesso ao municipio,
especialmente a infraestrutura da EB&; a auséncia de uma estagcdo rodoviaria ou
outra estrutura que possibilite @mbarque e o desembarque de passageiros com
qualidade e seguramg aliada adificuldade para obter informacg8es qualificadas, em
canal de informacao préprio, a respeito de viagens que tenham o municipio de Cristal

do Sul como destino.

Apoio ao Turista e Conveniéncias

Cristal do Sul ndo possagéncias de turismo regiradas no CadasturO
turismo receptivoS RSaSy @2t GAR2 yl & NBIApSa aOAl AyKlI
e a Rota do Yucuma, por agentes e agéncias de turismm@oenecessariamente
incluem Cristal do Sul em suas rotas e roteir8®mase a isso o fatde Cristal do Sul
ndo integrar, formalmente, nenhuma regido turistica do Mapa do Turismo Brasileiro.
Sendo assim, os destinos mais visitados, atualmente, sdo os municipios de Ametista do
Sul, Irai, Frederico Westphalen e Derrubadas.

Cristal do Sulndo possii CAT - Centro de Atencédo ao Turista em
funcionamento ou estrutura similar para a concessao de orientagcbes e informacdes
turisticas. Também ndo foi identificada a existéncia material informativo
impresso/folheteria turisticacomo mapas, folderdlyers elaborado e disponibilizado
pelo poder publico. Com relagdo a sinalizacdo, somente as principais ruas, proximas a
avenida principal, séo identificadas com placagé@sito tem boa sinalizacéo, porém
0s atrativos turisticos e outros locais importantes do sédo sinalizados. Sobre a
estrutura bancaria 0 municipio possui poucas agéncias e caixas eletrbnicos e, com
relacdo aestrutura de saude 0 municipio possui uma unidade basica de sairde.

fim, devese mencionar que sinal de celulana localidade éuim ou inexistente.
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Gastronomia

Como estabelecimentos gastronbmicos, considerasgmrestaurantes,
cafeterias, lancherias, padarias, sorveterias, doceridso Cadastur, ndo existe
estabelecimento cadastrado no municipio de Cristal do Sul nestas catedoueante
a pesquisa, identificoge que Cristal do Sul tem umdimero muito pequeno e pouco
variado de estabelecimentos de alimentacad®s precos sdo pouco variaveiga
maioria na mesma faixa de valores), ndo havendo opcfes mais qualificadas disponiveis
(nem em termos de qualidade, nem de precos mais elevados).

Foi mapeado um restaurante familiar de pequeno porte, localizado no centro
da cidade, de facil localizacdo e acesso. O restaurante oferece buffet livre, abrindo
durante a semana no horario do almogh noite, ha somente bares e lancherias de
pequeno porte disponiveis. Aos domingos ndo ha opcdes de refeicbes e os mercados
ficam abertos somente até o media.

Quanto aoatendimento prestado nos estabelecimentos locais, tra@ de
uma abordagem cordiaborém informal e familiar. H&4 oportunidade de qualificacéo
neste quesito, visando a padronizacdo, a profissionalizacdo e a consequente
qualificacdo do atendimento ao consumidor. Nenhum dos estabelecimentos conta
com acessibilidade, como rampas e insta&s; acessiveis, dificultando o acesso de
pessoas com dificuldade de locomogao.

Avaliando todos estes aspectos, consideeaqueCristal do Sul possui uma
oferta gastronbmica que atende principalmente a demanda da comunidade local. Se
analisada a oferta afl sob o ponto de vista turistic@, insuficiente pois funciona
somente em dias de semana, em horarios restritos e ndo ha diversificacdo dos

cardapios ou propostas diferenciadas.
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Hospedagem

Como meios de hospedagem, buscarserhotéis e pousadasNo Cadastur
nao existe hotel ou pousada cadastrados em Cristal do Sul e, durante a pesgaisa,
foi identificada a existéncia de hotéis ou pousadas no municipio Airbnb, ao
buscar por Cristal do Sul, a maioria dos resultados gerados se refere a opcdes de
hospedagem em Ametista do Sul, ndo tendo sido identificadas alternativas
especificamente no municipio.

O publico que demanda por servicos de hospedagem em Cristal do Sul é
formado pelas familias dos moradores locais, sobretudo em datas festivas, sendo
neaessario, neste caso, ficar hospedados nas casas de parentes ou buscar hotéis e
pousadas em municipios vizinhos, como Seberi e Rodeio Bonito. O mesmo ocorre com
a demanda de pessoas que se dirigem a Cristal do Sul a trabalho.

Assim sendo, a oferta de hosagem formal de Cristal do Suinexistente, o
que evidencia a necessidade de criacdo e de desenvolvimento de empreendimentos
com esta finalidade, como fator relevante para o desenvolvimento de uma boa
infraestrutura de turismo no municipio. Futuramentepartir de outros trabalhos de
estruturagdo turistica e da consequente geracdo de fluxo turistico para o municipio,
pode-se pensar na criacdo de propostas de hospedagem com fodorismo rural,
turismo de lazer turismo de naturezae ecoturismg por meiode chalés, pousadas,
hotéisfazenda ou outros tipos de empreendimentos, aproveitando, também, os
atrativos turisticos em potencial do municipio, como as propriedades rurais e 0s

atrativos naturais.
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Aspectos Impulsionadores e Limitadores

A construcdo da matriz SWOT identifica as Ameacas e Oportunidades
(ambiente externo), além das Forcas e Fraquezas (ambiente interno) da regido e do

municipio. A construcdo foi realizada pelos participantes da oficina, divididos em

quatro grupos, e revisadaela consultora.

SWOT (nome da empresa)

Ambiente Interno

N
s= Forcas

Caracteristicas do ambiente
interno da empresa, que a
coloca em posicéo
estrategicamente favoravel para
um desempenho eficaz,
relativamente a um ou mais
fatores-chave de sucesso.

& Oportunidades

E uma condigdio que, se explorada,
ajuda a empresa a obter
competitividade estratégica. Situagéo
favoravel do ambiente externo, que a
empresa pode aproveitar para
melhorar quantitativa ou
qualitativamente seu desempenho, em
relagdoaum oumais fatores-chave de
SUCEeSS0.

€ Fraquezas

Caracteristicas do ambiente
interno da empresa que a
coloca em posigao desfavoravel
para um desempenho eficaz,
relativamente a um ou mais
fatores-chave de sucesso
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%> Ameacas

E uma condigdo do ambiente
que pode impedir os esforgos de
uma empresa em obter
competitividade estratégica.
Situagao desfavoravel do ambiente
externo, que pode prejudicar
quantitativa ou qualitativamente o
desempenho da empresa, em
relacdo a um ou mais fatores-
chave de sucesso.
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O¢ O¢ O« O¢ O¢ O« (@]

O«

O« O« O¢ O«

O«

O«

O¢

1. Infraestrutura: Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia,
comunicacoes, etc.) &cesso

Rodovia ERS87 qualificada e 0 Nao ha sinalizagdao turistica;
pavimentadag acesso 0 N&o ha indicagdo do municipio
qualificado; 0 Falta de agua potavel;
Abundancia de agua; 0 Nao ha trevo na entrada da
Plano Diretor do municipio; cidade;

Bom fornecimento de energia 0 Sinal de telefonia deficitario;
Cooperativa Creluz; 0 Sinal de internet deficitario;
Muito sol e luz; 0 Na&o héa tratamento de esgotp
Projeto do trevo aprovado; saneamento basico;

Ha uma campanha forte 0 A comunidade néo esta
trabalhando a destinacao corret: trabalhando adequadamente a
dos residuos lixos; separacao do lixo;

O¢

Qualidade na praca local. N&o ha composigem do lixo
organico;
N&o ha acessibilidade em locais

publicos e privados.

O«

Politicas Publicagolitica Publica, Cooperacédo RegioNainitoramento:
Pesquisa, dados;EconomiaEconomia Local e Capacidade Empresarial

O«

Apoio da gestdo municipal; N&o ha uma Secretaria ou
Criacdado Plano Municipal de Departamento do Turismo;

Turismo; 0 N&o hd um Comtur;
Capacidade empresarial 0 N&o had um Fundo Municipal do
investimentos no municipio; Turismo;

Apoio aos investidores 0 N&o sabem por onde comecar a
Estruturacéo do Distrito desenvolver o turismo;
Industrial, 0 Nao h& orgamento publico para
Entidades que apoiam o desenvolver o turismo;
desenvolvimento: Emater, 0 Falta confianca sobre o potencie
Sicredi, Sebrae, etc; turistico;

Elaboragéo do raday 0 Comeércio local nem sempre
diagndstico do tusmo; possui Nota Fiscal,

Fazem parte da Regi&o Aguas € 0 O municipio ndo integra o mapa
Pedras. turistico de regionalizacéo do

Brasil.
3. Turismo:Servi¢os e Equipamentos Turisticos, Atrativos Turisticos.
Sustentabilidade AspectosAmbientais, Aspectos Sociais e Aspectos

Culturais
Proximidade com Ametista do 0 N&o sabem como criar
Sul; experiénciasuristicas, baseadas
Grupo das Mulheres com na cultura e paisagem local;
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O¢

O¢ O«

O«

Ox¢

O¢ O¢ O« O¢ O«

O«

O«

O«

O«

Ox¢

medicina alternativa cura por
meio do uso de ervas medicinait
Culinaria tradicionat comida de
verdade, com identidade e
memo©ria (cultura damigracéo
italiana);

Agricultura, suinocultura;

Aguas dos rios Rio Lajeado
Braga e Rio da Vérzea,;
Extracdo de pedrasgarimpo na
Linha S&o Miguel de Braga,;
Belezas naturais morros
(meditacéo, apreciacao da
natureza) e matas;
Hospitalidade natural,

Garimpo de pedras;

Producao de uvas;

Praca Central;

Usina do Braga com estrutura
para receber o turista e museu;
Ha agroindustrias legalizadas nc
municipio: moinho de pedra;
Construcao da area de lazer, co
pesquepague e cabanas;
Producéo de hortalicas, frutas,
peixes, etc;

Artesanato locat existéncia de
artesaos;

Visitas técnicas a Usina do Brag
da Creluz, com o Centro Region
de Memoéria Afonso Morgensteir
com horto florestal, trilhas,
doacdo de mudas e Santuéario N
Sra. d&Saude (turismo
pedagdgico e técnico cientifico);
Potencial multiplo de trabalhar
com o turismo;

Existéncia de Agrofloresta, com
turismo pedagdgicq Projeto
Despertar para a Agroecologia;
Existéncia do CTG Os Tropeiros

O« O«

O«

O¢ O« ¢

¢

N&o ha guia ou condutor de
turismo;

N&o ha um Centro de
Atendimento ao Turista;

N&o h& meios de hospedagem r
municipio;

N&o ha restaurantes, bares ou
cafés;

Agricultor ndo sabe como
desenvolver o turismo,
incorporando esta atividade ao
fazer rural;

N&o ha incentivo a exploracao d
pedra como atrativo turistico;
N&o beneficiam as pedras no
municipio;

N&o ha elaboracédo de vinhos
regulamentados;

Falta incentivee subsidios para a
agroindustria local se formalizar
trabalhar com turismo;

Salto ndo possui estrutura para
turismo¢ ndo € explorado
financeiramente;

N&o ha incentivo a investidores
de fora do municipio;

N&o h& uma rota turistica,
Produtos turisticosido estéo
formatados;

Nao sabem como comercializar
artesanato¢ ndo ha uma colecac
voltada ao turista.

4. Capacitacaq Cursos, formacéao, qualificacdo, capacitacéo, visitas técni

famtours, benchmarking, turismo seguro



0

O¢ O«

Ox¢

O«

Oc¢ O«

Realizagédo dos encontros do
projeto de turismo, em parceria
com Sebrae e Sicredi.

O¢

Prépria comunidade desconhect
seu potencial e as possibilidade:
de investir no turismo;

Falta de capacitacdo para atend
ao turista (como atender, o que
apresentar);

Nao hdprofissionais qualificados
para trabalhar com turismo;
N&o realizam visitas técnicas pa
destinos turisticos consolidados
N&o ha oferta de cursos de
capacitacao para o turismo.

5. Promocao- Marketing e Comunicac&ppromocéao do destino

Existéncia d&®adio Comunitaria;
Telefonia e internet em alguns
pontos, com projeto de fibra
Otica;

Departamento de Marketing da
Creluz promovendo o0 municipio
Profissionais para trabalhar com
o marketing;

Usam o WhatsApp para divulgal
feira do produtor a populacéo
local.

O«

O«

O«

¢

N&o ha programas de visitacao
propriedades do municipio;
N&o ha midias sociais para
promocéo do turisma
Facebook, Instagram e outros;
N&o ha um portat site ¢ de
promogéao do turismo;

N&o ha folders ou mapas do
turismo;

Empreendedores ndo sabem
como comercializar e promover
seus produtog; ndo ha
estratégias de marketing, nem
marcas e embalagens;

N&o ha uma marca do turismo,
nem slogan;

A tecnologia e a inovacao ndo s
exploradas;

Comunidade local tem pouco
conhecimento sobre marketing
digital.

6. Eventos:Estabelecer um calendéario de eventos (foco no turisgno)
existentes e novos

Existéncia do calendério de
eventos;

Realizagéo da Feira do Produtol
Arteséo;

Festas comunitarias;

Participa do Circuito Regional de
Cavalgadas, com o CTG Os
Tropeiros.
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O«

N&o ha um calendério impresso
ou digital dos eventos turisticos;
Empreendedores ndo sabem
como criar eventos turisticos;
N&o promovem 0s eventos para
atrair turistas.



O«

O« O¢ O¢ O«

O«

O«

O« O«

(@4

Monitoramento ¢ pesquisa, perfil e fluxo, Observatério do Turismo, impa
do turismo

Estudo Radar (Sebragnisinos
Sicredi).

AMEACAS

Condicdes climaticas extremas/
sazonalidade;

Possiveisovas pandemias;
Queda da renda em funcéo do
desempregol/inflacéo;
Estruturas de acesso com
necessidade de melhorias
(rodovias estaduais e federais);
Crise econdbmicg mundial e
nacional;

Descontinuidade de projetos e
gestores;

Posicionamento ofline
qualificado de outros destinos;
Burocracia governamental;
Falta de criacdo de marcos lega
para a politica do turismo;
Ambiente politico nacional
instavel.
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O«

O«

O«

O«

O«

O¢

N&o ha pesquisas sobre perfil,
fluxo, satisfacdo e impactos do
turismo.

OPORTUNIDADES

Localizacdo estratégica
regional/estadual: Regi&o Aguas
Pedras;

Interesse por lugaresm meio a
natureza, experiéncias ao ar livr
Interesse por meios de
hospedagem alternativos;
Interesse do turista por mais
atividades voltadas a familia
(jovens e criancgas);

Aumento da populacéo 50+ e
60+;

Compreenséo do turista de que
destino deve ser organizado
como uma rede; busca por uma
venda conjunta por parte dos
municipios;

Interesse do turista do RS e Sul
do Brasil por viagens locais
Turismo doméstico (passeios de
carros) reforcado;

Interessepela cultura em suas
diversas expressoes;

Interesse pela gastronomia com
identidade local;

Valorizacéo do local/compre
local;

Interesse pelo saudavel e
organico;

Capacitacfes sendo ofertadas €
varios canais;

Possibilidade de trocas entre
missbes benchmarking;

Busca de informagdes sobre
destinos turisticos em
plataformas digitais diversas.



47



Marketing

Presenca e informacdes disponiveis na Internet

O site da Prefeitura de Cristal do 8&b possui uma pagindedicada a ceder
informacdes turisticas ou informacdes que possam ser Uteis para alguém que esteja de
viagem ao municipio, como por exemplo, meios de transporte, servicos de
alimentacdo e de hospedagem. Racebook, a prefeitura possui uma péagina oficial,
atualizada regularmente, apresentando noticias sobre diversas éareas, como a
realizacdo de servicos, calendario de vacinacdo, eventos e demais acdes realizadas pela
prefeitura. Nolnstagranf, ha o perfil oficial do municipio, cuja primeira publicacao foi
realizada em outubro de 2021.

12 0dzZ2aOI NJ a20NB GiédaNRAayz2 SY [/ NRadlt R2
gerado é o do site pagina de turisida Sedetur- Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico do Rio Grande do Sul, onde € possivel encontrar algumasaipdes
d20NB 2 YdzyAONLIA2Z | LINBaSyidlRIa yla aS3aday
GhyRS O2YSNE S ah 1jdzS FI1TSNES LERNBYZ | as$s
AYTF2NXYIFeepSa yIla aScepSaY dhyRS O2YSNE O0O2Y o
(Lancheriada lvone), uma lancheria e Pizzaria (Pizzaria e Lancheria do Paulista), um
restaurante (Restaurante da Neide) e um estabelecimento que nao faz referéncia a sua
Y6 GdzZNBT I oDFEAYLFOT ylI &aScen2 dah -jvidos, FI T SNE:
Queijos e GasNR2 Yy 2 YAl S & DI NRA Y LR gue & aterBeRded qiie ét NB OA 2
possivel aprender sobre a extracdo de pedras em Cristal do Sul. No entanto, ao fazer
contato telefénico com a prefeitura, o atendente ndo soube informar sobre o que se
tratava esta sugestade atividade.

O resultado seguinte remete ao siteerias.Turque fornece algumas, mas
poucas, informacdes a respeito de Cristal do Sul, como um breve historico e fotos. Na
sequéncia de busca, aparece o sitepAdvisor portal que fornece informacdes e

opinides de viajantes sobre servicos e atrativos turisticos do mundo todo. Entretanto,

! https://lwww.facebook.com/PrefeituraMunicipatde-Cristatdo-Sut104256861713775
8 @prefcristaldosul

° https://www.turismo.rs.gov.br/oquefazer/419/cristatio-sul

10 https://www.turismo.rs.gov.br/atrativo/425/garimpo®-pedraspreciosas
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https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Cristal-do-Sul-104256861713775
https://www.turismo.rs.gov.br/oquefazer/419/cristal-do-sul
https://www.turismo.rs.gov.br/atrativo/425/garimpos-e-pedras-preciosas

0s atrativos e hotéis apresentados na pagina de Cristal do Sul no TripAdvisor sdo do
municipio deCristal] da zona Sul do Estado doR3rande do Sul. Por fim, aparece a
paginaGuiadoturista.net’, um site de dicas de turismo, porém as informacdes sobre
Cristal do Sul sao inexistentes. Assim sendo, vesécque informacdes relacionadas

aos principais pontos e atrativos turisticos erstar do Sul, na internet, sdo escassas e
difusas, havendo bastante espaco para melhorias neste quesito. Além disso, outro
ponto de atencdo € que boa parte das buscas por Cristal do Sul remete a outro

municipio, o de Cristal, 0 que pode gerar alguma c@dymara o usuario.

Posicionamento, identidade e visao

Além da elaborag¢é@o da matriz SWOT, das considera¢des acima e do Plano de
Acao do destino, os participantes da oficina construiram o posicionamento do destino,
base para o Plano de Marketing e Promac&s participantes responderam as

questbes abaixo.

Por que um turista escolheria visitar o seu municipio?

Passar por uma rota ja estabelecifAmetista do Sul,
Pelas placas que serao instaladas;

Povo acolhedor e hospitaleiro;

Fortes raizes culturais;

Qualdade de vida;

Pontos turisticos e belezas naturais;

Baixo indice de criminalidade;

Comida;

Feira do Produtor.

To I I To To To o o o |

Se 0 seu municipio fosse uma pessoa, como ela seria?

Olhos brilhantes iguais as nossas pedras preciosas;
Belas curvas igual aos nossos rios;

Trabalhadora igual ao nosso povo;

Cativante igual a nossa historia;

Passiva;

Potencial de crescimento;

Acomodada;

To o To Bo To To Do N

1 https://ww w.guiadoturista.net/americalo-sul/brasil/rio-grandedo-sul/cristatdo-sul
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w

Solidaria;

Dificuldade de trabalhar em grupo;
Pouco espirito de lideranca;
Carismaética;

Simpatica,

Receptiva.

Como vocé apresentaria municipio para atrair o perfil ideal de
turista?

Nosso municipio é diversificado, tendo publico para as 4 estacbes, verbes
refrescantes devido as nossas &aguas, invernos calorosos devido aos nossos
vinhos, um outono resguardado e de mudancas e primavéradds e calmas.

Cristal do Sul, a terra da hospitalidade e das belezas naturais, da cultura raiz, da
alma campeira, da boa comida, da medicina alternativa e do sossego para
mentes cansadas.

Procuraria mostrar os atrativos que o municipio possui, de maechamar a
atencdo para as coisas boas que o turista poderia encontrar e desfrutar, as
guais ndo encontraria em outras regioes.

Com base nos apontamentos dos presentes, a consultora propde o seguinte

posicionamentoa ser trabalhado:

Cristal do Sulmunicipio da regido Aguas e PedrafkS, terra da hospitalidade, de
belezas naturais, da cultura auténtica, da boa comida, da medicina alternativa, do

moinho de pedra, de eventos e do sossego para mentes cansadas. Aqui 0s turistas

vivenciam as quatro estdies: com refrescantes verdes, devidos as aguas dos rios;

calorosos invernos, devido aos vinhos; coloridos outonos, devido as matas e belos

projetos de reflorestamento; e calmas primaveras, devido as flores e jeito de viver.

Visite Cristal do Sul, Terra qugrilha!l
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4. Qual a Visao que se deseja para o turismo do municipio (em 4
anos)?

O«

Que nosso municipio consiga se organizar enquanto Conselho e comunidade,
para atrair investidores e turistas, tornar nossas belezas ainda mais belas e
conhecidas, valorizamossos empreendedores e produtores, que nOSSO
municipio seja referéncia nessa area, resgatando nossa cultura e, a partir dai,
gerar emprego e renda para muitas familias, que sejamos modelos para outros
municipios.

Ser um potencial turistico, com rota defla, com estrutura organizada nos
diversos setores e pessoas engajadas, cada vez mais, e investir em melhorias
para atrair os turistas.

Criacdo do Departamento de Turismo, implantacdo do PMT, ter um roteiro
turistico implementado no municipio, mostrando ssas riquezas, guias de
turismo com conhecimento dos roteiros.

O«

O«

Com base nos apontamentos dos grupos, a consultora propde a seguinte visao:

Estar organizado enquanto destino turistico, com um COMTUR e um
Departamento de Turismo estruturados, monitorandoexecutando o Plano
Municipal de Turismo, com investimentos pelo setor privado e um fluxo de
turistas constante, promovendo a geracao de emprego, renda e
empreendedorismo, propiciando o desenvolvimento sustentavel de Cristal do
Sul.
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Sintesec IPM Unisinos

O relatorio do Instituto de Pesquisas de Mercado (IPM) da Unisinos entende
gue as condi¢des do cendrio turistico em Cristal do Sul podem ser representadas da

seguinte forma:

Figura 5: Resultado do Radar de Cristal do Sul

Acesso ll
Apoio ao Turista
Hospedagem
Gastronomia

‘Infraestrut.

Histérico e Cultural Il
Naturais [l
Econdmicos Ml
Eventos Il

Atrativos

CRISTAL DO SUL

Fonte: IPM Unisinos

A figuraevidencia que, de forma gerdia clara necessidade de se pensar o
turismo como um ecossistema completaque combine diferentes recursos a uma
estrutura de apoio confortavel e eficiente, visando qualificar a oferta turistwa d
municipio.

Concluise queo posicionamento turistico de Cristal do Sul ndo é clafo.
inexisténcia de um érgédo responsavel pela agenda turistica do municipio, de medidas
como a criagcdo de um Conselho Municipal de Turismo e a baixa articulacdo entre os
atores locais, publicos e privados, demonstram que ainda € incipiente o
desenvolvimento da atividade turistica. S&8o necessérias diversas acdes de
sensibilizacdo, articulacdo, planejamento e cooperacdo entre os atores ligados ao
ecossistema de turismo para gseu respectivo desenvolvimento seja viabilizado. No
momento, Cristal do Sul ndo € um destino turistico consolidado e suas principais
potencialidades, como a pedra ametista, ndo sédo exploradas turisticamente.

Com base em todos os atrativos levantados,sadgrase que nenhum tenha
atingido patamar satisfatorio de reconhecimento e consolidacdo do ponto de vista
turistico, ndo por falta de potencial e sim por falta de estruturacdo. Ha algumas

categorias com maior potencialidade em Cristal do Sul, como aragpb da pedra
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ametista, que se configura como um produto relevante no ambito dos atrativos
histéricos/culturais, naturais e econémicos; atrativos econdmicos (relacionados ao
garimpo e as propriedades rurais) e atrativos naturais (rios, paisagens e pedras
preciosas). No entanto, a exploracdo destas oportunidades passa por diversas acoes
que resultem na qualificacdo do ecossistema turistico municipal, combinando
diferentes recursos a uma estrutura de apoio confortavel e eficiente, sendo este um
pré-requisito para que o segmento do turismo em Cristal do Sul se desenvolva e
consolide.

Por fim, reiterase que o desenvolvimento e a consequente consolidacdo de
Cristal do Sul como uma cidade turistica também requer um trabalhdefieicdo e

comunicacao do seu pé@onamento como produto turistico
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Plano de Acles

O Plano de Acdes que compbe o Plano de Desenvolvimento do Turismo de
Cristal do Sul foi construido em encontro presencial no dia 11 de agosto de 2022,
conforme listas de presencas dmexo |.

O plano contou com a contribuicdo de todos participantes, e, ainda, com a
complementacdo da consultora e revisdo da equipe da prefeitura, por meio do setor
responsavel.

O documento estéa estruturado de acordo com as dimensdes trabalhadas. A
prioridade vai de 1 a 5, sendo 5 a mais urgente e importante e, em ordem decrescente,
a 1 a menos urgente e importante. O presente plano devera ser avaliado e monitorado
pelo Conselho Mnicipal de Turismo.

Os pressupostos sdo os alicerces das estratégias e das acBes de
desenvolvimento, devendo nortear as atividades e as realizacbes em prol do
desenvolvimento do turismo no municipio. O Plano de A¢des a seguir considera o
seguinte periodo curto prazo¢ um ano; meédio praz@ dois anos; e longo prazQ

quatro anos.

Inovacdo com emocao +
Qualidade com hospitalidade +
Seguranga com transparéncia +

Governanca com cooperacao
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PLANO DE ACOES

fazer

INFRAESTRUTURA E ACESSO

Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia, comunicacdes, etc.) e acessos diver

Fazer projeto e implantar Daer e Curto prazo Estadual
placas de sinalizacéo ) o
C prefeitura Municipal
turistica;
Estruturar o trevo de Daer e Curto prazo Estadual
acesso e sinalizar o prefeitura .
C Municipal
municipio;
Articular com as operadorg Prefeitura, | Curto prazo Das
de telefonia e internet parg  regido, operadoras
qualificar o sinal no entidades e
municipio. Fazer uma aca( autoridades
regional. Mobilizar
Ministério Publico;
Fazer um projeto de Prefeitura e| Curto prazo PPP
sensibilizacdo e educaca
o | Emater
sobre a destinacédo correté
dos residuos, com
separacdo e compostagen
do lixo organico;
Atualizar e colocar em | Prefeitura e Médio Publico
pratica o Plano de R prazo
Camara
Saneamenta educar sobre
f: . . Vereadores
as praticas ambientais (us
de agrotoéxicos);
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Articular para ampliar a | Prefeitura e Médio 3 Transportadoras
oferta de linhas de

R prazo
. .. .| Camara
transportes intermunicipais
o . Vereadores
(6nibus), juntacom as
empresas de transportes;
Legalizar os pocos Prefeitura | Curto prazo 3 Publico

artesianos. Ativar o plano
diretor de saneamento.
Desenvolver o projeto de
canalizagéo de rios, com

tratamento;

(Mun e Est)

Estimular para que os | Prefeitura e Médio
empreendimentos usem Pi

. . , L. Camara
e aceitem cartdo de créditc
] ~__. | Vereadores
e articular com as agéncia|
bancarias para estarem
abertas aos finais de
semana.

prazo

POLITICAS PUBLICAS, COOPERACAO REGIONAL E MONITORAMENTO

Politica Publica, Cooperacao Regional; Pesquisa, dados;
Finalizar o PMT e torda

Prefeitura e| Curto prazo 5 -
Lei Municipal; R
Camara
Vereadores
Criar o Departamento de | Executivo e| Curto prazo 5 Publico
Turismo, por meio de Legislat
projeto; egislativo
Criar o Conselho Municipg Prefeitura | Curto prazo 5 -
de Turisma; Comtur;
Criar o Fundo Municipal d¢ Prefeitura Médio 4 Publico
Turismo; prazo
PPP
Conhecer outros destinoss Emater, | Curto prazo 4 PPP
turisticos, para ter um STR,
norte de como proceder e| prefeitura,
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empreender;

Comunicacao,
Sicredi,
Creluz e

Sebrae

Sensibilizar o comércio pat
se adequar ao momento €
emitir NF;

Prefeitura

Curto prazo

Trabalhar com o tema
GOGdzZNRaY2¢ y
publica do municipio.
Organizar projetos
transversais envolvendo
diversas disciplinas;

Prefeitura

Curto prazo

Permanente

Apoés a criacdo do
Departamento do Turismo
buscar recursos para 0s
investimentosno setor;

Prefeitura

Médio
prazo

Publicos

e fazer
projetos

PPP

Enviar as informacgdes da
organizagao do turismo
para o Ministério do
Turismo e Secretaria de

Turismo do RS, a fim de
incluir Cristal do Sul no
Mapa de Regionalizacéo d

Turismo do Brasil;

Prefeitura e

Comtur

Médio
prazo

Fortalecer a participacédo d
Cristal do Sul na regiao
Aguas e Pedras.

Prefeitura e

Comtur

Médio
prazo
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Cursos, formacao, qualificacdo, capacitacado, visitas técnicas, famtours, benchmarking, tur

CAPACITAR

seguro
Realizar cursos de Prefeitura, | Curto prazo PPP
capacitacdo para
empreender e trabalhar | COMIUr, | Permanente
com o t_url_smo._ Capacitar entidades,
profissionais para Sebrae,
empreenderem nas novas
areas de atuacao no Sicredi,
turismo;
Emater e
STR
Capacitar os Entidades e Curto prazo PPP
empreendedores para o
atuarem no marketing fisici PUPlico | Permanente
e digital;
Organizar visitas técnicas { Prefeitura, | Permanente PPP
empresas locais,
possibilitando aos Creluz e
estudantes do municipi_o propriedade
conhecerem seu potencial S
Realizar visitas técnicas § Prefeitura, Médio PPP
destinos turisticos prazo
consolidados; Comtur e
entidades
Capacitar condutores locai Prefeitura, Médio PPP
de turismo; razo
Comtur e P
entidades
Proporcionar a formagéo| Prefeitura, Longo PPP
para condutores locais de prazo
turismo e guia de turismo,  Comtur,
entidades,
Sebrae,
Sicredi,
Emater e
STR
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PRODUTOS E EXPERIENCIAS TURISTIIAISMO RESPONSAVEL E SEGURO

Oferta/Produto turisticag Turismo Segurq Experiéncias TuristicaEconomia Local e Capacida
Empresarial

SUSTENTABILIDADE

Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos Culturais

Criar Lei Municipal para | Executivo e| Curto prazo -
incentivar os investimentog Legislativo
no turismo;
Formatar produtos e Prefeitura, Médio PPP
experiéncias turisticas. prazo
Valorizar a oferta turistica Comuur,
existente (Santuario N. Sr{ - gistema S,
da Saude, Moinho,
Agroflorestac Despertar | Sicredie
para a Agroecologia, Hortq Emater
Florestal, Centro Regional
de Memoria Afonso
Morgenstein, Praga,
eventos, etc);
Qualificar os Prefeitura, Médio PPP
empreendimentos prazo
gastrondmicos existentes ¢ Comtur,
sensibilizar moradores | sjstema S,
sobre a possibilidade de
empreender no setor, Sicredi e
aproveitando a boa Emater
culinaria local,
Estimular a regularizacao| Prefeitura e| Curto prazo Publico
das agroindustrias. Criar ¢ )
SIM municipal. Capacitar & Emater Privado
agroindustrias com relacag
a producao,
comercializacdo e
promocé&o. Adotar 0os
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produtos na merenda local

Criar o Centro de
Atendimento ao Turistg
CAT;

Prefeitura

Médio
prazo

Publico

Estimular a criacéo de
meios de hospedagem ng
municipio. Sensibilizar os
proprietarios de imoveis

para que entendam as

possibilidades de
empreender em diferentes
estruturas (casas, cabana
etc). Criar um grupo de
aconselhamento;

Prefeitura e

Comtur

Médio
prazo

"PPP

Sensibilizar o comércio loc
para adequar o mix de
produtos e os dias e
horarios de funcionamentg

a necessidade do turista;

Prefeitura,
Comtur e

entidades

Médio
prazo

PPP

Sensibilizar os moradores
locais sobre as
possibilidades denvestir
no turismo. Estimular a
crenca e propiciar o
conhecimento. Focar nos
segmentos de Turismo
Rural, Turismo de Naturez
entre outros;

Prefeitura e

Comtur

Médio
prazo

PPP

Criar uma associagéo dog
artesédos locais. Capacitar
artesaos par&laborarem
artesanato de interesse dd
turista, com identidade
local. Estruturar espacos d
comercializacao;

Prefeitura e

Emater

Médio
prazo

PPP
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Longo 3 Privado

prazo

Empreende
dores

Criar produtos turisticos
aproveitando o potencial
dos rios existentes no
municipio (Rio Lajeado
Braga e Rida Varzea, tais
como travessia de Cristal ¢
Sul até Ametista do Sul,
criando uma experiéncia

turistica;

Longo 3 PPP
prazo

Constituir uma rota Prefeitura,

turistica, integrando todos
0s produtos turisticos do
municipio;

Comture
empreende
dores

Longo 2 PPP
prazo

Capacitar os garimpeiros| Prefeitua e
para entenderem a pedra
como atrativoc realizar o
beneficiamento no

municipio, agregar valay
regulamentar a extracao
das pedras, assegurar qu
sejam comercializadas cor
nota fiscal;

Comtur

Longo 2 PPP
prazo

ApGs a criagdo de empresi Prefeitura e
e a capacitacao de
profissionais, estimular a
adeséo ao Cadastur.

Comtur

EVENTOS

Qualificacao dos EventgCalendario de eventos turisticqestruturas eprofissionais

Elaborar e divulgar o | Prefeitura e| Curto prazo PPP
calendério de eventos | promotores
turisticos;
Capacitar os promotores d| Prefeitura, Médio PPP
eventos. Qualificar os prazo
] Comtur e
eventos;
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Sistema S

Manter, qualificar e

Prefeitura e| Permanente

inovadores e promowos.

dores prazo

PPP
promovera Feira do dad
Produtor (Artesanato, comunidade
Agricultura e Peixe);
Realizar eventos privadog Empreende| Médio Privado

MARKETING E POSICIONAMENTO DO MUNICIPIO

PROMOVERMarketing eComunicacaq promocéao do destino

Contratar empresas

Prefeitura, | Curto prazo PPP
profissionais para a criaca o
g comunicacao,
das pecas publicitarias;
Sicredi,
Creluz e
Sebrae
Fazer banco de imagens ( Prefeitura, | Curto prazo PPP
videos do municipio; o
comunicacgao,
Sicredi,
Creluz e
Sebrae
Criar a marca e o slogan d Prefeitura e| Curto prazo Publico
destino turistico;
Comtur PPP
Criar os perfis nas midias Prefeitura e| Curto prazo Publico
sociais: Facebook e
Comtur PPP
Instagram, de

@visitecristaldosul;
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Criar o folder e 0 mapa | Prefeitura, | Curto prazo PPP
turistico; empreende
dores,
entidades e
parceiras
Elaborar um portal (site) d¢ Prefeitura, Médio PPP
destino turistico ou criar | entidades e prazo
aba no site da prefeitura,
com todas informacdes Comtur
turisticas;
Promover o municipio e | Prefeitura, | Curto prazo PPP
seus atrativos turisticos, L
) comunicacao,
para o turista e para a
propria comunidade local| Sicredi,
estimulando o
pertencimento; Creluzee
Sebrae
Formar equipe para mante| Prefeitura Médio Publico
a divulgacéo e promocao d prazo
municipio;
Incluir os atrativos em Prefeitura, Médio -
grandes portais de empreende prazo
promocgéao e dores e
comercializacdo, como
TripAdvisor e Airbnb, entre Comtur
outros;
Convidar influenciadores| Prefeitura, Médio PPP
digitais para promoverem ( empreende prazo
municipio e seus atrativos| dores e
Comtur
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Avaliacao e Encaminhamentos

Os participantes foram convidados a responder, em grupos, as seguintes
questdes, visando provocar a reflexado sobre o valor da jornada, e os encaminhamentos

decorrentes, na construcao deste plano.

1) Uma palavra que resuma essa construcao:

O«

Confiancga,;
Planejamento;
Aprendizado;
Desafio;

Sonho;
Organizacao;
Integracao;
Vontade,;
Harmonia;
Propésito;
Misséo;
Esperanca;
Unido;
Comprometimento;
Transformacéo;
Crescimento;
Viséo estratégica.

O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢

2) Como foi a vivéncia nesta jornada? O que vocé leva de aprendizados?

0 Muito produtiva, mostrando uma visao do municipio que até entdo néo
tinhamos;

0 Importante troca de conhecimento e ideias, nos levando a acreditar no
potencial do municipio e de sua populacado, a qual tem muitas riquezas
gue precisam ser mostradas, exploradas e mais valorizadas;

0 Foi muito positiva toda a vivéncia hoje expezimada;

0 Euforia por um futuro brilhante;

0 Motivacdo para a agao;

0 Através de um grupo unido e focado, podemos construir coisas
brilhantes;

0 Um momento em que foi possivel ter uma visdo, organizar e planejar

diferentes pontos, uma coletividade para um cresaitoeamplo, onde
todas as ideias e pensamentos colhidos poderdo se transformar em
acoes.
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3) Como

vocé ird disseminar este conhecimento aos demais agentes

turisticos/comunidade, envolvendo mais pessoas nesta construgao?

O¢ O«

4) Como

O«

O«

Falando do Plano Municipal de Turismade suas acdes, para que,
assim, a populacdo possa se inteirar do assunto e contribuir com essa
construcao;

Através da acdo, levando os temas discutidos hoje, para a comunidade,
amigos e familiares, comec¢ando, assim, um efeito em cascata, com uma
correntede inovacao;

Novos momentos de construcao coletiva;

Fomentar a divulgacédo nas midias.

apoiar a efetivacédo das acdes propostas?

Acreditar no potencial do municipio e das pessoas, apostando nessa
construcdo coletiva e participando de cada acdo proposta, para que
assim o plano possa ser implementado e mudar o cenario do turismo no
municipio;

Buscar, através de parcerias publimivadas, a capacitagdo e o
desenvolvimento financeiro de nossos empreendedores, gerando assim
rentabilidade para o turismo, e, através do poder publico, formar e
planejar e estruturar um turismo de longo prazo, um projeto de todos;

Se colocar a disposicdo para apoiar dando continuidade nas acoes, ser
protagonista e voluntario.
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Monitoramento ¢ Conclusao

Cristal do Sul, municipio da regido das Aguas e Pedras, € um pequeno
municipio, mas com grande valor, que possui ha sua cukursa paisagem, na
hospitalidade natural, o seu maior potencial. O municipio deve estruturar a oferta
turistica, desenvolvendo produtos locais, fomentando o turismo rural, de natureza,
gastronémico e religioso, além dos eventos, com continuidade de agdesando na
sustentabilidade.

Novos investidores ja estdo atentos ao potencial da cidade, fortalecido pela
proximidade com Ametista do Sul, destino ancora da regido. E isso deve ser entendido
como um sinal do potencial de empreender no municipio, o qgeder aproveitado
pela populacgéo local.

Observase que a estrutura de apoio ao turista de Cristal do Sul ainda precisa
ser desenvolvida, comoonsequénciale um trabalho orientado para o turismo no
municipio. Diversos pontos precisam ser trabalhadosyraegar pela inclusédo formal
de Cristal do Sul como integrante de uma regido turistica, entrando no Mapa do
Turismo Brasileiro do Ministério do Turismo.

Ao mesmo tempo em que a localizacdo do Médio Alto Uruguai pode ser um
empecilho para o desenvolvimenta durismo, por encontrase afastada de outras
regides do Estado do Rio Grande do Sul, esse também pode ser um potencial,
especialmente para o perfil de turista que procura destinos turisticos menos
movimentados e mais isolados, com foco em atividades dscahso, lazer,
contemplagcédo e conexao com a natureza.

E fundamental que toda a comunidade entenda a relevancia da atividade
turistica, como forma de diversificar a matriz econdmica do municipio, gerando
emprego, renda e empreendedorismo. E que os gardwbandos desta atividade
poderdo beneficiar toda a comunidade, com investimentos diretos e indiretos. Ha que
se organizar a oferta de experiéncias e, ainda, estimular o surgimento de eventos,
além de qualificar as op¢des gastrondmicas e os meios de hagpmdaompondo o
gue se entende como destino turistico.

O turista quer clareza e precisa confiar no destino para poder optar por ele.
¢C2RFa A& AYTF2NXNI epSa RSOSY Sadl NI RAALRYNGDSA
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e responderem as questdes basicas dista: Onde esta localizado? Ha hospedagem
onde dormir? Qual a gastronom@onde comer? O que eu pPoSSO vivenaiap que
fazer? Estabelecimentos comercigie que comprar? E, ainda, quais os diferenciais, a
identidade deste destino turistico. Assimrria-se fundamental deixar mais clara essa
comunicacao, direta e indiretamente, envolvendo o setor publico e privado.

A oficina foi de grande valia, pois permitiu a participacdo de todos nesta
construcdo. O plano é resultado da visdo da comunidade, setdicple privado que,
juntos, desejam o melhor para Cristal do Sul. Mas agora sera fundamental que estes
encontros sigam, sejam sistematicos, e que se trabalhe, efetivamente, com: UNIAO,
PLANEJAMENTO E ACAO.

h tfly2 RS !epSa S 2 |dORNSmasideve noRear t f | y 2
todas as acdes em prol do desenvolvimento do setor. Assim, € extremamente
importante que as acdes desenvolvidas sejam registradas e que se organize uma forma
de coleta de dados com o objetivo de identificar o acerto, ou nao,egdtsitégias
adotadas, visando ao desenvolvimento do turismo. O papel do Conselho Municipal de
Turismo é fundamental no monitoramento deste Plano de Turismo, que devera ser

atualizado anualmente e, ainda, transformado em Lei Municipal.

Um lembrete:
Aspessoas ndo decidem vir a sua empresa ou entidade,

decidem vir ao territério.

Vocés devem divulgar o seu territorio!
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