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Mensagens do Municipio

Mediante a implantacdo de novas atividades na darea da agricultura e no
comércio local nos ultimos anos, surgiram alternativas de gera¢dao de renda e
empregos. De encontro a estes avancos, surgiu a possibilidade de estruturar a drea de
turismo do nosso municipio e promover o desenvolvimento econ6mico do setor.

A Administracdo Municipal estd empenhada em apoiar a implantacdo do Plano
Turistico e evidenciar as belezas naturais, nossa cultura, tradicdes, religides, culindria e
a cordialidade do nosso povo, que tornam este um lugar especial, onde as pessoas que
aqui chegam, sentem-se acolhidas e valorizadas. Além disso, 0 municipio pode avancar
economicamente em um setor que até entao encontra-se pouco valorizado e com

muitas oportunidades para expansao.

Luiz Carlos Benedette

Prefeito

O municipio de Novo Tiradentes ainda ndo possui acdes concretas relacionadas
ao turismo, ndo tendo um calendario anual preestabelecido dos eventos realizados - a
maioria dos eventos é programada ano a ano. Espera-se que a elaboracdo do Plano
Municipal do Turismo seja uma ferramenta importante para contribuir com o
desenvolvimento de atividades turisticas, bem como consolidar estratégias e
estruturar acdes no que diz respeito ao turismo, desenvolvendo o municipio tanto na

geracao de renda como na qualidade de vida.

Meridiane Rinaldi

Secretaria da Educacao, Cultura, Desporto e Turismo



Por estar afastado dos grandes centros e ndo possuir ligacdo asfaltica, o
municipio de Novo Tiradentes deixou a parte turistica sempre em segundo plano, sem
muita énfase para esse tema. Entretanto, no ano passado, a atual gestdo, por meio da
Secretaria da Educacdo, Cultura, Desporto e Turismo, comecou a discussdo sobre a
relevancia do setor. Comeg¢amos atualizando e formando o novo Conselho de Turismo
e com o apoio de entidades parceiras recebemos o Radar Turistico. Agora, estamos na
expectativa com o Plano de Turismo, nessa parceria com o Sebrae, o qual esperamos
que nos dé suporte para conseguirmos potencializar os nossos pontos turisticos e

inserir Novo Tirantes na rota turistica regional.

Djonatas Cardoso

Presidente do Conselho Municipal do Turismo



Mensagem do Sebrae-RS e do Sicredi

O turismo tem se demonstrado um setor da economia com grande potencial de
desenvolvimento, tendo em vista a relevante quantidade de recursos naturais,
culturais e historico que a regido do Médio Alto Uruguai/RS possui. Atualmente,
turistas buscam vivenciar experiéncias diferenciadas, diversificadas e intensas,

caracteristicas marcantes que sdo encontradas em nossa regido.

A “inddstria” do turismo é completa quando falamos em sustentabilidade, pois
contribui com o desenvolvimento econdmico pela receita agregada, impacta no social
pela geracdo de postos de trabalho, além da valorizacdo da cultura e promogdo do
desenvolvimento humano; assim como contribui com o desenvolvimento do pilar
ambiental, por aliar renda e preservacao, um exemplo disso é o ecoturismo, que so

existe com a preservacdao do meio ambiente.

E para que pessoas dos quatro cantos do planeta possam encontrar, na regido, o seu
destino turistico, os municipios tém se unido em prol da evolucdo deste setor. O
primeiro passo ja foi dado. A ideia foi lancada pela entdo Sicredi Alto Uruguai
RS/SC/MG, que neste periodo evoluiu sua denominacdo para Sicredi Conexdo, em
conjunto com a Sicredi Regido da Producdo RS/SC/MG e Sebrae/RS, proporcionando
gue toda a comunidade tenha disponivel uma analise minuciosa do turismo, com as
edicdes do Radar Turistico Regional e o livro “Aguas e Pedras — Posicionamento e
estratégias turisticas para o desenvolvimento regional” e, consequentemente, o Plano

Municipal de Turismo.

Através deste trabalho foi possivel entender melhor a regido e entdo estruturar um
projeto estratégico, os Planos Municipais de Turismo. Os materiais sdao o
desdobramento deste projeto nos municipios e eles vdo dar um suporte para que cada
municipio tenha um plano para desenvolver o turismo que ira priorizar agdes e visando
o trabalho em conjunto com a iniciativa privada, para prospec¢dao e captagdao de

recursos para projetos, entre tantas outras agoes.



Entretanto, este trabalho criado por centenas de voluntdrios dedicados, deve
permanecer sendo construido de modo continuo e cocriado em conjunto com a
comunidade, a fim de orientar o planejamento de iniciativas de turismo nos
municipios, sempre em alinhamento com o posicionamento regional. Este é um
conteudo que ird ultrapassar geracdes e ird conectar os eixos norteadores a projetos
estratégicos visando a consolidar a identidade municipal e regional, potencializando as
nossas atracdes e agregando ainda mais valor a cadeia econbmica e social que o

turismo oferece.

SEBRAE RS
SICREDI CONEXAO
SICREDI REGIAO DA PRODUCAO RS/SC/MG



Apresentacao e Metodologia

O objetivo do presente estudo é construir o Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo de Novo Tiradentes, no Rio Grande do Sul, focando em

acOes a serem desenvolvidas nos préximos anos.

Quando um determinado destino decide priorizar seus investimentos no desenvolvimento
turistico, seu objetivo principal é o estimulo ao desenvolvimento econémico e social da
comunidade. Este processo so serd efetivo se for planejado e orientado para a¢ées
coordenadas a longo, médio e curto prazos — pois, dessa maneira, teremos consolidadas as

bases estratégicas que guiardo de forma harménica e coesa o processo futuro de

implementagdo das agoes.

A metodologia que se apresenta privilegia o planejamento participativo e
integrado, viabilizado por meio de diversos encontros presenciais. Os trabalhos foram
coordenados pela consultora e mestre em Turismo lvane Favero. No dmbito do
municipio, a mobilizacdo dos grupos, bem como o fornecimento de informacdes
relevantes para o trabalho, ficou a cargo da Secretaria/Departamento de Turismo.

Durante o trabalho de consultoria, foi realizada a construcdo da analise de
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades (SWOT) do municipio; houve a
construcdo do Plano de A¢des; da Identidade e Posicionamento Turistico do Municipio;
e, por fim, a Priorizacao das Ac¢Oes, além da conclusdo e encaminhamentos, o que esta
sendo apresentado e avaliado neste documento.

Norteiam este estudo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos em 2015 pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Os 193 paises
membros assinaram a Agenda 2030, um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas para que esses paises alcancem o
desenvolvimento sustentavel - aquele que consegue atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a existéncia das gera¢bes futuras — em todos os

ambitos até 2030. Os ODS elencados pela ONU sao:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutri¢dao e

promover a agricultura sustentdvel;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades;

Assegurar a educa¢do inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para
todos;

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a pre¢o acessivel a
energia, para todos;

Promover o crescimento econbmico sustentado, inclusivo e sustentdvel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovacao;

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis;

Assegurar padroes de producdo e de consumo sustentdveis;

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos;
Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0s mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacdo da terra, e deter a perda de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdoes
eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis;

Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Os 17 objetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada,

as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a econdmica, a social e a

ambiental. S0 como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a
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sociedade civil, o setor privado e todos cidaddos na jornada coletiva para um 2030
sustentdvel. Nos préoximos anos de implementacdo da Agenda 2030, os ODS e suas
metas irdo estimular e apoiar a¢Ges em dreas de importancia crucial para a

humanidade: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.
Figura 1: Os 5 P’s da Sustentabilidade
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) DADE
Sl Desenvolvimento /i
s Sustentavel

-
PARCERIAS  Paz y

Implementar a agenda 3
por meio de uma Promover sociedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: ONU

Este documento utilizou-se, também, da metodologia do Radar Turistico,
desenvolvida conjuntamente entre o Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da
Unisinos e o Sebrae-RS. A pesquisa foi coordenada pelo professor, Marcelo Jacques
Fonseca, e pelo professor, Guilherme Trez, e cedida para a construcao deste plano.

O radar foi elaborado dentro do projeto de Desenvolvimento do Turismo
Regional, uma parceria entre a Sicredi Conexdo e o Sebrae-RS, com o objetivo de
identificar as oportunidades e os desafios do turismo regional do Alto Uruguai, regido
turistica Aguas e Pedras, contribuindo, assim, para o seu desenvolvimento.

A ferramenta tem o objetivo de, a partir da combinacdo de diferentes
abordagens de pesquisa, analisar o atual posicionamento turistico e identificar

oportunidades para o respectivo desenvolvimento desse setor no municipio. Mais
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especificamente, a metodologia do Radar envolve (a) desk research / pesquisa
documental, (b) entrevistas qualitativas com representantes do poder publico e da
iniciativa privada, e (c) observagdes in loco nos atrativos e nos servicos de
infraestrutura relacionados ao turismo no municipio.

Ao todo, sdo analisadas 8 categorias (divididas entre atrativos e

infraestrutura), conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 2: Radar Turistico e as 8 categorias avaliadas
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ﬁ ACESSO _ GASTRONOMIA 0 - Néo tem
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.............................................. 2 - Ruim
@ 3 - Regular
Q 5 4 - Muito bom
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\ 4 ~ / \

ECONOMICOS NATURAIS

Fonte: IPM Unisinos

A figura do radar é uma representacao grafica criada para melhor ilustrar o
desempenho de cada cidade, bem como para facilitar comparagbes e
complementaridades entre as cidades de uma determinada regido. As evidéncias
coletadas durante a pesquisa e posterior andlise sdo avaliadas a partir de uma escala
de zero (ndo tem) a cinco (excelente). Cada uma dessas categorias tem seu
desempenho caracterizado e justificado, o que permite, ao final, a sintese das
oportunidades e dos principais desafios para o desenvolvimento turistico de cada

municipio.
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Analise Macroambiental — Turismo

O Turismo antes da Covid- 19

O estudo Benchkmarking (da Word Travel & Tourism Council — WTTC, em
parceria com a American Express, e divulgado na revista Panrotas em 2019),
apresentou dados importantes para entender a importancia do crescimento do
turismo antes da pandemia da Covid-19. A contribuicdo direta do setor turistico ao PIB
global atingiu USS 2,8 trilhdes em 2018. Incluindo os impactos indiretos e induzidos, o
turismo gerou USS 8,8 trilhdes em PIB globalmente (10,4%), excedendo o dos setores
agricola, bancario, automotivo e de mineracao.

O levantamento, que abrangeu 26 paises e 10 regides do mundo, apontou o
turismo como o setor de mais rapido crescimento no mundo em 2018, expandindo
3,9%, a frente da manufatura automotiva (3,7%) e da saude (3,3%), e a uma taxa
superior a da economia global pelo oitavo ano consecutivo. Foram considerados
impactos econdmicos que viagens e turismo tiveram em 2018 em oito industrias:
agricultura, mineracdo, saude, automotiva, varejo, servicos financeiros, bancos e
construcao.

Em 2018, o setor de turismo foi responsavel por 292 milhdes de empregos, o
equivalente a 1 em cada 10 na economia global (Plano Nacional de Turismo, MTur,
2018). De acordo com o documento do Governo Federal, o turismo impacta a

economia em trés modos distintos:

e Direto: por meio da utilizacdo de meios de hospedagem (resorts, hotéis,
pousadas, casas de temporadas, campings), transporte (terrestre, maritimo,

aéreo), entretenimento e atragdes;

e Indireto: com investimentos publicos e privados em projetos para a construgao
de novas estruturas turisticas e manutencdo das ja existentes, gerando maior

demanda aos fornecedores que alimentam toda a cadeia produtiva;

e Induzido: por meio do consumo de alimentos e bebidas, roupas, habitacao,

bens duraveis e recreacdo.
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O sistema turistico é transversal e formado por diferentes empresas que
produzem bens e servicos importantes para a economia, proporcionando, desde que
planejado e visando a sustentabilidade, bem-estar tanto para os visitantes como para
os residentes de uma determinada destinacao.

Como produto, o turismo depende da acdo de diversos agentes para chegar até

o seu consumidor final. Constituem o Sistema Turistico (Beni, 1990):

e Produtores: turistas, transportadoras, agentes receptivos (hotéis, albergues,

campings), fornecedores de servicos locais;
e Distribuidores: operadoras e agéncias de viagens;
e Facilitadores: fornecedores de financiamentos;

e Consumidores: passageiros/turistas.

Com relagdao ao comportamento do consumidor e as novas organizagdes e
formas de venda, o turismo foi, nos ultimos anos, fortemente influenciado pelo
surgimento de novos formatos de negdcios. Da agéncia de viagens convencional, com
atendimento de balcdo, o mercado migrou para os startups do segmento de e-
commerce de viagens. H3, assim, uma mudanga de comportamento e processos,
passando da intermediacdo para a desintermediacdo, quando o consumidor acessa
diretamente a empresa e realiza a reserva e compra.

O surgimento das redes sociais influenciou muito o setor, onde os destinos
turisticos, seus atrativos e empresas, passaram a ser divulgados pelos usuarios,
instantaneamente, para o mundo todo. A importancia dos dados deixados on-line
pelos consumidores é outro ponto fundamental para customizar servicos e aproveitar
oportunidades.

Em 2019, o turismo gerou 16,9 milhdes de empregos, ou 7,9% da forca de
trabalho total na América Latina. Além disso, contribuiu com USS 298,9 bilhdes para o
PIB da regido, o que representou 8,1% da economia latino-americana, um crescimento
de 1,6% em relagdo a 2018. Segundo dados da Revista Panrotas (2020), as despesas de
visitantes internacionais totalizaram USS 47,4 bilhdes, ou seja, 6,7% do total das

exporta¢des da América Latina.
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A pandemia e a crise no turismo

O impacto da pandemia da Covid-19 no turismo é inegavel. O registro é de um
bilhao de chegadas internacionais a menos em 2020, uma queda de 74% em relagao
a 2019, devido a uma perda de demanda sem precedentes e restricdes de viagens na
maioria dos paises. De acordo com a OMT, o colapso representou uma perda
estimada de USS$ 1,3 trilhdo em receita com exporta¢des, um rombo 11 vezes maior
do que o registrado em 2009 no mesmo indice. A crise colocou de 100 a 120 milhGes
de empregos diretos no Turismo em risco, a maioria deles em empreendimentos de
pequeno e médio portes (Panrotas, 2020).

No geral, o turismo brasileiro perdeu RS 55,6 bilhdes em faturamento e 110 mil
postos de trabalho em 2020, em compara¢dao ao ano anterior. A retracdo mais
expressiva aconteceu na aviac¢io civil que, sozinha, ja perdeu RS 2,5 bilhdes em meio a
pandemia (Estadao Viagem, 2021).

No Brasil, as atividades turisticas somaram um prejuizo de RS 453 bilhdes desde
marco de 2020 até outubro de 2021, segundo dados da Confederacdo Nacional do

Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).
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Tendéncias pds-pandemia

A pandemia mudou os habitos de viagens do consumidor, desde a maneira de
fazer reserva até a procura por destinos e hospedagens. A empresa de pesquisa de
mercado global Euromonitor International apresenta em seu relatério “10 Principais
Tendéncias Globais de Consumo 2022” apontamentos que devem motivar o

comportamento dos consumidores e desafiar estratégias de negdcios neste ano.

As tendéncias de Consumo 2022 (Euromonitor)

1-SEMPRE COM UM PLANO B

Os consumidores encontram solugdes criativas para comprar seus produtos
desejados ou pesquisar as proximas melhores opcdes diante da grande escassez
causada por interrupgdes das cadeias de abastecimento.

2 — AGENTES DO CLIMA

A eco-ansiedade e a emergéncia climatica promovem o ativismo ambiental para
uma economia “net zero”. Em 2021, 35% dos consumidores no mundo reduziram
ativamente suas emissdes de carbono.

3 - IDOSOS DIGITAIS

Os consumidores mais velhos se tornam usudrios mais aptos da tecnologia. Solucdes
virtuais devem ser personalizadas segundo as necessidades desse publico on-line
mais amplo.

4 — AFICIONADOS FINANCEIROS

A gestao democratizada do dinheiro possibilita que os consumidores ampliem seus
conhecimentos e seguranca em matéria financeira. Mais da metade dos
consumidores no mundo acredita que estara melhor financeiramente nos préoximos
cinco anos.

5 — A GRANDE RENOVAGAO DA VIDA

Os consumidores se concentram em desenvolvimento pessoal e bem-estar, e estdo
fazendo drdsticas mudancas de vida que refletem seus valores, paixdes e propdsitos.

6 — O MOVIMENTO METAVERSO
Ecossistemas digitais imersivos e tridimensionais comegcam a transformar as
conexoes sociais. As vendas globais de headsets de realidade aumentada e realidade

virtual cresceram 56% de 2017 a 2021, atingindo a cifra de USS 2,6 bilhdes no ultimo
ano.
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7 — ANTIGOS PRODUTOS, NOVOS DONOS

Mercados de compras peer-to-peer e de segunda mdo crescem a medida que os
consumidores buscam itens Unicos, acessiveis e sustentaveis.

8 — URBANOS RURAIS

Os consumidores estdo mudando-se para dreas mais seguras, limpas e verdes. Os
moradores da cidade também querem que esses beneficios sejam trazidos para seus
bairros.

9 — EM BUSCA DO AMOR-PROPRIO

Autenticidade, aceitacdo e inclusdo sdo as prioridades de escolhas de estilo de vida e
habitos de gastos a medida que os consumidores adotam sua verdadeira esséncia.

10 — O PARADOXO DA SOCIALIZAGAO

Niveis de conforto varidveis criam um retorno conflituoso para a vida pré-pandemia.
Em 2021, 76% dos consumidores do mundo adotaram precaugdes de saude e
seguranca ao sairem de casa.

A consultoria Phocuswright, durante o LatAm/Talk 2021, também abordou oito

tendéncias do turismo pds-vacinagao (Panrotas, 2022).

1. MUDANGCA NA ESCOLHA DE DESTINOS

Destinos lotados e aglomerados, palcos de overtourism no passado, estdo
sendo evitados de maneira geral pelos consumidores de viagens. Em vez disso, esta
havendo uma preferéncia por locais a céu aberto e contato com a natureza. Cidades
litoraneas ganham ainda mais relevancia neste contexto. A procura por praia/oceano

lidera nas tendéncias apontadas pela Phocuswright.

2. FLEXIBILIDADE E MAIS IMPORTANTE DO QUE NUNCA

Companhias aéreas, hotéis, operadoras e agéncias tém de se preocupar cada
vez mais em oferecer flexibilidade de compra para os clientes. O consumidor dard
preferéncia a compras que ndao tenham o estresse de perder dinheiro em virtude de
imprevistos. Cancelamento flexivel, remarcacdo e reembolsos estdo muito mais

importantes hoje do que no pré-pandemia.
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3. NOMADES DIGITAIS

Nomades digitais, que podem estar em qualquer lugar, trabalhando, curtindo,
morando, continuam cada vez mais impactantes na industria. A pandemia ampliou o
perfil dos ndmades digitais, que agora tém faixa etdria mais ampla e trabalham em
tempo integral, tém alto nivel educacional, ganham bem, podem ser séniores, casados

e com filhos os acompanhando.

4. MENOS INTERACAO FiSICA

Quanto mais ferramentas sem toque fisico as empresas e fornecedores
apresentarem a seus clientes, melhor. Pagamento, abertura de quarto, autenticacao,
assinatura... O viajante se acostumou a ter uma experiéncia mais digital e sem toques,
e continuard demandando isso. Madscaras, distanciamento, alcool gel e outros
protocolos sdo bem-vindos, mas governos e empresas precisam tomar cuidado, pois
ha algumas resisténcias a formuldrios médicos e aplicativos que requerem informacoes

sensiveis.

5. SUSTENTABILIDADE

Pensar no impacto ambiental é essencial para as empresas conquistarem os
clientes. Medidas que se comprovem realmente efetivas para a protecao do meio
ambiente e de um positivo impacto na comunidade sdo cada vez mais requeridas pelos

viajantes.

6. VIAGENS MULTIGERACIONAIS
Na América Latina, esta é uma tendéncia ainda mais relevante em comparacao
com o resto do mundo. O latino é culturalmente apegado as pessoas amadas e tem o

habito de estar com elas para construir experiéncias memoraveis de férias.

7. VIAGENS MULTIPROPOSITAIS

Empresas, hotéis e destinos tém de se adaptar e serem mais flexiveis para
alcancar um cliente que viaja a trabalho, a lazer, para se aventurar, sair a noite e curtir
a familia, tudo em uma sé viagem. Os roteiros sdo cada vez mais cheios de propdsitos

e a linha entre corporativo e lazer se torna ainda mais ténue.
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8. MULTICANALIDADE
Quase 100% dos viajantes fazem pelo menos uma acdo on-line em suas
viagens, seja com reservas, pesquisas, seja um post nas redes sociais ou a procura pelo

mapa. As empresas precisam se comunicar em todos os canais de maneira fluida.

Outros estudos e andlises recentes do setor também acreditam que as
mudancas de vida geradas pela pandemia criaram maior consciéncia sobre turismo
sustentdvel e mais responsabilidade por parte dos viajantes. A auséncia das viagens
por tanto tempo também sinaliza a volta dos projetos adiados e o maior envolvimento
com os destinos, questionando mais posturas e linhas de conduta de hotéis e
prestadores, com foco na gastronomia local e, sobretudo, na manuteng¢do de seu bem-
estar (Estaddo Viagem, 2022).

Seja pelo trabalho remoto ou por sistemas hibridos de ensino, as estadias
devem ser mais longas, hdspedes passando mais tempo nas acomodacoes,
consumindo mais produtos e servigos na hospedagem escolhida e, consequentemente,
novas modificacBes estruturais em hotéis que ainda ndo se adaptaram e esse novo
perfil de viajante (Estaddo Viagem, 2022).

As hospedagens hoje estdo acontecendo por periodos mais longos, com mais
servicos agregados, contribuindo para a subida dos gastos gerais com férias e

escapadas (Uol, 2022).

As limitagOes das viagens internacionais e a desvalorizagao da moeda brasileira
favoreceram um movimento intenso do turismo doméstico no Brasil, o que, sem
duvida, ajudou a consolidar diferentes destinos no imaginario de um grande nimero
de brasileiros. Além disso, as redes sociais, especialmente o Instagram, ajudaram na
criacdo de desejos de viagens nacionais nos ultimos tempos (Uol, 2022). A pandemia
reforcou a constatacdo de que o desenvolvimento do turismo se dd em espiral, indo do

local, ao regional, estadual, até o nacional.
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Apresentac¢ao do Territorio

Historico de Novo Tiradentes

No ano de 1945, Leopoldo Tasca e José Bortolini investiram em dois lotes
urbanos de terra, dando inicio a um povoado. Na época, o local era caracterizado por
capoeiras e mata, sendo eles os pioneiros responsaveis por desbravar a regiao, abrir a
facdo a mata virgem e iniciar a colonizag¢ao do territério. Novo Tiradentes é fruto de
muitos desafios enfrentados pois, mesmo sem recursos, sem comunicacdo e sem
estradas, construiram ranchos de pau-a-pique, depois casas de madeira bruta, as quais
serviam de moradia para suas familias. Ainda na missdo de estruturar a vila, os
pioneiros tragaram as ruas, que delimitaram a praca central, e destinaram areas para a
escola, para a Igreja e para o cemitério.

Com a chegada de novas familias, ao final da década de 1940, e a vinda de
colonos de Sarandi, Rondinha e Guaporé, houve o crescimento da localidade e, por
terem forte tradicdo catdlica, os novos colonizadores de Tiradentes sentiram a
necessidade de construir uma capela que abrigasse os cultos religiosos. Desta forma,
surgiu a lgreja Nossa Senhora Lourdes.

Novo Tiradentes tem 29 anos de histéria e celebra sua fundagdo no dia 20 de
margo. O processo emancipatério teve inicio em 1958, quando os moradores da Vila
Tiradentes motivaram-se para transforma-la no primeiro distrito de Palmeira das
Missdes. O distrito foi criado sob a denominacdo de Tiradentes no ano de 1959,
subordinado ao municipio de Palmeira das Missdes. Com a emancipacdo de Rodeio
Bonito, em 1963, o distrito de Tiradentes foi transferido do municipio de Palmeira das
Missdes para Rodeio Bonito. No ano de 1992, foi desmembrado de Rodeio Bonito e
elevado a categoria de municipio, com a denominagdo de Novo Tiradentes, instalado
em 1993. O municipio é constituido do distrito sede em divisdo territorial datada de

2001, assim permanecendo em divisao territorial do IBGE, datada de 2020.
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Novo Tiradentes no Mapa do Turismo Brasileiro e o Médio Alto

Uruguai

O Mapa do Turismo Brasileiro, elaborado no dmbito do Programa Nacional de
Regionalizagdo do Turismo®, do Ministério do Turismo, classifica Novo Tiradentes na
regido turistica denominada Rota Aguas e Pedras, junto de outros 17 municipios. As
regides turisticas sdo territdrios que possuem caracteristicas similares e/ou
complementares e aspectos em comum (identidade histérica, cultural, econ6mica
e/ou geografica) podendo existir numa regido, municipios que ndao recebem turistas,
mas que se beneficiam da atividade pelo fornecimento de produtos e servigos.

O mapa categoriza 0os municipios que compdem estas regides de acordo com
o fluxo turistico. As categorias vao de “A” a “E”, sendo que “A” representa as capitais
e 0s municipios com maior fluxo turistico, maior niumero de estabelecimentos,
empregos e arrecadacdo de impostos federais no setor de hospedagem, enquanto “E”
representa os municipios que zeraram as cinco varidveis: quantidade de empregos e
estabelecimentos formais em hospedagem, estimativa de turistas internacionais e
domésticos e arrecadacdo nos estabelecimentos de hospedagem. Novo Tiradentes
estd elencado na categoria E. No Cadastur® (cadastro dos prestadores de servicos
turisticos do Ministério do Turismo) hd uma empresa cadastrada no municipio.

O Médio Alto Uruguai é outra regionalizacdo importante da qual Novo
Tiradentes faz parte, ao lado de outros 21 municipios: Alpestre, Ametista do Sul,
Caicara, Cristal do Sul, Dois Irmdos das Missdes, Erval Seco, Frederico Westphalen,
Gramado dos Loureiros, Irai, Nonoai, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto,
Rio dos indios, Rodeio Bonito, Seberi, Taquarucu do Sul, Trindade do Sul, Vicente Dutra
e Vista Alegre. O principal centro urbano do Médio Alto Uruguai é Frederico
Westphalen, com uma populagdao de 31.675 habitantes. Em segundo plano aparecem

Nonoai, Planalto e Seberi, com populacdes entre 10 e 15 mil habitantes. O restante

'o Programa de Regionalizagdo do Turismo classifica os municipios brasileiros em regiGes turisticas. Os
municipios se articulam para desenvolver o turismo de forma conjunta. A légica do Programa pressupde
que trabalhar o turismo de forma integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regiao.

2 https://cadastur.turismo.gov.br/
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dos municipios do Médio Alto Uruguai é de pequeno porte, com popula¢des abaixo de
10 mil habitantes.

O perfil econdbmico do Médio Alto Uruguai possui caracteristicas rurais, com
participacdo da agropecudria na economia superior a média estadual, assim como o
maior contingente da populagdo reside na area rural. A agropecuaria é diversificada,
exercida predominantemente nas pequenas propriedades. A industria tem pouca
participacdo na economia regional, restringindo-se ao beneficiamento de produtos
primarios. A regidao também possui grandes areas de terras indigenas e de unidades
de conservagio ambiental.?

O turismo se configura como uma atividade econémica em potencial a ser
desenvolvida regionalmente, porém, o desenvolvimento de atividades turisticas
demanda boa acessibilidade. Atualmente, o acesso entre os municipios do Médio Alto
Uruguai é dificultado em funcdo das condigdes vidrias. O acesso asfdltico de boa
qualidade ndo é uma realidade entre varios municipios. Além disso, a regido apresenta
grandes distancias da capital e dos principais centros consumidores do Estado do Rio

Grande do Sul.*

® Fonte: Perfil Socioecondmico COREDE Médio Alto Uruguai (2015) Disponivel em:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-
2015-medio-alto-uruguai.pdf
4

Idem 2
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A regido Aguas e Pedras

Ao analisar o turismo na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, o
Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da Unisinos e o Sebrae-RS apresentaram um
projeto estratégico para o desenvolvimento local. A partir das pesquisas de campo e
dos workshops desenvolvidos com a comunidade local, foram estruturados quatro
eixos norteadores que representam e caracterizam a diversidade da regiao.

Estes eixos sdo conceituais e funcionam como camadas que, sobrepostas,
estruturam e sustentam o novo posicionamento da Regido Aguas e Pedras. Para
atender as diferentes nuances de possibilidades contidas nestes conceitos, cada um
destes eixos se desdobra em quatro dimensGes que ajudam a moldar e reforcar seu

significado.

Figura 3: “Aguas e Pedras - Terra de boas energias” e os eixos conceituais

Fonte: Aguas & Pedras: posicionamento e estratégias turisticas para o desenvolvimento regional

A regido Aguas e Pedras se estabelecera e serd comunicada como a “Terra de

Boas Energias”. Este posicionamento esta fortemente articulado com os elementos
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identitarios que compdem e caracterizam a regido, tendo a missdo de conquistar um
lugar especial na mente dos seus visitantes.

Para cada eixo norteador, foram trabalhadas dimensdes e os pilares das a¢des
gue sustentardo o novo posicionamento. Novo Tiradentes possui condi¢cbes de

desenvolver o turismo nos quatro eixos apontados.

e EIXO NATURAL
Dimensdes: Aguas, Aventura, Rural e Contemplagdo;
e EIXO BEM-ESTAR
Dimensdes: Termas, Terapias, Produtos e Experiéncias;
e EIXO ESPIRITUAL
Dimensdes: Holistica, Mistica, Religiosa e Celebragdes;
 EIXO SLOW LIFESTYLE

Dimensdes: Slow tourism, Slow food, Slow living e Slow mobility.
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Dados do Municipio

DADOS DEMOGRAFICOS

Populagdo total de 2.189 habitantes (IBGE- 2021)
Orgcamento do municipio para 2022: RS 16.695.800,00
PIB per capita RS 22.159,08 (2018)

IDMH: 0,676 (2010)

Gentilico: tiradentense

AREA DO MUNICIiPIO

Area do municipio: 75,428 KM?;
Acessos: 04
Bairros: 02

Distancia da Capital (POA): 398 Km

LOCALIZACAO E CARACTERISTICAS FiSICAS

Unidade federativa: Rio Grande do Sul —RS
Mesorregidao: Noroeste do Rio Grande do Sul
Microrregido: Frederico Westphalen
Latitude: Sul - 272 33" 46.0” S

Longitude: West Greenwich - 532 10’ 57.2" W
Altitude: 332 m

Clima: Subtropical

Temperatura: média de 202C - no verdo chega a 42°C; no inverno pode chegar a 0°C

Pluviosidade: média anual de 1.754 mm (2022)
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Governang¢a Municipal do Turismo

Secretaria responsavel

Atualmente, os assuntos relacionados ao turismo no municipio sdo de
responsabilidade da Secretaria de Educagao, Cultura, Desporto e Turismo, vinculada a
prefeitura. A secretaria estd instalada junto ao Centro Administrativo da Prefeitura de

Novo Tiradentes e ndo possui servidores especificos ou com formacgdo na area.

Responsavel: Secretaria Meridiane Rinaldi
Enderego: Rua Lucio Cavalli 246, Centro - CEP 98370-000
Telefone: (55) 3797-1100

Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 7h30min a 11h30min e das 13h as 17h

Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo

Ha Conselho Municipal de Turismo (Comtur) implantado por meio da Lei n2
1.783, de 2017, sendo seus membros designados por meio de portaria. Ndo ha agenda
fixa de reuniGes. Hd o Fundo Municipal de Turismo, criado pela mesma Lei, mas que

atualmente esta inativo.
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Oferta Turistica

Na retomada do turismo, hda que se reforcar a oferta turistica de forma
integrada. Mais do que falar de empresas ou atrativos, é necessario falar da identidade
e da seguranca do destino e da qualidade das experiéncias que o visitante podera
vivenciar. Por parte do setor privado, é fundamental criar estratégias que envolvam
hospedagem, atrativos, refeicdes e guiamento turistico, criando experiéncias distintas
e unicas.

Com relacdo aos eventos, é fundamental que se comunique a agenda
atualizada. Para estabelecer um diferencial para o destino, é importante evidenciar os
pontos relativos a producdo associada no municipio, ja que muitos poderdo vir em
busca destes produtos, comprando-os diretamente do produtor.

E necessario que tanto o Poder Publico como os estabelecimentos privados
atualizem constantemente os hordarios, recomendac¢des e qualquer informacao
relevante a um potencial visitante. A comunicacdo de tudo que envolve o turismo do

municipio deve ser realizada de forma conjunta e clara.

Atrativos historicos e culturais

Novo Tiradentes conta com poucos atrativos histéricos e culturais, sendo o
principal a Igreja Nossa Senhora Aparecida. Trata-se de uma edificacdo moderna que
dispde de uma drea de lazer externa, com mesas e bancos, e um pavilhdo de eventos.
Este local recebe a Romaria de Nossa Senhora Aparecida no dia 12 de outubro,
atraindo visitantes de toda a regido. O local estd a 6 quilometros da area urbana,
sendo acessada somente de carro por uma estrada de chdo na Linha Nossa Senhora

Aparecida, regido de belezas naturais.
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Foto 1: Igreja Nossa Senhora Aparecida

Fonte: IPM Unisinos

A Praca de Novo Tiradentes, na drea central do municipio, conta com uma
estrutura que nao recebeu obras recentes de renovagdo, mas estd em bom estado de
conservagdo e limpeza. Estdo a disposicdo na praga, bancos, quadra de esportes,
brinquedos infantis e um palco, todos em condi¢des satisfatorias de uso, apesar de
simples e ndo renovados. A praca nao dispde de acessibilidade, como rampas e piso
tatil.

Foto 2: Praca de Novo Tiradentes

Fonte: IPM Unisinos
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O municipio conta ainda com o CTG 21 de Abril, presente no circuito do
tradicionalismo da regido, participando de festivais e cavalgadas. O centro realiza jogos
para a comunidade e promove os festejos da Semana Farroupilha.

Analisando os principais elementos e informacdes levantadas na categoria
Histdricos e Culturais, observa-se que Novo Tiradentes possui poucos atrativos que
tornam tangivel a histéria e a cultura do municipio. Deve-se levar em conta que foi
emancipado em 1992, tendo apenas 29 anos. Também ndo foi identificada
caracteristica ou produto tipico local que identifique a cidade culturalmente.

O municipio realiza esforcos para a atracdo e a manutencdo de um fluxo de
visitantes com interesse religioso, contando com um potencial de desenvolvimento
desse tipo de turismo, e busca se manter relevante no circuito do tradicionalismo
gaucho, por meio da organizagao e da participacao em eventos da regido. Porém, estes
dois segmentos ainda precisam ser desenvolvidos por meio de agcdes e investimentos
planejados para que, de fato, se consolidem e destaguem Novo Tiradentes como um
destino turistico.

Deste modo, as principais oportunidades identificadas nesta categoria
relacionam-se ao aproveitamento das potencialidades da Igreja Nossa Senhora
Aparecida, por meio da exploragdao do turismo religioso e cultural, sendo, para isto,
essencial a qualificacdo da infraestrutura fisica do local. Com relacdo ao
tradicionalismo, este também pode ser um caminho para o desenvolvimento do
turismo em Novo Tiradentes, uma vez que eventos como a Semana e o Acampamento
Farroupilha s3do festejos que mobilizam todo o Estado do Rio Grande do Sul, portanto,
com potencial de exploracao turistica. Dada a distdncia de grandes eventos ja
reconhecidos nesse ambito, como os de Porto Alegre, de municipios do Pampa e da
Fronteira, Novo Tiradentes poderia buscar se destacar neste cenario na sua propria
regido, a partir da realizacdo de fandangos, acampamentos, almogos e jantares
tradicionalistas, enaltecendo a cultura galcha e a gastronomia tipica, atividades que se
tornam atrativas para o publico externo.

Por fim, ressalta-se a importancia da valorizagdo dos espagos centrais da
cidade, como a Praga de Novo Tiradentes, que poderia ser revitalizada, com
melhoramento estético e acessibilidade, de modo a tornar atrativa para a circulagcdo da

comunidade local e dos visitantes.
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Atrativos naturais

As dguas, a mata nativa e o relevo que permite a contemplacdo da natureza se
constituem como os principais atrativos naturais de Novo Tiradentes. Atualmente, o
municipio explora pouco suas belezas naturais, sendo os atrativos, em sua maioria,
acessados de maneira informal.

O municipio é cortado por dois rios. O Rio Jaboticaba, que corta a drea urbana
do municipio, é facilmente acessado por via asfaltada. O Rio da Varzea, sendo este o
principal rio, tem 165 quilometros de comprimento e desemboca no Rio Uruguai.
Somente uma pequena parcela do Rio da Varzea localiza-se no municipio de Novo
Tiradentes, afastado cerca de 6 quildmetros da zona urbana, no limite com o municipio
de Liberato Salzano, com acesso somente por estrada de chao. A contemplagao ao Rio
da Varzea e o banho nas aguas s6 é possivel acessando pequenas propriedades
privadas, a partir de contato direto com os proprietarios.

Ambos os rios estdo integrados a Linha Nossa Senhora Aparecida, regidao que
oferece vistas para a paisagem em diferentes pontos, sendo uma estrada de chao,
porém com boas condi¢cOes de trafego de maneira geral. Atualmente, ciclistas circulam
pela drea para apreciar as paisagens e aproveitar a passagem pelo Horto Florestal, em

Pinhal, que fica préximo a localidade.

Foto 3: Prainha de Novo Tiradentes

Fonte: IPM Unisinos
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O Rio Jaboticaba é explorado turisticamente por meio da Prainha, um espaco
particular localizado na zona urbana. O local é de livre acesso, sendo frequentado
pelos moradores do municipio para banho no rio, churrasco e camping aos finais de
semana. A infraestrutura é precaria, contando com sanitdrios sem renovacao recente e
um espaco de bar.

Em frente a Prainha esta localizada a Usina Hidrelétrica Tereza Bortolini. O
local conta com uma pequena estrutura para a geracao de energia, porém nao oferece
facilidades aos visitantes. E possivel somente acessar o cérrego para banho pela area
lateral da usina. Tanto a usina quanto a Prainha tém acesso facil, sendo localizados um
em frente ao outro, com pavimentacdo e a poucos metros da area central do

municipio.

Foto 4: Prainha de Novo Tiradentes

Fonte: IPM Unisinos

Analisando as informagdes levantadas na categoria Atrativos Naturais, é
possivel concluir que, apesar da existéncia de potencial, ndo ha, no momento,
infraestrutura que possibilite a atragdo e a recepgao de turistas e visitantes de forma
adequada e segura aos atrativos turisticos naturais de Novo Tiradentes.

Como principais oportunidades identificadas nesta categoria, destacam-se as

possibilidades de implantacao de infraestrutura de lazer, seguranca e de servigos de
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apoio que possibilitem a exploragdo dos rios da Varzea e Jaboticaba; estrutura voltada
a pratica de esportes nauticos e aquaticos e de passeios de barco; a criacdo de areas
de camping e pesca; melhoria na infraestrutura de lazer e camping da Prainha; criagao
de trilhas ecoldgicas e circuitos de cicloturismo no entorno dos rios a na regidao da
Linha Nossa Senhora Aparecida; restaurantes e/ou equipamentos hoteleiros, entre
outras, sendo estes alguns caminhos possiveis para que os Atrativos Naturais de Novo

Tiradentes possam ser explorados com foco turistico.

Atrativos economicos

A economia de Novo Tiradentes tem como atividades representativas a
prestacdo de servicos, o comércio e a agropecudria, com destaque para o cultivo de
graos, como trigo, milho e soja, além de pecudria leiteira e suinocultura. A atividade
contribui consideravelmente para seu o PIB, com um valor adicionado de 33,3% (dados
de 2019 do Perfil das Cidades Gauchas do Sebrae). Ainda segundo a mesma
publicacdo, em 2018, havia 365 propriedades rurais em Novo Tiradentes, sendo que
69,8% da populagao residia na zona rural, segundo o censo do IBGE (2010).

A Cachacgaria do Totti é uma casa familiar que produz cachaca artesanal na
zona rural, a aproximadamente 5 quilémetros da area urbana, acessada por meio de
estrada de chdo. O local ndo conta com infraestrutura turistica, porém é visitado por
comerciantes e turistas para a compra da cachaca, somente comercializada na
cachacaria e em feiras eventuais na regido, como a Feira do Produtor de Novo
Tiradentes. O empreendimento conta com toda a producdo e moagem da cana,
seguindo um processo tradicional e artesanal. A cachaga é atualmente vendida em
litro, em embalagens sem rétulo. Os proprietdrios manifestam a vontade de investir
em um rétulo e em embalagens mais atrativas aos turistas, assim como em produzir a

graspa, bebida feita a partir da uva com maior valor agregado.
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Foto 5: Cachacaria do Totti

Fonte: IPM Unisinos

Embora ainda n3do haja atividade turistica desenvolvida nas propriedades
rurais de Novo Tiradentes, nas quais ndo hd infraestrutura para esta finalidade, o
municipio vem realizando a¢Ges para o fortalecimento das atividades finais realizadas
por estes empreendimentos.

A Feira do Produtor vem sendo realizada mensalmente, no ultimo sabado do
més, na Praca Novo Tiradentes. Trata-se da primeira feira municipal de artesanato,
peixe vivo e agricultura familiar. Desse modo, a prefeitura busca valorizar e investir no
potencial das agroindustrias, que oferecem produtos derivados de cana, panificacdo,
doces, vinhos, entre outros. Nessa linha, outro fato identificado durante a pesquisa é a
producdo de aglicar, vinho artesanal e hortalicas, movimento realizado por alguns
produtores locais. Nenhum empreendimento conta com infraestrutura turistica,
porém sdo reconhecidos pelo municipio como relevantes no seu contexto econémico.

Analisando as informagdes levantadas na categoria Atrativos Econdmicos,
conclui-se que, atualmente, ha poucas atividades econémicas desenvolvidas em Novo
Tiradentes que geram fluxo turistico para o municipio. Por outro lado, verifica-se que
as agroindustrias locais e os seus produtos se configuram como potenciais de

exploracao turistica, especialmente no segmento do turismo rural e, até mesmo,
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possibilitam a definicdo e a exploracdao de algum produto local, como por exemplo a
cachaca artesanal, o vinho ou o acucar.

O investimento recente na criacdo de uma Feira do Produtor demonstra que a
prefeitura reconhece este potencial, porém, visando qualificar ainda mais a oferta,
seria interessante o investimento em um espaco fixo para a realizacdo da mesma. Para
o desenvolvimento e a explora¢cdo do segmento do turismo rural, faz-se necessario
maior planejamento e a realizagao de investimentos em diversas areas, vindos do
poder publico e da iniciativa privada. Atualmente, as propriedades rurais ndo possuem
a infraestrutura adequada para a execucdo da atividade turistica, sendo que, a partir
disto, poderiam desenvolver experiéncias relacionadas aos produtos locais, como a
visitacdo a producdo, a degustacdo de produtos, a criacdo de empreendimentos de
gastronomia (como cafés coloniais) e de hospedagem, além de lojas diretas ao
consumidor junto as propriedades.

Além disso, é essencial que os aspectos relacionados a formalizacdo dos
empreendimentos, o cumprimento de normas regulamentadoras para a fabricagao dos
produtos, a obtencdo de licencas, entre outros, sejam incentivados junto aos
produtores rurais e por eles observados, uma vez que a auséncia dessas questdes se
configura numa barreira para a exploracdo efetiva dos locais e a comercializacdo mais
abrangente dos produtos. A partir das acdes de estruturacdo e de regularizacao,
espera-se que as propriedades estejam aptas a integrar rotas e/ou roteiros turisticos

que vierem a ser desenvolvidos futuramente.

Eventos

No site da Prefeitura de Novo Tiradentes ndo foram encontradas paginas
destinadas a apresentar informacgdes sobre o calendario de eventos do municipio. Para
obter informacodes sobre eles, é necessario recorrer ao buscador no site da prefeitura e
a portais de noticias da internet, mas, mesmo assim, as buscas ndao geram muitos
resultados e as informacgdes disponiveis sdao incompletas e difusas.

Durante a pesquisa, foram indicados como principais eventos do municipio os
eventos religiosos e o Festival do Chopp. No més de outubro, é realizada a Romaria

de Nossa Senhora Aparecida, na Igreja de mesmo nome. E organizado evento no
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espaco, que conta com pavilhdo e drea de lazer. Trata-se da maior Romaria de Nossa
Senhora Aparecida da regido, recebendo excursdes de diversos municipios. Além
disso, ocorre em fevereiro a celebragdo de Nossa Senhora de Lurdes e, em junho, a de
Sdo Luiz, ambas no ginasio municipal. O Festival de Chopp de Novo Tiradentes
acontece em janeiro no ginasio municipal. O evento ja foi realizado em 26 edicdes e
atrai visitantes de toda a regido para celebrar a bebida e assistir a shows. Para isso, é
realizada a reserva de mesas previamente por meio de contato com os organizadores.

Novo Tiradentes também busca se fazer presente no circuito esportivo da
regido e no circuito do tradicionalismo gaticho. A prefeitura vem buscando investir na
melhoria do Gindsio Municipal. Ao menos dois campeonatos de futebol regional sao
realizados no ano, dentro do quais o municipio recebe jogos. No tradicionalismo,
participa ativamente dos festivais e cavalgadas realizados pelo movimento
tradicionalista entre os municipios da regido, ao longo de todo o ano, além de realizar
a Semana Farroupilha, em setembro, e festas tradicionalistas nas comunidades do
interior.

Ao analisar as informacdes levantadas na categoria Eventos, verifica-se que os
principais de Novo Tiradentes sdao os festejos religiosos realizados nos meses de
fevereiro, junho e outubro, assim como o Festival do Chopp, que acontece em
janeiro. Apesar de atrair um fluxo turistico representativo para o municipio, os eventos
tém abrangéncia local e regional. Observou-se, também, que nao ha um calendario de
eventos municipal definido e formalizado, assim como ha dificuldade para se obter
informacdes a respeito dos eventos atualmente realizados.

Assim, como principais oportunidades de melhoria identificadas nesta
categoria, recomenda-se a articulagdo dos atores e das organizagdes locais, publicas e
privadas, para a definicdo de um calendario de eventos anual e unificado, atentando-
se, também, para a equilibrada distribuicdo ao longo do ano ou o agrupamento de
eventos em determinadas datas. Também ¢é recomendada a divulgacdo deste
calenddrio em canais oficiais na internet, como o site da prefeitura, apresentando
informacOes detalhadas, datas, programacao e os locais onde ocorrem, além da ampla
divulgagao em outros meios de comunicagao como as redes sociais. Por fim, destaca-
se que a elaboracgdo do calendario de eventos deve levar em conta o posicionamento

turistico do municipio, que vier a ser definido futuramente.
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Rotas e Roteiros Turisticos

Atualmente, o Mapa do Turismo Brasileiro, do Ministério do Turismo,
classifica Novo Tiradentes na regido turistica denominada Rota Aguas e Pedras, junto
de outros 17 municipios. Da mesma forma, na esfera estadual, Novo Tiradentes consta
no site da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo do Rio Grande do Sul
(Sedetur) como um municipio da mesma regiao.

As principais rotas e roteiros turisticos® ja existentes e operacionalizados na
regido geografica de Novo Tiradentes envolvem os municipios de Ametista do Sul, Irai,
Frederico Westphalen e Derrubadas. Os trés primeiros integram a regido turistica Rota
Aguas e Pedras e o ultimo faz parte da regido turistica Rota do Yucum3, do Ministério
do Turismo. Derrubadas recebe destaque pois possui um importante atrativo natural,
o Salto Yucumad, a mais extensa queda d’agua longitudinal do mundo, localizada no
Parque Estadual do Turvo, na divisa com o Uruguai. Novo Tiradentes situa-se a cerca
de 108 quildometros de distancia de Derrubadas se utilizado o trajeto mais rapido entre
os dois municipios, via BR-386 e BR-472. Deste modo, é bastante comum a
comercializacdo de pacotes turisticos que envolvem, além dos municipios da Rota
Aguas e Pedras, o municipio de Derrubadas.

Especificamente dentro do municipio de Novo Tiradentes, nao ha roteiros
turisticos elaborados e em pleno funcionamento. A visitagdo ao municipio para fins de
turismo é escassa, pois hd poucos atrativos turisticos. O publico externo que se dirige

a0 municipio se restringe a pessoas a trabalho e moradores das cidades do entorno.

5 - . - . . -
Uma rota turistica abrange diferentes municipios ou regides, enquanto um roteiro turistico tem menor
abrangéncia, ocorrendo dentro do municipio.
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Infraestrutura

Acesso e transporte

Novo Tiradentes localiza-se a cerca de 398 quildmetros de distancia de Porto
Alegre. O trajeto mais curto é via a BR-386, passando por Nova Santa Rita, Estrela e
Lajeado, subindo o Estado em direcdo a divisa com Santa Catarina. Este percurso tem
duracdo estimada de 5h20min, quando percorrido de carro. H4 também a opgdo de
utilizar a BR-386 até Soledade e depois a BR-158, seguindo por Espumoso em direcdo a
Palmeira das MissGes, em um trajeto de 488 quilometros e aproximadamente 6h28min
de viagem.

Para quem deseja viajar de 6nibus de Porto Alegre a Novo Tiradentes, ndo ha
transporte direto, sendo necessario ir de Porto Alegre a Frederico Westphalen e 13
pegar o transporte intermunicipal, disponibilizado pela empresa de 6nibus Arco-iris.
Ha apenas um horario de partida disponivel de Frederico Westphalen a Novo
Tiradentes, as 16h45min, em trés dias da semana: segundas, quartas e sextas-feiras e,
aos sabados, as 12h30min. A passagem custa entre RS 19,75 e 21,30 (sem ou com
seguro) e as viagens levam em torno de 1h25min, sendo que Frederico Westphalen
fica a 55,5 quilémetros de distancia de Novo Tiradentes.

Novo Tiradentes faz divisa com os municipios de Cerro Grande, Pinhal,
Jaboticaba, Liberato Salzano e Rodeio Bonito, sendo que destes, Cerro Grande, Pinhal
e Rodeio Bonito estdo incluidos nesta edicio do Radar Turistico mas, Cerro Grande,
assim como Novo Tiradentes, ndao integra nenhuma regido turistica do Mapa do
Turismo Brasileiro. Em relacdo aos municipios integrantes da regido turistica Rota
Aguas e Pedras, Pinhal localiza-se a 9 quildmetros de distancia e Rodeio Bonito a cerca
de 15 quilometros de distancia de Novo Tiradentes.

Em relacdo a Ametista do Sul, importante destino turistico da Rota, Novo
Tiradentes localiza-se a 29 quildmetros de distancia e a 108 quildbmetros de distancia
de Derrubadas, outro destino turistico relevante, porém integrante da regido turistica

Rota do Yucuma. Apesar de haver transporte intermunicipal de 6nibus, ligando os
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municipios a Frederico Westphalen, principalmente, os traslados turisticos geralmente

sdo realizados por transportadoras turisticas contratadas com esta finalidade.

Figura 4: Localizacdo de Novo Tiradentes (pino vermelho) no Estado do RS e em

relacdo a SC

[a53]
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Fonte: Google Maps

Em relacdo a outras cidades e regides do Estado do Rio Grande do Sul,
verifica-se que Novo Tiradentes estd localizado a no minimo 370 quilémetros de
distancia de Caxias do Sul, na Serra gaucha; a pelo menos 546 quildmetros de distancia
de Uruguaiana, na Fronteira Oeste; e a 485 quildmetros de distancia de Osério, no
Litoral Norte. Na regido Sul, a 566 quilometros de distancia de Pelotas e a 624
quildmetros de distancia de Rio Grande. Situado no extremo norte do Rio Grande do
Sul, Novo Tiradentes é mais préximo de municipios catarinenses que localizam-se
perto da divisa entre os dois Estados, entre eles Chapecd, que tem mais de 227.500
habitantes, localizado a 122 quildmetros, e da regiao Oeste de Santa Catarina como
um todo, o que representa um potencial de fluxo turistico originado no Estado vizinho.

O principal acesso a Novo Tiradentes ocorre pela ERS-325, saindo da BR-386.
Diferentemente da rodovia federal, que é pavimentada e bem sinalizada, a rodovia
estadual ERS-325 trata-se de uma estrada de chdo, onde ndo hd sinalizacdo adequada,

nem trevos de acesso ou outra estrutura construida com esta finalidade. De acordo
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com a prefeitura, Novo Tiradentes tem um projeto para o asfaltamento da estrada até
Pinhal que, se realizado, melhorara consideravelmente as condi¢des de acesso a Novo
Tiradentes. A entrada para a cidade, de quem chega por Pinhal, conta com um pértico

em que consta o nome do municipio.

Foto 6: Pdrtico de Novo Tiradentes

Fonte: IPM Unisinos

Novo Tiradentes ndo possui estagdao rodovidria. O local utilizado para a
chegada dos 6nibus é a antiga rodoviaria, que atualmente ndo conta com atendimento
ao cliente ativo. Somente o ponto é utilizado, sem funcionamento para venda de
passagens ou a concessao de informagdes. Com relagdo a outros meios de transporte,
nao foi identificado nenhum ponto de taxi, apenas um contato de celular para taxi e
mototaxi e ndo ha transporte por aplicativo em funcionamento.

Assim sendo, visando o desenvolvimento da oferta e da infraestrutura de
turismo de Novo Tiradentes e o aproveitamento da potencialidade relacionada a
localizagao geografica do municipio, evidencia-se a necessidade de melhorar as
condigbes de acesso ao municipio de maneira geral, no que tange a infraestrutura das
estradas (pavimentagdo, estrutura de acesso e sinalizagdo, especialmente da ERS-325)
como forma de torna-lo mais seguro, vistoso e atrativo. Ainda, recomenda-se analisar
a possibilidade de melhorar a infraestrutura disponivel para a chegada dos visitantes
no municipio, com um local adequado para a parada dos Onibus e desembarque de
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passageiros com maior qualidade, seguranca e conforto. Também ¢é importante
melhorar a qualidade e a visibilidade das informacdes sobre viagens disponibilizadas
na internet (O6nibus intermunicipais) fornecendo, também, contatos de taxistas,
motoristas, empresas e/ou profissionais que possam fazer traslados dentro e fora do

municipio.

Apoio ao Turista e Conveniéncias

O turismo receptivo de Novo Tiradentes é desenvolvido nas regides
“vizinhas”, como a Rota Aguas e Pedras e a Rota do Yucum3, por agentes e agéncias de
turismo que ndo necessariamente incluem Novo Tiradentes em suas rotas e roteiros.
Soma-se a isso o fato de Novo Tiradentes ndo integrar formalmente nenhuma regiao
turistica do Mapa do Turismo Brasileiro. Sendo assim, os destinos mais visitados,
atualmente, sdo os municipios de Ametista do Sul, Irai, Frederico Westphalen e
Derrubadas.

Novo Tiradentes nao possui CAT - Centro de Atencdo ao Turista em
funcionamento ou estrutura similar para a concessdo de orienta¢des e informagdes
turisticas. Também ndo foi identificada a existéncia de material informativo
impresso/folheteria turistica como mapas, folderes e flyers. Com relagdo a sinalizag3o,
somente as principais ruas, proximas a avenida principal, sdo identificadas com placas.
O transito tem boa sinalizagdo, porém os atrativos turisticos e outros locais
importantes ndo sdao sinalizados. Sobre a estrutura bancaria, o municipio possui
poucas agéncias e caixas eletronicos e, com relagdo a estrutura de saude, um posto e

uma unidade basica de saude.

Gastronomia

Como estabelecimentos gastronOmicos, consideraram-se restaurantes,
cafeterias, lancherias, padarias, sorveterias, docerias. Durante a pesquisa, identificou-
se que o municipio possui um nimero pequeno e pouco variado de estabelecimentos

de alimentag¢do. Os pregos s3o similares (a maioria na mesma faixa de valores), ndo
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havendo op¢des mais qualificadas disponiveis (nem em termos de qualidade, nem de
precos mais elevados).

Foi mapeado um restaurante, o Bar do Milani, que oferta buffet livre no
horario de almogo, nos dias de semana. No turno da noite e aos finais de semana, o
Bar do Milani, assim como outros bares e lancherias, oferecem lanches e a la minuta.
Ha poucos mercados e, os que existem, funcionam durante a semana, sabado e
domingo pela manha. Nao foram identificados estabelecimentos que oferecem cafés
ou doces, como padarias e cafeterias.

De maneira geral, o atendimento prestado nos estabelecimentos locais é
cordial, porém informal e familiar. Ha oportunidade de qualificacdo neste quesito,
visando a padronizacdo, a profissionalizacdo e a consequente qualificacdo do
atendimento ao consumidor. Nenhum dos estabelecimentos conta com acessibilidade,
como rampas e instalacbes acessiveis, dificultando o acesso de pessoas com
dificuldade de locomocao.

Por fim, futuramente pode-se pensar na criacdo de novas propostas de
estabelecimentos gastron6micos para Novo Tiradentes, criando ofertas diferentes das
existentes atualmente, com maior foco turistico. Conjuntamente, deve-se levar em
conta a possibilidade de ampliacdo dos horarios de atendimento dos estabelecimentos
gastrondmicos, para os finais de semana e feriados, dias em que o fluxo turistico tende

a ser maior.

Hospedagem

Como meios de hospedagem, buscaram-se hotéis e pousadas. Durante a
pesquisa, nao foi identificada a existéncia de hotéis ou pousadas no municipio. No
Airbnb, ao buscar por Novo Tiradentes, a maioria dos resultados gerados refere-se a
opcOes de hospedagem em Ametista do Sul. Outras, em Palmeira das Missbes e
também Nonoai, ndo tendo sido identificadas alternativas especificamente no
municipio.

O publico que se hospeda no municipio é formado pelas familias dos

moradores, sobretudo em datas festivas. Ndo ha um nuUmero consideravel de
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empresas que atraem visitantes a negdcios, sendo estes sobretudo vendedores que
sdo hospedados pelos municipios vizinhos, como Rodeio Bonito.

De maneira geral, analisando todos os quesitos que compdem a categoria de
Hospedagem e relacionando-os aos dados coletados em Novo Tiradentes, avalia-se
gue o municipio possui uma oferta de hospedagem insatisfatoria, pois ndo ha
disponibilidade de hotéis ou pousadas, nem mesmo para atender a demanda de

vendedores e familiares.
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Ambiente Interno

Aspectos Impulsionadores e Limitadores

A construgcdao da matriz SWOT identifica as Ameacas e Oportunidades

(ambiente externo), além das Forcas e Fraquezas (ambiente interno) da regido e do

municipio. A construcao foi realizada pelos participantes da oficina, divididos em

guatro grupos, e revisada pela consultora.

SWOT (nome da empresa)

o
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1. Infraestrutura: Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia,
comunicacdes, etc.) e Acesso

Bom fornecimento de energia
elétrica;

Bom fornecimento de iluminacao
publica;

Limpeza da cidade;
Coleta de lixo;

Bom sinal de telefonia na parte
da cidade;

Agua potével e tratada em todas
as residéncias;

Sistema de servico de saude
publica — com UBS e préximo de
hospital (14 km) com servico de
transportes e plantdo;
Educacdo publica qualificada;
Cuidado com o meio ambiente;

Pavimentacao asfaltica no
municipio (até o acesso).

Sinal deficitario de internet e
telefonia no interior;

N3ao ha coleta seletiva dos
residuos;

Acesso ao municipio ndo é
pavimentado;

N3o ha sinalizagao turistica, nem
de acesso;

N3o ha calcadas publicas ou sdo
desqualificadas e ndo
padronizadas;

N3o ha efetivo, constante e
atuante no municipio;

Ponte com mao-unica;

Margens dos rios com mata ciliar
comprometida;

N3o ha acessibilidade nas vias
publicas (calcamento), comércio
e empreendimentos — auséncia
de banheiros para deficientes;

N3do hd um programa, uma Lei, de
embelezamento do municipio —
nem das areas publicas, nem
privadas. Ndo se incentiva os
moradores locais a cuidarem dos
jardins;

N3o ha uma rodoviaria no
municipio.

2. Politicas Publicas: Politica Publica, Cooperagao Regional; Monitoramento:
Pesquisa, dados; e Economia: Economia Local e Capacidade Empresarial

Criacdo do Conselho Municipal de
Turismo — Comtur;

Projetos desenvolvidos com as
escolas municipais —
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N3o ha um Fundo Municipal de
Turismo (somente a Lei);

Ndo hd uma Legislacdo municipal
— um programa de incentivo ao



envolvimento dos alunos na Feira
do Produtor Rural, Concursos de
Fotografias, valorizacdo das
paisagens locais;

Interesse dos moradores locais,
com relagdo ao desenvolvimento
do turismo;

Empenho da administragao em
buscar o desenvolvimento do
turismo;

Construcao do Radar
(diagnéstico);

Elaboracao do Plano Municipal de
Turismo, de forma participativa e
integradora;

Parceria entre o setor publico e
as entidades do municipio;

Suporte técnico para as
agroindustrias;

Parcerias com Emater, Sebrae,
Sicredi;

Apoio as entidades culturais e
esportivas do municipio (trabalho
e financeiramente).

empreendedorismo do turismo;

Lei de Incentivo a Geracdo de
Emprego e Renda ndo engloba o
turismo;

Ainda ha desconhecimento e
limitacdes para empreender no
turismo;

Ainda ndao ha um foco, olhando a
Cooperacgao Regional, nos
municipios de menor porte —
falta do olhar regional,
efetivamente;

N3ao ha uma politica publica de
valoriza¢ao ou preservagao do
patriménio histdrico e cultural ou
natural — ndo ha leis de incentivo
a preservacao;

N3o ha um departamento
especifico para o
desenvolvimento do turismo,
nem or¢amento definido ou
profissional atuante (Secretaria
de Educagao, Cultura, Desporto e
Turismo);

Cultura do assistencialismo.

3. Turismo: Servicos e Equipamentos Turisticos, Atrativos Turisticos.
Sustentabilidade: Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos

Valor das paisagens naturais, com
os rios, pontos de observacao;

Mobilizagao da comunidade para
enfeitar as residéncias no Natal,
além da ornamentacdo natalina
na praga;

Faz parte de uma rota turistica
regional: Aguas e Pedras;
Particularidades no turismo do
municipio, com potencial;

Culindria local, comidas tipicas da
imigragao italiana;

Culturais
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N3do hd meios de hospedagem no
municipio;

Aos finais de semana os
restaurantes estao fechados (um
abre no sdbado). Também ha
limitacoes fisicas, de organizacao
e profissionalismo;

Ha poucas ofertas de
gastronomia local;

N3o ha estrutura para receber
grupos;

Cemitério histdrico ndo tem



Conhecimento na producao de
embutidos, queijos e produtos
coloniais;

Cultura dos encontros com
contacdo de historia —filds;

Turismo religioso — romarias,
capitéis e capelas;

Turismo rural e ecoldgico —
propriedades com potencial;

Artesanato local;

Musica na Praca — projeto onde o
coral local e outros talentos se
apresentam;

Feira do Agricultor;
Praticas esportivas;
Existéncia de dois restaurantes;

Esta sendo realizada pesquisa
sobre a histéria do municipio.

manutengao;

Agroindustrias locais ndo sao
legalizadas;

Ndo hd belvederes, aproveitando
as paisagens;

Falta de profissionais qualificados
para a recepgao das pessoas
(guias e condutores de turismo);

Comunidade nem sempre se
engaja no turismo — ndo acredita;

N3ao ha um fluxo turistico
constante;

N3do ha um Centro de
Atendimento ao Turista — CAT;

N3o ha um canal de atendimento
ao turista (telefone);

Romarias do municipio ndo estao
sendo promovidas em todas as
comunidades, ja que estao
diminuindo sua populagao;

N3o ha atrativos turisticos
(produtos turisticos) organizados;

N3o ha oferta de experiéncias
turisticas;

N3o ha um museu no municipio
(somente exposicbes
tempordrias). Ainda ndo
realizaram a busca das pecas e
objetos que contam essa historia;

Ainda ndo ha uma pesquisa
histérica legitima sobre o
municipio;

Comeércio ndo esta estruturado
para atender ao turista.

4. Capacitagdao — Cursos, formacao, qualificacdo, capacitagdo, visitas técnicas,

famtours, benchmarking, turismo seguro

Realizagao da Oficina de
Planejamento do Turismo.

e N3o ha oferta de cursos de

capacitacdo para o
empreendedorismo no turismo;



N3o ha capacitacdo para os
empreendedores locais
(comércio, gastronomia);

N3o ha ensino do idioma italiano
nas escolas;

N3o ha consciéncia sobre o valor
do patrimonio e a importancia da
preservacgao;

N&o realizam visitas técnicas;

Os estudantes do municipio nao
sdo envolvidos nos projetos de
turismo — ndo ha educacdo do
turismo nas escolas.

5. Promogdo - Marketing e Comunicacdo — promocao do destino

Ha profissionais capacitados no
municipio, no setor publico e
privado;

Ha varias ferramentas que
permitem a divulgacdo do
municipio;

Ha um departamento de
comunicag¢ado na prefeitura.

Meios limitados de divulgacao;

Empreendedores ndo tém
estrutura, nem conhecimento
para a divulgacao;

N3do ha um site de promoc¢do do
turismo: Visite Novo Tiradentes;

N3o ha um banco de imagens e
videos para promocao turistica;

N3o ha midias sociais (Facebook,
Instagram) do turismo local:
Visite Novo Tiradentes;

N3o ha presenga nos grandes
portais de promog¢ao, como
TripAdvisor, Airbnb e outros;

N3o participam em feiras e
eventos do setor;

N3o ha um trabalho com
influenciadores;

Nao tem folderes e mapas.

6. Eventos: Estabelecer um calendario de eventos (foco no turismo) —
existentes e novos

Baile do Chopp;
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Ha um calendario oficial do
municipio;

Capacidade de organizagdo de
eventos comunitarios;

Eventos comunitarios,
envolvimento da comunidade.

turisticos;

N3o ha um calendario de eventos
privados, focados na atracao de
turistas;

Algumas comunidades, em
fun¢do da diminui¢ao dos
residentes, perderam a forc¢a na
organizagao dos eventos.

Monitoramento — pesquisa, perfil e fluxo, Observatdrio do Turismo, impacto
do turismo

Realizagao do Radar — diagndstico
turistico.

AMEACAS

Condigdes climaticas extremas/
sazonalidade;

Possiveis novas pandemias;

Queda da renda em func¢ao do
desemprego/inflacdo;

Estruturas de acesso com
necessidade de melhorias
(rodovias estaduais e federais);

Crise econdOmica — mundial e
nacional;

Descontinuidade de projetos e
gestores;

Posicionamento on-line
qualificado de outros destinos;

Burocracia governamental;

Falta de criagao de marcos legais
para a politica do turismo;

Ambiente politico nacional
instavel.
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N3o ha pesquisas sobre perfil,
fluxo, satisfacdo e impacto do
turismo (ainda ndo ha um fluxo
turistico).

OPORTUNIDADES

Localizacdo estratégica
regional/estadual: Regido Aguas e
Pedras;

Interesse por lugares em meio a
natureza, experiéncias ao ar livre;

Interesse do turista por empresas
gue adotam protocolos que
passam a seguranca e
tranquilidade para o visitante;

Interesse por meios de
hospedagem alternativos;

Interesse do turista por mais
atividades voltadas a familia
(jovens e criancas);

Aumento da populacdo 50+ e
60+;

Compreensao do turista de que o
destino deve ser organizado
como uma rede — busca por uma
venda conjunta por parte dos
municipios;
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Possibilidade de realizar
campanhas de venda voltadas
aos que permaneceram com
saldrio e com muito desejo de
sair e viajar - Demanda reprimida
de um publico querendo viajar —
“poupanca da pandemia”;

Interesse do turista do RS e Sul
do Brasil por viagens locais -
Turismo doméstico (passeios de
carros) reforcado;

Interesse pela cultura em suas
diversas expressoes;

Interesse pela gastronomia com
identidade local;

Valorizagdo do local/compre
local;

Interesse pelo saudavel e
organico;

Capacitagdes sendo ofertadas em
varios canais;

Possibilidade de trocas entre
missdes - benchmarking;

Busca de informacdes sobre
destinos turisticos em
plataformas digitais diversas;

Aumento da presenga no digital;

Existéncia de diversas
plataformas digitais, onde o
destino e os empreendimentos
podem estar presentes;

Dados secundarios, pesquisa e
data-base para subsidios
(pesquisa Sebrae-RS);

Linha de financiamento novas,
como Fungetur — Sicredi e outros.



Marketing

Presenca e informagdes disponiveis na Internet

O site da Prefeitura de Novo Tiradentes nao possui uma pagina dedicada a
ceder informacgdes turisticas ou informag¢des que possam ser Uteis para alguém que
esteja de viagem ao municipio, como, meios de transporte, servicos de alimentacdo e
de hospedagem. No Facebook®, a prefeitura possui uma pagina oficial, atualizada
regularmente, apresentando noticias sobre diversas areas, como a realizacdo de
servicos, calendario de vacinacao, eventos e demais acdes promovidas pela prefeitura.
No Instagram, nao foi identificado um perfil oficial do municipio.

Ao buscar sobre “Turismo em Novo Tiradentes” no Google, o primeiro
resultado gerado é o do site TripAdvisor, portal que fornece informacdes e opinides de
viajantes sobre servicos e atrativos turisticos do mundo todo. Entretanto, os atrativos
e hotéis apresentados na pagina de Novo Tiradentes no TripAdvisor sdao de outras
cidades, como Ametista do Sul, ndo havendo destague para pontos ou
estabelecimentos turisticos localizados, de fato, no municipio. O préximo resultado da
busca lista a pagina de turismo’ da Sedetur - Secretaria de Desenvolvimento
Econémico do Rio Grande do Sul, no qual é possivel encontrar algumas informacoes
sobre Novo Tiradentes, apresentadas nas seguintes sec¢des: “Como chegar”, “Onde
ficar”, “Onde comer” e “O que fazer”, porém todas as secdes estdo em branco e sem
informacgdes. O resultado seguinte remete ao site Ferias.Tur que fornece algumas,
mas poucas, informacdes a respeito de Novo Tiradentes, como um breve histérico e
fotos. Por fim, aparece a pagina da Prefeitura de Novo Tiradentes®, apontando para
uma galeria de fotos, mas que ndo estdo relacionadas ao turismo. Assim sendo,
verifica-se que informacdes relacionadas aos principais pontos e atrativos turisticos em
Novo Tiradentes, na internet, sdo escassas e difusas, havendo bastante espago para

melhorias neste quesito.

6 https://www.facebook.com/novotiradentesrs
’ https://www.turismo.rs.gov.br/ondecomer/225/novo-tiradentes
8 https://www.novotiradentesrs.com.br/
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Posicionamento, identidade e visao

Além da elaboracdo da matriz SWOT, das consideragcGes acima e do Plano de
Acdo do destino, os participantes da oficina construiram o posicionamento do destino,
base para o Plano de Marketing e Promog¢do. Os participantes responderam as

guestdes a seguir.

1. Por que um turista escolheria visitar o seu municipio?

* Hospitalidade;

* Aventura;

* Tranquilidade;

* Festa;

* lluminacdo natalina;

¢ Shows natalinos;

¢ Réveillon;

* Belezas naturais;

* Rios, montes e matas;

* Trilhas dos motociclistas;

*  Municipio limpo e tranquilo;

* Excelente lugar para viver novas experiéncias;
* Contemplagao;

* Sair da rotina cansativa e cadtica da cidade grande;
* Lugares bonitos;

* Bem preservados;

* Experiéncia rural fomenta o conhecimento;

* Acesso a produtos da agricultura familiar;

* Retorno as origens familiares;

* Pratica de esportes em contato com a natureza;
* Lugar calmo para descansar.

2. Se o seu municipio fosse uma pessoa, como ela seria?

* Calma;

* Tranquila;

* Curiosa;

* Organizada;
* Bonita;

* Hospitaleira;
* Receptiva;

* Conservadora;
* Desconfiada;

*  Humilde;

* Trabalhadora;
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Alegre;

Festiva;

Acolhedora;

Cheia de particularidades;
Aspectos inusitados;
Desperta a curiosidade;
Positiva;

Aberta a novas iniciativas;
Horizontes abertos;
Jovem;

Honesta;

Trabalhadora;

Educada;

Cética;

Dedicada;

Carismatica.

Como vocé apresentaria 0 municipio para atrair o perfil ideal de
turista?

“Novo Tiradentes, terra da paz e da tranquilidade, onde vocé pode vivenciar
experiéncias Unicas junto a natureza, desfrutando da culindria caseira em um
ambiente familiar”;

“Vem para Novo Tiradentes, local de gente hospitaleira e acolhedora, que
oportuniza vocé viver experiéncias gastrondmicas, culturais e de lazer, junto a
natureza, além de poder desfrutar de um local interiorano e tranquilo”;

“Novo Tiradentes é um lugar Unico, onde vais se sentir em casa, com clima
aprazivel e estagbes bem definidas, podera desfrutar de diversas praticas
esportivas, ou sé apreciar as belas paisagens com a natureza exuberante, que
temos por aqui. A hospitalidade e a culinaria vao te conquistar. A calmaria é
tanta que vais poder caminhar ao ar livre sem ter medo do perigo, apesar de
pequeno, respeitamos a diversidade e abragcamos a todos com amor”;

“Visite Novo Tiradentes, sinta o ar fresco do interior, conheca nossas belezas
naturais, nossas festas tradicionais e os diversos locais para praticas de
esportes radicais”.
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Com base nos apontamentos dos presentes, a consultora propde o seguinte

posicionamento a ser trabalhado:

Novo Tiradentes, municipio da regido Aguas e Pedras, é um lugar diferenciado, de
paz e de gente hospitaleira que faz qualquer visitante se sentir em casa. O clima
aprazivel, as estacdoes bem definidas e as belas paisagens possibilitam a
contemplac¢ao da natureza e a pratica de atividades esportivas e passeios em
cendrios encantadores. Aprecie a culinaria local e as festas comunitarias, que
acolhem a todos com alegria. A calmaria é tanta que é possivel caminhar ao ar livre,
com tranquilidade, sentindo-se abragado pelo amor e pela aceitac¢ao.

Conheca Novo Tiradentes, rural por natureza.

4. Qual a Visao que se deseja para o turismo do municipio (em 4
anos)?

® “Ser reconhecido regionalmente, como um membro da rota turistica, com
praticas esportivas, radicais, hospedagens aconchegantes, culinaria caseira e
natureza”;

e “Desenvolvimento adequado e efetivo das acbes, engajamento da comunidade
para o desenvolvimento do turismo, evoluir, mas manter as caracteristicas,
conscientizar a juventude sobre as potencialidades do municipio”;

e “Pretendemos que o plano seja devidamente implantado, que continue em
desenvolvimento, executadas as a¢des, que seja incluido no mapa turistico da
regido, abrindo novas possibilidades, especialmente para os jovens, mas
também para a terceira idade. Que seja reconhecido e identificado a nivel local,
regional, com a previsdo de reconhecimento estadual”;

e “Visualizamos as entidades unidas em prol de um mesmo objetivo e projeto,
municipio e regido, falando ‘a mesma lingua’, caminhando no mesmo rumo,
falando bem do municipio. Desenvolvimento de eventos esportivos, em nivel
regional, criacdo e desenvolvimento de agroindustrias e do turismo rural,
municipio engajado, por meio das escolas, na arte e cultura, com aulas de
teatro e outras”.



Com base nos apontamentos dos grupos, a consultora propde a seguinte visao:

Ser reconhecido como destino turistico na Regido Aguas e Pedras, com o Plano
Municipal de Turismo implementado e atualizado, comunidade engajada, setor
publico e entidades atuantes, tendo produtos e experiéncias turisticas consolidados,
empreendimentos turisticos qualificados, gerando emprego e renda, e um fluxo de
turistas sustentavel.



Sintese — IPM Unisinos

O relatdrio do Instituto de Pesquisas de Mercado (IPM) da Unisinos entende
que as condi¢des do cenario turistico em Novo Tiradentes podem ser representadas da

seguinte forma:

Figura 5: Resultado do Radar de Novo Tiradentes

Acesso ll
Apoio ao Turista
Hospedagem
Gastronomia

Histérico e Cultural Il
Naturais ll
Econémicos Ml
Eventos M

Atrativos | Infraestrut.

NOVO TIRADENTES

Fonte: IPM Unisinos

A figura evidencia que, de forma geral, ha clara necessidade de se pensar o
turismo como um ecossistema completo, que combine diferentes recursos a uma
estrutura de apoio confortavel e eficiente, visando qualificar a oferta turistica do
municipio.

Conclui-se, assim, que o posicionamento turistico de Novo Tiradentes nao é
claro. A inexisténcia de um 06rgdo responsavel pela agenda turistica do municipio, de
atuacdo sistematica do Conselho Municipal de Turismo e a baixa articulacdo entre os
atores locais, publicos e privados, demonstram que ainda é incipiente o
desenvolvimento da atividade turistica no municipio. S3o necessarias diversas acdes de
sensibilizacdo, articulagdo, planejamento e cooperacdo entre os atores ligados ao
ecossistema de turismo para que seu respectivo desenvolvimento seja viabilizado. No
momento, Novo Tiradentes ndo é um destino turistico consolidado e suas principais
potencialidades carecem de estrutura minima suficiente que viabilize sua exploracdo

turistica.
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Com base em todos os atrativos levantados, considera-se que nenhum tenha
atingido patamar satisfatério de reconhecimento e consolidacdo do ponto de vista
turistico, ndo por falta de potencial e sim por falta de estruturagdo. A partir das
informacgbes levantadas por meio do Radar Turistico, percebeu-se que ha algumas
categorias com maior potencialidade em Novo Tiradentes, como os atrativos naturais,
histéricos e culturais/eventos (cunho religioso) e econdémicos (producdo da
agroindustria). No entanto, a exploracdo destas oportunidades passa por diversas
acOes que resultem na qualificagdo do ecossistema turistico municipal, combinando
diferentes recursos a uma estrutura de apoio confortavel e eficiente, sendo este um
pré-requisito para que o segmento do turismo em Novo Tiradentes se desenvolva e

consolide.
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Plano de Ac¢oes

O Plano de Ag¢des que compde o Plano de Desenvolvimento do Turismo de
Novo Tiradentes foi construido em encontro presencial no dia 10 de agosto de 2022,
conforme listas de presengas do Anexo |.

O Plano contou com a contribuicdo de todos participantes, e, ainda, com a
complementagdo da consultora e revisdo da prefeitura, por meio do setor responsavel.

O documento esta estruturado de acordo com as dimensdes trabalhadas. A
prioridade vai de 1 a 5, sendo 5 a mais urgente e importante e, em ordem decrescente,
a 1 a menos urgente e importante. O presente plano devera ser avaliado e monitorado
pelo Conselho Municipal de Turismo.

Os pressupostos sdo os alicerces das estratégias e das acbes de
desenvolvimento, devendo nortear as atividades e as realizagbes em prol do
desenvolvimento do turismo no municipio. O Plano de Ag¢les a seguir considera o
seguinte periodo: curto prazo — um ano; médio prazo — dois anos; e longo prazo —

quatro anos.

Inovagao com emogao +
Qualidade com hospitalidade +
Seguran¢a com transparéncia +

Governanga com cooperagdo
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PLANO DE ACOES

O que fazer Quem faz Quando Prioridade
fazer

INFRAESTRUTURA E ACESSO

Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia, comunicagoes, etc.) e acessos diversos

Articular com as Poder publico e | Curto prazo Das
companhias de internet operadoras
. . Entidades
e telefonia para ampliar
o sinal e cobertura;
Ampliar a cobertura com | Poder publicoe | Curto prazo Publico
fibra ética no municipio;
Entidades
Buscar junto ao Poder publico e | Curto prazo Publico
Comando Estadual e S s
. , . eguranga R
Regional (Policia e g ¢
Brigada) para que o
comandante resida no
municipio e que o
efetivo permita que
tenha plantdo 24 horas;
Implantar cameras de Poder publico e Médio Publico
monitoramento no _ prazo
o . Entidades
municipio (ampliar);
Articular com o governo Poder publico, Longo Publico
estadual para que seja . prazo
, Camara, Estadual
concluida a _ ) .
. ~ Entidades e (articulacdo
pavimentagao nos
L imediata)
acessos a0 municipio; Regi%o
Criar um plano de Poder publico | Curto prazo Publico
sinalizacdo municipal e
turistica e implantar as
placas no municipio;
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Criar plano de
sinalizacado regional
(Aguas e Pedras) e
implantar as placas;

Municipios da
regidao

Longo
prazo

Dnit

Daer

Parceiros

Sensibilizar e educar a
comunidade sobre a
necessidade de
separacao do lixo. O
organico deve ser
utilizado em
composteiras (foram
dadas). Apds, iniciar a
coleta seletiva do lixo.
Criar lei de penalizagao
para quem ndao cumprir
as praticas
estabelecidas;

Poder publico

Curto prazo

Publico

Criar incentivo para
regularizagao das
calcadas que existem e
construgdo das novas
(além do desconto do
IPTU — execugdo da obra
em parceria);

Poder publico e

Proprietarios

Longo
prazo

PPP

POLITICAS PUBLICAS, COOPERACAO REGIONAL E MONITORAMENTO

Politica Publica, Cooperagao Regional; Pesquisa, Dados

Criar o Departamento
Municipal de Turismo,
com profissional e
orgamento;

Poder publico

Médio
prazo

Publico

Transformar o Plano
Municipal de Turismo
em Lei Municipal;

Poder publico
Executivo e
Legislativo

Curto prazo
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Fortalecer o Comtur,
criar calendario de
reunioes mensais,

monitorar o Plano de
Turismo e apoiar a
execucado das agoes;

Poder publico

Curto prazo

Publico

Criar um Programa
Municipal de Incentivo
ao Turismo, junto a Lei
de Incentivo a Geracao
de Emprego e Renda.
Oferecer incentivo
financeiro, material,
mao-de-obra,
maquinario, horas
maquina e orientacdes
técnicas em diferentes
areas;

Poder publico

Curto prazo

Publico

Apresentar o municipio
a0s grupos regionais,
envolvendo a Regido

Aguas e Pedras, realizar

visitas entre os
municipios;

Poder publico,
Regiao,
Sicredi,
Sebrae,
Amzop e

Comtur

Curto prazo

PPP

Divulgar o Plano
Municipal de Turismo
nas escolas do
municipio, bem como
nas comunidades;

Poder publico e

Comtur

Curto prazo

Criar Lei de Incentivo a
Preservagao do
Patrimonio Histérico e
Cultural;

Poder publico

Curto prazo

Publico
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Criar um calendario de
reunides (palestra,
discussdes, oficinas),
com os interessados e
empreendedores do

Poder publico

Curto prazo

Publico

turismo;
Desenvolver programas Poder publico, | Curto prazo Publico
que incentivem a )
o , Emater, Permanente Parceiros
producao agricola
alternativa (fruticultura, | sindicato Rural
criacdo e formalizagao
de agroindustrias;
Implantar efetivamente Poder publico Médio Publico
o Fundo Municipal de prazo
Turismo;
Implementar a¢des de Poder publico, | Curto prazo PPP

encorajamento para o
empreendedorismo no
turismo e qualificar os
critérios do apoio
assistencial, vinculando a
exigéncia de
capacitagdo. Também
estimular o
envolvimento voluntario
no embelezamento do
municipio.

Emater e

Entidades

Permanente

PRODUTOS E EXPERIENCIAS TURISTICAS — TURISMO RESPONSAVEL E SEGURO

Oferta/Produto turistico — Turismo Seguro — Experiéncias Turisticas - Economia Local e Capacidade

Empresarial
SUSTENTABILIDADE

Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos Culturais
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Identificar os pontos

Poder publico, | Curto prazo Publico
com potencial turistico, ]
. Comtur e Parceiros
cultural e historicos
(publicos e privados) e Entidades
realizar as acGes de
revitalizagdo e incentivo
ao empreendedorismo
no turismo, além da
manutengdo dos espagos
publicos;
Articular com os Entidades, Curto prazo PPP
empreendedores do o
A Poder Publico e
setor gastronémico para
atuarem aos finais de Parceiros
semana e feriados;
Estimular a criacdo de Entidades, Curto prazo PPP
novas ofertas o
a Poder Publico e
gastrondmicas,
especialmente as Parceiros
voltadas ao turismo
rural;
Estimular a criacdo de Empreendedores, | Curto prazo PPP
hospedagens o
. Poder publico,
alternativas, como
chalés ou aluguel de Parceiros e
temporada em casas
particulares (ex.: Comtur
Airbnb);
Organizar rota turistica, | Empreendedores, Médio PPP
valorizando as . razo
o Poder publico, P
caracteristicas do
municipio (culturais e Parceiros e
naturais); Comtur
Buscar recursos para a Poder publico Longo Estadual
formagao de um museu prazo
- Federal
municipal;
Municipal
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Construir mirantes em Poder publico Longo 3 PPP
pontos de visibilidade; prazo
Estimular a adesdo ao Comtur Médio 3 -
Cadastur por parte de prazo
empresas e profissionais
do turismo;
Criar atividades Poder publico e Curto a 3 PPP
esportivas e de aventura, longo prazo
envolvendo praticas no Empreendedores
rio (canoagem e rafting),
além das trilhas,
motocross, cavalgadas,
tirolesa, rapel, skate,
passeios ciclisticos,
caminhadas, corridas,
rusticas, entre outros;
Estruturar trilhas Poder publico Longo 2 PPP
aproveitando a paisagem prazo
natural;
Criar um local especifico Poder publico Longo 1 Publico
para realizagdo da Feira prazo o
do Produtor, com Municipal
estrutura necessaria e Federal e
area de alimentagdo. Estadual

EVENTOS

Qualificagcdo dos Eventos — Calendario de eventos turisticos — estruturas e profissionais

Elaborar o calenddrio de Comtur, Curto prazo 5 -
eventos oficiais do o
. Poder Publico e
municipio;
Camara
Vereadores
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Divulgar o calendario de

Promotores e

Curto prazo

eventos locais

Promotores
eventos locais, por meio o o
. Paroquia Pardquia
das redes sociais e
imprensa regional;
Realizar e promover Comtur, Curto prazo PPP

romarias, por meio de

um Centro de Apoio,
envolvendo a
comunidade,

especialmente as escolas

do municipio;

Coral e

Pardquia

Cursos, formacao, qualificacdo, capacitacao, visitas técnicas, famtours, benchmarking, turismo

Poder publico,

Comunidades,

(tradicionais e novos — Poder publico, | Permanente
para diferentes Comunidades e
publicos), com foco na
atrac3o de turistas. Criar Entidades
o calendario de eventos
turisticos;
Buscar parcerias para a Prefeituras da Médio -
divulgacao dos eventos regiao prazo
na regiao;
Estimular o retorno das Escolas, Curto prazo

CAPACITAR

seguro

Buscar cursos de
capacitacdo visando
estimular o
empreendedorismo no
turismo e qualificar os
servigos existentes;

Poder Publico,
Comtur,
Sistema S,
Sicredi e

Emater

Curto prazo

Permanente

PPP
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Capacitar os Entidades, Curto prazo PPP
empreendedores e o
. Poder publico,
interessados em
trabalhar na oferta Parceiros,
gastronémica local.
Organizar oficinas de Crase
culinaria local ou tipica
pica, Emater
em escolas e
comunidades;
Visitar locais Poder publico, | Curto prazo PPP
semelhantes ao
L . Acant,
municipio, com turismo
consolidado e empresas | sindicato Rural,
qualificadas. Realizar
estudos de casos de Emater,
sucesso. Envolver os
- Comtur,
agricultores;
Sebrae e
Sicredi
Implantar a educacdo do | Poder publico Médio Publico
turismo (ensino prazo
. PPP
transversal - projetos) e
o ensino do idioma
italiano nas escolas do
municipio. Envolver os
alunos nas visitas
técnicas e estimular o
sentimento de
pertencimento e amor
a0 municipio;
Realizar cursos e oficinas | Poder publico, Médio Publico
de teatro, canto e _ prazo
Comunidade e PPP

instrumentos. Estimular
gue as comunidades e
suas escolas criem pecas
teatrais para apresentar
em cada romaria.

Entidades
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MARKETING E POSICIONAMENTO DO MUNICIPIO

PROMOVER - Marketing e Comunicacao — promocao do destino

Definir uma marca, Poder publico, | Curto prazo PPP
slogan e produto
. . . mtur
identitario do municipio. Comture
profissional;
Criar plataformas de Poder publico, | Curto prazo PPP
divulgagao especificas
. . Comture
para o turismo: site,
Facebook e Instagram; Parceiros
Criar folder e mapa do Poder publico, | Curto prazo PPP
destino turistico;
Comtur,
Parceiros e
Empreendedores
Ter um banco de Poder publico, | Curto prazo PPP
imagens e videos, com
(s o Comtur e Permanente
varias acdes, para poder
divulgar o municipio. Parceiros
Fazer o video do
municipio;
Divulgar o turismo no Poder publico, | Curto prazo Publico
programa da prefeitura;
Comtur e
Parceiros
Inserir o turismo no Poder publico, | Curto prazo PPP
jornal regional e na radio
Comture
local;
Parceiros
Convidar influenciadores | Poder publico, Médio PPP
para que possam prazo

promover o turismo do

Comtur,
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municipio; Parceiros e Permanente
Empreendedores
Realizagdo de um banco Poder publico, | Curto prazo PPP
de dados oficiais
. C Comture Permanente
(histéria do municipio);
Parceiros
Inserir informacgdes nos Poder publico, Médio PPP
portais turisticos c prazo
. . omtur e
(TripAdvisor e outros);
Parceiros
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Avaliacao e Encaminhamentos

Os participantes foram convidados a responder, em grupos, as seguintes
guestoes, visando provocar a reflexao sobre o valor da jornada, e os encaminhamentos

decorrentes, na construgdo deste plano.

1) Uma palavra que resuma essa construcgao:

e Aprendizado;

e Ativacao;

e Desenvolvimento;
e Oportunidade;

e Futuro;

e Viabilidade;

® [Esperanca;

e Coletividade;

e Uniao;

e Equipe;

e Prosperidade;

® Empreendedorismo;
e Engajamento;

® |novagao;

e Enriquecedora;

e Didlogo;

o Necessaria;

e Importante;

e Especial.

2) Como foi a vivéncia nesta jornada? O que vocé leva de aprendizados?

e Conhecimento agregado e mudanca na visdo que temos do municipio;

e Entendemos que foi proveitosa, de aprendizado e importante discussdo
para o futuro do municipio, levamos como aprendizado que para
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ressignificar e dar continuidades ao projeto é preciso diferentes visGes,
juntar ideias e opiniGes, de diferentes pessoas e setores;

e Foi muito produtiva, esclarecedora, com ampla visdo das multiplas
possibilidades de desenvolver o turismo em nosso municipio, a curto,
médio e longo prazo;

e Mudou nossa maneira de enxergar nosso municipio, desde o primeiro
processo, vendo por outros angulos e aspectos, trabalhando unidos e
com a participagdo de todos, respeitando diferentes ideias e opinides, é
possivel desenvolver esse projeto em nosso municipio.

3) Como vocé ira disseminar este conhecimento aos demais agentes

turisticos/comunidade, envolvendo mais pessoas nesta constru¢do?

e Divulgacdo através das diferentes midias, cada participante deve levar
para seu segmento as informagdes, como uma semente que vai
multiplicar isso nas diferentes organizagdes;

e Realizando reunides mensais com as comunidades e entidades;
® Fazendo uso das redes sociais e da midia impressa;
e Articulando a¢des junto aos érgaos publicos;

e Acreditar no potencial turistico do municipio, disseminar em conversas
as ideias que foram sugeridas, bem como repassar informacgdes do que
o poder publico vem fazendo, articulado com interesse do municipio,
em radios e redes sociais;

e Divulgacao nas comunidades, escolas, redes sociais, produtores e setor

publico

4) Como apoiar a efetivagdo das agdes propostas?

e Com o que estiver ao alcance, na parte técnica, criativa ou para
discussao;

e A efetivacdo se alcangca mantendo o grupo entusiasmado, delegando
funcdes aos interessados e buscando o resultado das mesmas;

e Divulgar para a sociedade em geral a existéncia e construcdao do PMT,
convidando as comunidades do interior, as entidades e todos os
segmentos que compdem o trade turistico a participarem ativamente
das a¢Oes propostas para desenvolver o turismo no municipio;

e Participando, sendo e buscando voluntarios para ajudar no
desenvolvimento e execugao das acoes e projetos;
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Monitoramento — Conclusao

Novo Tiradentes, municipio da regido das Aguas e Pedras, é um pequeno
municipio, mas com grande valor, que possui na sua cultura e na paisagem, na
hospitalidade natural, o seu maior potencial.

O municipio deve estruturar a oferta turistica, desenvolvendo produtos locais,
fomentando o turismo rural, de natureza, gastronémico e religioso, além dos eventos,
com continuidade de agdes, e focando na sustentabilidade.

Observa-se que a estrutura de apoio ao turista de Novo Tiradentes ainda
precisa ser desenvolvida, como consequéncia de um trabalho orientado para o turismo
no municipio. Diversos pontos precisam ser trabalhados.

Ao mesmo tempo em que a localizagdao do Médio Alto Uruguai pode ser um
empecilho para o desenvolvimento do turismo, por encontrar-se afastada de outras
regides do Estado do Rio Grande do Sul, esse também pode ser um potencial,
especialmente para o perfil de turista que procura destinos turisticos menos
movimentados e mais isolados, com foco em atividades de descanso, lazer,
contemplagdo, conexdao com a natureza, entre outros. Portanto, a oferta de propostas
nessa linha, aliadas a uma infraestrutura completa e de qualidade de atrativos,
hotelaria e gastronomia, podem ter grande apelo.

E fundamental que toda a comunidade entenda a relevancia da atividade
turistica, como forma de diversificar a matriz econdmica do municipio, gerando
emprego, renda e empreendedorismo. E que os ganhos advindos desta atividade
poderdo beneficiar toda a comunidade, com investimentos diretos e indiretos.

Ha que se organizar a oferta de experiéncias e, ainda, estimular o surgimento
de eventos, além de qualificar as op¢des gastrondmicas e os meios de hospedagem,
compondo o que se entende como destino turistico.

O turista quer clareza e precisa confiar no destino para poder optar por ele.
Todas as informagdes devem estar disponiveis “num clique”, serem seguras, completas
e responderem as questdes basicas do turista: Onde esta localizado? H4 hospedagem —
onde dormir? Qual a gastronomia — onde comer? O que eu posso vivenciar — o que

fazer? Estabelecimentos comerciais — o que comprar? E, ainda, quais os diferenciais, a
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identidade deste destino turistico. Assim, torna-se fundamental deixar mais clara essa
comunicacao, direta e indiretamente, envolvendo o setor publico e privado.

A oficina foi de grande valia, pois permitiu a participacdo de todos nesta
construcdo. O plano é resultado da visdao da comunidade, setor publico e privado que,
juntos, desejam o melhor para Novo Tiradentes. Mas agora sera fundamental que
estes encontros sigam, sejam sistematicos, e que se trabalhe, efetivamente, com:
UNIAO, PLANEJAMENTO E ACAO.

O Plano de Agdes é o “coracao” do Plano Municipal de Turismo e deve nortear
todas as acbes em prol do desenvolvimento do setor. Assim, é extremamente
importante que as a¢des desenvolvidas sejam registradas e que se organize uma forma
de coleta de dados com o objetivo de identificar o acerto, ou ndo, das estratégias
adotadas, visando ao desenvolvimento do turismo. O papel do Conselho Municipal de
Turismo é fundamental no monitoramento deste Plano de Turismo, que devera ser

atualizado anualmente e, ainda, transformado em Lei Municipal

Um lembrete:
As pessoas nao decidem vir a sua empresa ou entidade,

decidem vir ao territorio.

Vocés devem divulgar o seu territorio!
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Anexo Il — Foto das atividades
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Anexo lll = Convite para a comunidade

ﬂI‘ISMO g

Iniciamos a segunda fase do Projeto Turismo Regional,
e precisamos da sua participacdo e contribuicdo para,
em conjunto, realizarmos a construcdo dos planos
municipais de turismo. Por isso, convidamos vocé para
estar conosco neste momento.

Data: 10/08/2022
Hordrio: 08 horas

Local: Casada 32 |Idade de Novo Tiradentes

Esperamos voceé!

SEBRAE e oL Sicredi

Aceleracédo
Regional
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Anexo IV — Avaliacao de Turismo - IPM Unisinos

Acesso e Transporte (itens que pontuam) Disponibilidade

Principais rodovias de acesso ao municipio em boas condi¢des (asfalto em
boas condig¢des, sem risco)

Oferta de 6nibus intermunicipais para acesso ao municipio

Oferta de horarios para viagens nos 6nibus intermunicipais

Potencial de fluxo para o municipio ("caminho" para outros destinos ou
isolado)

Proximidade de grandes centros/municipios de maior porte

Oferta de 6nibus municipais aos principais atrativos do municipio (afastados
do Centro)

O municipio possui rodoviaria
Rodoviaria e respectiva estrutura fisica (mobilidrio, limpeza, pintura...) em

bom estado de conservacao

Caixa eletronico na rodoviaria
Servicos de alimentacdo na rodovidria
Sinalizacdo interna da rodoviaria (placas orientativas, identificacdo de boxes

de 6nibus, embarque/desembarque...)

Rodoviaria possui site atualizado (é possivel consultar os horarios de 6nibus)
E possivel comprar passagens no site da rodovidria
O telefone/atendimento telefénico da rodovidria funciona (atende as

ligacdes, presta informacgdes)

O municipio possui servico/frota/pontos/central de taxi

80




O municipio possui servigo de transporte por aplicativo (Uber, 99Taxi,
Garupa ou aplicativo local...)

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Ha outras formas de acesso disponiveis (avido, barco, trem...) em
funcionamento?

Faixas de valores das passagens dos diferentes tipos de transporte
(existéncia de opgBes mais baratas e mais caras)

Acesso de possiveis centros emissivos, além de Porto Alegre (outras
localidades de maior porte)

Apoio ao Turista e Conveniéncias (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui Centro de Atengao ao Turista (CAT), Centro de
Informacgdes Turisticas e/ou similares em pleno funcionamento (abertos
sistematicamente)

Qualidade do atendimento prestado no CAT/hospitalidade

Hordrio de atendimento do CAT atende a necessidade dos turistas (de
acordo com a realidade do local)

Os CATs/Centros de Informacdes Turisticas sdo bem localizados (atende a
necessidade dos turistas)

Ha material informativo impresso (mapas, folders, flyers) elaborado e
disponibilizado pelo poder publico (nos CATs, hotéis, restaurantes, agéncias

locais...)

Qualidade do material informativo impresso

Municipio possui placas com os nomes das ruas

Sinalizagdo turistica/indicativa nos principais pontos turisticos do municipio
(distancias, como chegar)
O municipio possui agéncia de turismo que oferta pacotes receptivos

O municipio possui agéncias bancarias e/ou caixas eletrénicos
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O site da Prefeitura Municipal possui uma seg¢do especifica de informacgdes
turisticas

As informacdes turisticas no site da Prefeitura Municipal sdo robustas (ha
informacgdes sobre atrativos turisticos, hospedagem, gastronomia, rotas e
roteiros turisticos, com site, telefone, e-mail, pessoas de contato)

As informacgdes turisticas no site da Prefeitura Municipal estao atualizadas

O municipio possui perfil atualizado no Instagram (oficial, gerenciado pela
Prefeitura)

O municipio possui pagina no Facebook atualizada (oficial, gerenciada pela
Prefeitura)

O municipio possui (ou faz parte) de rotas ou roteiros turisticos

As rotas ou roteiros estdo em pleno funcionamento (sistematizados)

O municipio conta com estrutura prépria para atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude?

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Municipio possui aplicativo turistico préprio (Exemplo: Pelotas Tem)

Municipio possui outros recursos com fins de atendimento ao turista
(Exemplo: Totem de autoatendimento, sites e perfis ndo oficiais voltados ao
turismo)

A busca no Google pelo 'nome do municipio + palavras-chave relacionadas a
turismo remete a sites com informag0es atualizadas e com credibilidade (o
que fazer, onde comer...)

As informacgdes constantes no site da Secretaria da Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul (SEDETUR) sobre o municipio estdo
atualizadas

Hospedagem (itens que pontuam)

Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para hospedagem

Qualidade dos locais disponiveis para hospedagem
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Localiza¢do das opgdes de hospedagem (centro do municipio, acessiveis,
bem localizadas - observar comodidades do entorno)

Os estabelecimentos possuem protocolos de prevengao ao Covid-19
implementados

Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados,
uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)

Imagem, limpeza e conservacgao dos locais

Acessibilidade na entrada, dreas de uso comum e quartos

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)

Oferta de outros servigos de alimentag¢do além do café da manha? (jantar,
servico de quarto)

Estabelecimentos possuem fachada

Ha sinalizacdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar)

Disponibilidade de estacionamento para os clientes

Gastronomia (itens que pontuam)

Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para alimentacdo (café, almoco, lanche,
janta)

Qualidade dos locais disponiveis para alimentacao

Localizacdo das op¢bes de gastronomia (centro do municipio, acessiveis,
bem localizadas)
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Os estabelecimentos possuem protocolos de prevengao ao Covid-19
implementados

Existem estabelecimentos que servem a gastronomia tipica local?

Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados,
uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)
Imagem, limpeza e conservagao dos locais V
Imagem e apresentagdo dos alimentos /

Acessibilidade (entrada, circulagdo, banheiros)
Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam) Disponibilidade
Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos
Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)
Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)
Estabelecimentos possuem fachada ‘/

Ha sinalizagao indicativa para os estabelecimentos (como chegar)
Eventos (itens que pontuam) Disponibilidade
O municipio possui calendario de eventos anual definido pela Prefeitura

O calendario de eventos do municipio é oficial e formalizado

O calendario de eventos anual esta divulgado na internet, em canais oficiais

(site da Prefeitura Municipal, pagina da Prefeitura no Facebook)

a I - ?
Abrangéncia/projecdo dos eventos do municipio
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local/regional/estadual/nacional

Os eventos do municipio sdo bem distribuidos ao longo do ano
(sazonalidade)

Tradigdo/constancia dos eventos do municipio

O municipio conta com pelo menos um evento sistematico cujo tema é
relacionado a cultura/histéria/natureza/economia local (publico ou privado)

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio realiza eventos com fins econémicos/gera¢do de negdcios tais
como: feiras, exposi¢des de produtos, remates, shows e festivais... (publicos
ou privados)

O municipio realiza ou recebe eventos esportivos (corridas, caminhadas,
passeios ciclisticos, mountain bike, surfe...) (publicos ou privados)

O municipio realiza ou recebe eventos académicos (congressos,
seminarios...) ligados a universidades e/ou instituicdes de ensino e pesquisa
(publicos ou privados)

Atrativos Economicos (itens que pontuam)

Disponibilidade

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio sdo exploradas
turisticamente (é possivel fazer visitas guiadas ou técnicas, comprar
produtos tipicos ou “de fabrica”; qualquer pessoa consegue agendar/fazer,
ha um roteiro pré-definido e divulgado; ndo depende de alguém que
conheca “o dono” para ter acesso aos locais)

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio tém potencial de
exploragao turistica

O municipio explora economica/turisticamente seus atrativos naturais,
culturais ou histéricos por meio de empreendimentos de hospedagem e
gastronomia

O municipio possui pelo menos um 'produto local' marcante (artesanato,
comida, bebida...)

O municipio explora turisticamente o 'produto local' marcante

Disponibilidade de 'produto local' (facilidade de encontrar/comprar)
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O municipio possui produtos de artesanato local

O municipio possui perspectivas de investimentos diretos ou indiretos em
turismo

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio faz parte de algum cluster ou APL...?

O municipio possui empreendimentos de turismo rural? (campings, piscinas,
café colonial, almocgos, pousadas...)

O municipio possui locais de valorizagdo e/ou comercializagdo do artesanato
local (existéncia de cooperativas, associa¢Oes, Casa do Artesdo, feiras de
artesanato...?)

O municipio possui feiras de agricultura local ou de produtos caseiros?

v/

Atrativos Naturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui atrativos naturais explorados turisticamente? (praias,
montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de prote¢do ambiental,
reservas ecoldgicas, florestas...?)

O municipio possui atrativos naturais com potencial de exploragao turistica?
(praias, montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de prote¢ao
ambiental, reservas ecoldgicas, florestas...?)

A visitacdo aos principais atrativos é sistematizada OU os locais sdo de facil
acesso? (possui horarios especificos de visitacao, roteiros definidos e
estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a qualquer pessoa?
E possivel fazer por conta prépria ou é necessario contratar guia/agéncia?)

Ha transporte municipal para os principais atrativos?

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
atrativos

Quanto a disponibilidade de servicos de alimentag¢do nos atrativos

Quanto as condigdes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos locais
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Atrativos Histdricos e Culturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

|ll

O municipio possui elementos que tornam “tangivel” a histdria do local
(monumentos, prédios, museus, arquitetura, casas de cultura, igrejas...

Estes elementos sdo explorados turisticamente?

Estes elementos possuem potencial de exploragao turistica?

A visitagdo aos principais atrativos é vidvel e sistematizada (sdo locais
publicos ou privados? Horarios especificos de visitagdo? Ha roteiros
definidos e estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a
qualquer pessoa? E possivel fazer por conta prépria ou é necessario
contratar guia/agéncia?)

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
atrativos

Quanto a qualidade do atendimento presencial prestado nos principais
atrativos

Quanto as condi¢gdes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos atrativos

Governanga e Cooperac¢ao (ndao pontua, apenas descritivo)

Disponibilidade

O municipio conta com uma Secretaria de Turismo?

O municipio conta com pelo menos um profissional de turismo
(turismélogo, guia...) na equipe?

O municipio possui um Plano de Turismo?
O Plano de Turismo estd em execugdo?

O municipio possui um Conselho de Turismo?

O Conselho de Turismo esta em funcionamento? (reunides e acbes
regulares, sistematizada)
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O Conselho de Turismo é composto por membros de diferentes
setores/segmentos importantes para o turismo?

O municipio possui alguma organizagdo, associacdo, projeto (ndo
governamental) em prol do turismo?

O municipio realiza monitoramento do seu fluxo turistico? (possui
indicadores atualizados)

O municipio possui compreensdo sobre o seu perfil de turismo? (quem sdo
os visitantes, o que fazem na cidade...)

Os atores tem um bom nivel de engajamento na causa do turismo no
municipio
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