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Mensagens do municipio

O turismo em Taquarucgu do Sul deve se desenvolver tendo como base uma
gestdo descentralizada e participativa, contemplando e abrangendo as esferas publicas
e privadas, que propicie o desenvolvimento de diferentes areas da sociedade. Estamos
dando os primeiros passos para o turismo local, mas almejamos que, com o
desenvolvimento deste, possamos, futuramente, superar a expectativa dos turistas,
beneficiar a economia e desenvolver o municipio, tendo sempre como principio basico

o respeito pelo meio ambiente.

Luiz Blanco Alves

Prefeito

Estamos vivenciando um momento impar, no municipio, no que se refere ao
turismo local e regional. Com a realizacdo do Radar Turistico e das Estratégias
Turisticas para o Desenvolvimento Regional, realizados pelo Sicredi, Sebrae e Unisinos,
foi possivel conhecer mais as potencialidades do nosso municipio e regido. Penso que a
gestdo estratégica do turismo deva partir de uma concepc¢ao de turismo sustentdvel e
o seu desenvolvimento deve estabelecer um compromisso que esteja em consonancia
com a geracdao de emprego e renda e, consequentemente, com a melhoria da
qualidade de vida das pessoas. Para que isso aconteca, é necessario desencadear um
processo de sensibilizacdo da comunidade para que percebam a importancia e a

necessidade de desenvolver o turismo no municipio.

Diana Chiele dos Santos

Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura e presidente do COMTUR



O turismo é um setor de grande importancia econ6mica e social. Esta sofrendo
uma significativa transformacdo e tendo um olhar especial dos setores publicos e
privados em seus diversos segmentos: ambiental, sociocultural e econdmico. E
necessario que se crie possibilidades para desenvolver o turismo municipal, partindo
do pressuposto que, para que isto acontega, é necessario pensar no turismo enquanto
desenvolvimento regional. Temos uma grande expectativa de desenvolvimento do
turismo em médio e longo prazos, principalmente no que se refere ao turismo rural,
tendo em vista que nosso municipio é essencialmente agricola e possui belas paisagens

naturais.

Rafael Pessotto

Secretario Municipal da Administragao



Mensagem do Sebrae-RS e do Sicredi

O turismo tem se demonstrado um setor da economia com grande potencial de
desenvolvimento, tendo em vista a relevante quantidade de recursos naturais,
culturais e historico que a regido do Médio Alto Uruguai/RS possui. Atualmente,
turistas buscam vivenciar experiéncias diferenciadas, diversificadas e intensas,

caracteristicas marcantes que sdo encontradas em nossa regido.

A “inddstria” do turismo é completa quando falamos em sustentabilidade, pois
contribui com o desenvolvimento econémico pela receita agregada, impacta no social
pela geracdo de postos de trabalho, além da valorizacdo da cultura e promogdo do
desenvolvimento humano; assim como contribui com o desenvolvimento do pilar
ambiental, por aliar renda e preservacao, um exemplo disso é o ecoturismo, que so

existe com a preservacdao do meio ambiente.

E para que pessoas dos quatro cantos do planeta possam encontrar, na regido, o seu
destino turistico, os municipios tém se unido em prol da evolucdo deste setor. O
primeiro passo ja foi dado. A ideia foi lancada pela entdo Sicredi Alto Uruguai
RS/SC/MG, que neste periodo evoluiu sua denominacdo para Sicredi Conexdo, em
conjunto com a Sicredi Regido da Producdo RS/SC/MG e Sebrae/RS, proporcionando
gue toda a comunidade tenha disponivel uma analise minuciosa do turismo, com as
edicdes do Radar Turistico Regional e o livro “Aguas e Pedras — Posicionamento e
estratégias turisticas para o desenvolvimento regional” e, consequentemente, o Plano

Municipal de Turismo.

Através deste trabalho foi possivel entender melhor a regido e entdo estruturar um
projeto estratégico, os Planos Municipais de Turismo. Os materiais sdao o
desdobramento deste projeto nos municipios e eles vdo dar um suporte para que cada
municipio tenha um plano para desenvolver o turismo que ira priorizar agdes e visando
o trabalho em conjunto com a iniciativa privada, para prospec¢dao e captagdao de

recursos para projetos, entre tantas outras agoes.



Entretanto, este trabalho criado por centenas de voluntdrios dedicados, deve
permanecer sendo construido de modo continuo e cocriado em conjunto com a
comunidade, a fim de orientar o planejamento de iniciativas de turismo nos
municipios, sempre em alinhamento com o posicionamento regional. Este é um
conteudo que ird ultrapassar geracdes e ird conectar os eixos norteadores a projetos
estratégicos visando a consolidar a identidade municipal e regional, potencializando as
nossas atracdes e agregando ainda mais valor a cadeia econbmica e social que o

turismo oferece.

SEBRAE RS
SICREDI CONEXAO
SICREDI REGIAO DA PRODUCAO RS/SC/MG



Apresenta¢ao e metodologia

O objetivo do presente estudo é construir o Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo de Taquarugu do Sul, no Rio Grande do Sul, focando em

acOes a serem desenvolvidas nos préximos anos.

Quando um determinado destino decide priorizar seus investimentos no desenvolvimento
turistico, seu objetivo principal é o estimulo ao desenvolvimento econémico e social da
comunidade. Este processo so serd efetivo se for planejado e orientado para a¢ées
coordenadas a longo, médio e curto prazos — pois, dessa maneira, teremos consolidadas as

bases estratégicas que guiardo de forma harménica e coesa o processo futuro de

implementagdo das agoes.

A metodologia que se apresenta privilegia o planejamento participativo e
integrado, viabilizado por meio de diversos encontros presenciais. Os trabalhos foram
coordenados pela consultora e mestre em Turismo, lvane Favero. No ambito do
municipio, a mobilizacdo dos grupos, bem como o fornecimento de informacdes
relevantes para o trabalho, ficou a cargo da Secretaria/Departamento de Turismo.

Durante o trabalho de consultoria, foi realizada a construcdo da analise de
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades (SWOT) do municipio; houve a
construcdo do Plano de A¢des; da Identidade e Posicionamento Turistico do Municipio;
e, por fim, a Priorizacao das Ac¢Oes, além da conclusdo e encaminhamentos, o que esta
sendo apresentado e avaliado neste documento.

Norteiam este estudo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos em 2015 pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU). Os 193 paises
membros assinaram a Agenda 2030, um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas para que esses paises alcancem o
desenvolvimento sustentavel - aquele que consegue atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a existéncia das gera¢bes futuras — em todos os

ambitos até 2030. Os ODS elencados pela ONU sao:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
2. Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutrigcdo e

promover a agricultura sustentdvel;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades;

Assegurar a educa¢do inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para
todos;

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a pre¢o acessivel a
energia, para todos;

Promover o crescimento econbmico sustentado, inclusivo e sustentdvel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovacao;

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis;

Assegurar padroes de producdo e de consumo sustentdveis;

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos;
Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0s mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacdo da terra, e deter a perda de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis;

Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Os 17 Objetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada,

as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a econdmica, a social e a

ambiental. S0 como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a
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sociedade civil, o setor privado e todos cidaddos na jornada coletiva para um 2030
sustentdvel. Nos préximos anos de implementacdo da Agenda 2030, os ODS e suas
metas irdo estimular e apoiar a¢Ges em dreas de importancia crucial para a

humanidade: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.
Figura 1: Os 5 P’s da Sustentabilidade

Pessons '

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir
a dignidade e a igualdade

H_ANETA’

Proteger os recursos
naturais e o clima

) DADE
Sl Desenvolvimento /i
s Sustentavel

-
PARCERIAS  Paz y

Implementar a agenda 3
por meio de uma Promover sociedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: ONU

Este documento utilizou-se, também, da metodologia do Radar Turistico,
desenvolvida conjuntamente entre o Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da
Unisinos e o Sebrae-RS. A pesquisa foi coordenada pelo professor, Marcelo Jacques
Fonseca, e pelo professor, Guilherme Trez, e cedida para a construcao deste plano.

O radar foi elaborado dentro do projeto de Desenvolvimento do Turismo
Regional, uma parceria entre Sicredi Conexdao e Sebrae-RS, com o objetivo de
identificar as oportunidades e os desafios do turismo regional do Alto Uruguai, regido
turistica Aguas e Pedras, contribuindo assim para o seu desenvolvimento.

A ferramenta tem o objetivo de, a partir da combinacdo de diferentes
abordagens de pesquisa, analisar o atual posicionamento turistico e identificar

oportunidades para o respectivo desenvolvimento desse setor no municipio. Mais

11



especificamente, a metodologia do Radar envolve (a) desk research / pesquisa
documental, (b) entrevistas qualitativas com representantes do poder publico e da
iniciativa privada, e (c) observacdes in loco nos atrativos e nos servicos de
infraestrutura relacionados ao turismo no municipio.

Ao todo, sdo analisadas 8 categorias (divididas entre atrativos e

infraestrutura), conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 2: Radar Turistico e as 8 categorias avaliadas

oA
2
=
7]
ﬁ ACESSO _ GASTRONOMIA 0 - Néo tem
= 1 - Péssimo
.............................................. 2 - Ruim
@ 3 - Regular
Q 5 4 - Muito bom
£ EVENTOS ~ <~ HISTORICOS 5 - Excelent
g 9 E CULTURAIS xoelente

\ 4 ~ / \

ECONOMICOS NATURAIS

Fonte: IPM Unisinos

A figura do radar é uma representacao grafica criada para melhor ilustrar o
desempenho de cada cidade, bem como para facilitar comparagbes e
complementaridades entre as cidades de uma determinada regido. As evidéncias
coletadas durante a pesquisa e posterior analise sdo avaliadas a partir de uma escala
de zero (ndo tem) a cinco (excelente). Cada uma dessas categorias tem seu
desempenho caracterizado e justificado, o que permite, ao final, a sintese das
oportunidades e dos principais desafios para o desenvolvimento turistico de cada

municipio.
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Analise Macroambiental — Turismo

O Turismo antes da Covid- 19

O estudo Benchkmarking (da Word Travel & Tourism Council — WTTC, em
parceria com a American Express, e divulgado na revista Panrotas em 2019),
apresentou dados importantes para entender a importancia do crescimento do
turismo antes da pandemia da Covid-19. A contribuicdo direta do setor turistico ao PIB
global atingiu USS 2,8 trilhdes em 2018. Incluindo os impactos indiretos e induzidos, o
turismo gerou USS 8,8 trilhdes em PIB globalmente (10,4%), excedendo o dos setores
agricola, bancario, automotivo e de mineracao.

O levantamento, que abrangeu 26 paises e 10 regides do mundo, apontou o
turismo como o setor de mais rapido crescimento no mundo em 2018, expandindo
3,9%, a frente da manufatura automotiva (3,7%) e da saude (3,3%), e a uma taxa
superior a da economia global pelo oitavo ano consecutivo. Foram considerados
impactos econdmicos que viagens e turismo tiveram em 2018 em oito industrias:
agricultura, mineracdo, saude, automotiva, varejo, servicos financeiros, bancos e
construcao.

Em 2018, o setor de turismo foi responsavel por 292 milhdes de empregos, o
equivalente a 1 em cada 10 na economia global (Plano Nacional de Turismo, MTur,
2018). De acordo com o documento do Governo Federal, o turismo impacta a

economia em trés modos distintos:

e Direto: por meio da utilizagdo de meios de hospedagem (resorts, hotéis,
pousadas, casas de temporadas, campings), transporte (terrestre, maritimo,

aéreo), entretenimento e atragdes;

e Indireto: com investimentos publicos e privados em projetos para a construgao
de novas estruturas turisticas e manutencdo das ja existentes, gerando maior

demanda aos fornecedores que alimentam toda a cadeia produtiva;

e Induzido: por meio do consumo de alimentos e bebidas, roupas, habitacao,

bens duraveis e recreacdo.
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O sistema turistico é transversal e formado por diferentes empresas que
produzem bens e servicos importantes para a economia, proporcionando, desde que
planejado e visando a sustentabilidade, bem-estar tanto para os visitantes como para
os residentes de uma determinada destinacao.

Como produto, o turismo depende da acdo de diversos agentes para chegar até

o seu consumidor final. Constituem o Sistema Turistico (Beni, 1990):

e Produtores: turistas, transportadoras, agentes receptivos (hotéis, albergues,

campings), fornecedores de servicos locais;
e Distribuidores: operadoras e agéncias de viagens;
e Facilitadores: fornecedores de financiamentos;

e Consumidores: passageiros/turistas.

Com relagdao ao comportamento do consumidor e as novas organizagdes e
formas de venda, o turismo foi, nos ultimos anos, fortemente influenciado pelo
surgimento de novos formatos de negdcios. Da agéncia de viagens convencional, com
atendimento de balcdo, o mercado migrou para os startups do segmento de e-
commerce de viagens. H3, assim, uma mudanga de comportamento e processos,
passando da intermediacdo para a desintermediacdo, quando o consumidor acessa
diretamente a empresa e realiza a reserva e compra.

O surgimento das redes sociais influenciou muito o setor, onde os destinos
turisticos, seus atrativos e empresas, passaram a ser divulgados pelos usuarios,
instantaneamente, para o mundo todo. A importancia dos dados deixados on-line
pelos consumidores é outro ponto fundamental para customizar servicos e aproveitar
oportunidades.

Em 2019, o turismo gerou 16,9 milhdes de empregos, ou 7,9% da forca de
trabalho total na América Latina. Além disso, contribuiu com USS 298,9 bilhdes para o
PIB da regido, o que representou 8,1% da economia latino-americana, um crescimento
de 1,6% em relagdo a 2018. Segundo dados da Revista Panrotas (2020), as despesas de
visitantes internacionais totalizaram USS 47,4 bilhdes, ou seja, 6,7% do total das

exporta¢des da América Latina.
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A pandemia e a crise no turismo

O impacto da pandemia da Covid-19 no turismo é inegavel. O registro é de um
bilhao de chegadas internacionais a menos em 2020, uma queda de 74% em relagao
a 2019, devido a uma perda de demanda sem precedentes e restricdes de viagens na
maioria dos paises. De acordo com a OMT, o colapso representou uma perda
estimada de USS$ 1,3 trilhdo em receita com exporta¢des, um rombo 11 vezes maior
do que o registrado em 2009 no mesmo indice. A crise colocou de 100 a 120 milhGes
de empregos diretos no turismo em risco, a maioria deles em empreendimentos de
pequeno e médio portes (Panrotas, 2020).

No geral, o turismo brasileiro perdeu RS 55,6 bilhdes em faturamento e 110 mil
postos de trabalho em 2020, em compara¢dao ao ano anterior. A retracdo mais
expressiva aconteceu na aviag¢io civil que, sozinha, ja perdeu RS 2,5 bilhdes em meio a
pandemia (Estadao Viagem, 2021).

No Brasil, as atividades turisticas somaram um prejuizo de RS 453 bilhdes desde
marco de 2020 até outubro de 2021, segundo dados da Confederacdao Nacional do

Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).
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Tendéncias pds-pandemia

A pandemia mudou os habitos de viagens do consumidor, desde a maneira de
fazer reserva até a procura por destinos e hospedagens. A empresa de pesquisa de
mercado global Euromonitor International apresenta em seu relatério “10 Principais
Tendéncias Globais de Consumo 2022”, apontamentos que devem motivar o

comportamento dos consumidores e desafiar estratégias de negdcios neste ano.

As tendéncias de Consumo 2022 (Euromonitor)

1 - SEMPRE COM UM PLANO B

Os consumidores encontram solugBes criativas para comprar seus produtos
desejados ou pesquisar as proximas melhores opcdes diante da grande escassez
causada por interrupg¢des das cadeias de abastecimento.

2 — AGENTES DO CLIMA

A eco ansiedade e a emergéncia climatica promovem o ativismo ambiental para uma
economia “net zero”. Em 2021, 35% dos consumidores no mundo reduziram
ativamente suas emissdes de carbono.

3 - IDOSOS DIGITAIS

Os consumidores mais velhos se tornam usudrios mais aptos da tecnologia. Solucdes
virtuais devem ser personalizadas segundo as necessidades desse publico on-line
mais amplo.

4 — AFICIONADOS FINANCEIROS

A gestao democratizada do dinheiro possibilita que os consumidores ampliem seus
conhecimentos e seguranca em matéria financeira. Mais da metade dos
consumidores no mundo acredita que estard melhor financeiramente nos proximos
cinco anos.

5 — A GRANDE RENOVAGAO DA VIDA

Os consumidores se concentram em desenvolvimento pessoal e bem-estar, e estdo
fazendo drdsticas mudancas de vida que refletem seus valores, paixdes e propdsitos.

6 — O MOVIMENTO METAVERSO
Ecossistemas digitais imersivos e tridimensionais comegam a transformar as
conexoes sociais. As vendas globais de headsets de realidade aumentada e realidade

virtual cresceram 56% de 2017 a 2021, atingindo a cifra de USS 2,6 bilh&es no ultimo
ano.
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7 — ANTIGOS PRODUTOS, NOVOS DONOS

Mercados de compras peer-to-peer e de segunda mao crescem a medida que os
consumidores buscam itens Unicos, acessiveis e sustentaveis.

8 — URBANOS RURAIS

Os consumidores estdo se mudando para areas mais seguras, limpas e verdes. Os
moradores da cidade também querem que esses beneficios sejam trazidos para seus
bairros.

9 — EM BUSCA DO AMOR-PROPRIO

Autenticidade, aceitacdo e inclusdo sdo as prioridades de escolhas de estilo de vida e
habitos de gastos a medida que os consumidores adotam sua verdadeira esséncia.

10 — O PARADOXO DA SOCIALIZAGAO

Niveis de conforto varidveis criam um retorno conflituoso para a vida pré-pandemia.
Em 2021, 76% dos consumidores do mundo adotaram precaugdes de saude e
seguranca ao sairem de casa.

A consultoria Phocuswright, durante o LatAm/Talk 2021, também abordou oito

tendéncias do turismo pds-vacinagao (Panrotas, 2022).

1. MUDANCA NA ESCOLHA DE DESTINOS

Destinos lotados e aglomerados, palcos de overtourism no passado, estdo
sendo evitados de maneira geral pelos consumidores de viagens. Em vez disso, estd
havendo uma preferéncia por locais a céu aberto e contato com a natureza. Cidades
litoraneas ganham ainda mais relevancia neste contexto. A procura por praia/oceano

lidera nas tendéncias apontadas pela Phocuswright.

2. FLEXIBILIDADE E MAIS IMPORTANTE DO QUE NUNCA

Companhias aéreas, hotéis, operadoras e agéncias tém de se preocupar cada
vez mais em oferecer flexibilidade de compra para os clientes. O consumidor dard
preferéncia a compras que ndo tenham o estresse de perder dinheiro em virtude de
imprevistos. Cancelamento flexivel, remarcacdo e reembolsos estdo muito mais

importantes hoje do que no pré-pandemia.
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3. NOMADES DIGITAIS

Nomades digitais, que podem estar em qualquer lugar, trabalhando, curtindo,
morando, continuam cada vez mais impactantes na industria. A pandemia ampliou o
perfil dos ndmades digitais, que agora tém faixa etdria mais ampla e trabalham em
tempo integral, tém alto nivel educacional, ganham bem, podem ser séniores, casados

e com filhos os acompanhando.

4. MENOS INTERACAO FiSICA

Quanto mais ferramentas sem toque fisico as empresas e fornecedores
apresentarem a seus clientes, melhor. Pagamento, abertura de quarto, autenticacao,
assinatura... O viajante se acostumou a ter uma experiéncia mais digital e sem toques,
e continuard demandando isso. Madscaras, distanciamento, alcool gel e outros
protocolos sdo bem-vindos, mas governos e empresas precisam tomar cuidado, pois
ha algumas resisténcias a formuldrios médicos e aplicativos que requerem informacoes

sensiveis.

5. SUSTENTABILIDADE

Pensar no impacto ambiental é essencial para as empresas conquistarem os
clientes. Medidas que se comprovem realmente efetivas para a protecao do meio
ambiente e de um positivo impacto na comunidade sdo cada vez mais requeridas pelos

viajantes.

6. VIAGENS MULTIGERACIONAIS
Na América Latina, esta é uma tendéncia ainda mais relevante em comparacao
com o resto do mundo. O latino é culturalmente apegado as pessoas amadas e tem o

habito de estar com elas para construir experiéncias memoraveis de férias.

7. VIAGENS MULTIPROPOSITAIS

Empresas, hotéis e destinos tém de se adaptar e serem mais flexiveis para
alcancar um cliente que viaja a trabalho, a lazer, para se aventurar, sair a noite e curtir
a familia, tudo em uma sé viagem. Os roteiros sdo cada vez mais cheios de propdsitos

e a linha entre corporativo e lazer se torna ainda mais ténue.
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8. MULTICANALIDADE
Quase 100% dos viajantes fazem pelo menos uma acdo on-line em suas
viagens, seja com reservas, pesquisas, seja um post nas redes sociais ou a procura pelo

mapa. As empresas precisam se comunicar em todos os canais de maneira fluida.

Outros estudos e andlises recentes do setor também acreditam que as
mudancas de vida geradas pela pandemia criaram maior consciéncia sobre turismo
sustentdvel e mais responsabilidade por parte dos viajantes. A auséncia das viagens
por tanto tempo também sinaliza a volta dos projetos adiados e o maior envolvimento
com os destinos, questionando mais posturas e linhas de conduta de hotéis e
prestadores, com foco na gastronomia local e, sobretudo, na manutengdo de seu bem-
estar (Estaddo Viagem, 2022).

Seja pelo trabalho remoto ou por sistemas hibridos de ensino, as estadias
devem ser mais longas, hdspedes passando mais tempo nas acomodacoes,
consumindo mais produtos e servigos na hospedagem escolhida e, consequentemente,
novas modificacBes estruturais em hotéis que ainda ndo se adaptaram e esse novo
perfil de viajante (Estadao Viagem, 2022). As hospedagens hoje estdo acontecendo por
periodos mais longos, com mais servicos agregados, contribuindo para a subida dos

gastos gerais com férias e escapadas (Uol, 2022).

As limitagdes das viagens internacionais e a desvalorizagao da moeda brasileira
favoreceram um movimento intenso do turismo doméstico no Brasil, o que, sem
duvida, ajudou a consolidar diferentes destinos no imaginario de um grande numero
de brasileiros. Além disso, as redes sociais, especialmente o Instagram, ajudaram na
criacdo de desejos de viagens nacionais nos ultimos tempos (Uol, 2022). A pandemia
reforcou a constatacdo de que o desenvolvimento do turismo se dd em espiral, indo do

local, ao regional, estadual, até o nacional.
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Apresentac¢ao do Territorio

Histdrico de Taquarugu do Sul

Foi em 1919 que os descendentes de imigrantes italianos, originarios da
regiao colonial da Serra Gaucha (Guaporé) e da “Quarta Col6nia” (Julio de Castilhos e
Cachoeira do Sul, hoje Nova Palma, Ivora e Faxinal do Soturno) fixaram-se nas terras
do interior de Frederico Westphalen. Ao se estabelecerem neste espago, se
defrontaram com uma fonte de agua encoberta por taquarucus (planta da familia das
gramineas, nativa do Brasil). Foi desta forma, que a localidade passou a chamar-se
Taquarugu do Sul.

Nesta época, as primeiras atividades eram o cultivo da terra e a criagdao de
gado, organizando-se o primeiro nucleo de moradores. Com o passar do tempo, os
moradores foram criando condicdes de infraestrutura para que a efetivacdo do
municipio viesse a se tornar autbnoma e independente. A primeira capela construida é
de 1924, sendo dedicada a Sdo Roque, em 1926. Mas é no ano de 1961 que a capela
de S3ao Roque, pertencente a pardéquia de Frederico Westphalen, é oficialmente
elevada a categoria de pardquia, abrangendo também grande parte da atual pardquia
de Vista Alegre.

Em 15 de julho de 1985, ocorreu a eleicdo da Comissdo Emancipacionista, cuja
meta busca conquistar a autonomia politica e administrativa do distrito de Taquarugu
do Sul, separando-o do Municipio de Frederico Westphalen. A conquista veio apds dois
anos, no dia 20 de dezembro de 1987, quando foi realizado o plebiscito e 91,55% dos
eleitores que compareceram as urnas aprovaram a emancipa¢dao. O Municipio de
Taquarucgu do Sul foi criado pela Lei n? 8.599, em 1988, assinada pelo Governador do
Estado no dia 09 de maio de 1988, sendo instalado no dia 01 de janeiro de 1989. Esta
lei foi alterada pela Lei n© 8.972, de 08 de janeiro de 1990, que retificou os limites com

0s municipios vizinhos e corrigiu sua area.
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Taquarugu do Sul no Mapa do Turismo Brasileiro e o Médio Alto

Uruguai

O Mapa do Turismo Brasileiro, elaborado no dmbito do Programa Nacional de
Regionalizacdo do Turismo®, do Ministério do Turismo, classifica Taquarugu do Sul na
regido turistica denominada Rota Aguas e Pedras, junto de outros 17 municipios. As
regides turisticas sdo territdrios que possuem caracteristicas similares e/ou
complementares e aspectos em comum (identidade histérica, cultural, econ6mica
e/ou geografica) podendo existir, numa regido, municipios que ndo recebem turistas,
mas que se beneficiam da atividade pelo fornecimento de produtos e servigos.

O Mapa categoriza os municipios que compdem estas regides de acordo com
o fluxo turistico. As categorias vao de “A” a “E”, sendo que “A” representa as capitais
e 0s municipios com maior fluxo turistico, maior niumero de estabelecimentos,
empregos e arrecadacdo de impostos federais no setor de hospedagem, enquanto “E”
representa os municipios que zeraram as cinco varidveis: quantidade de empregos e
estabelecimentos formais em hospedagem, estimativa de turistas internacionais e
domésticos e arrecadagdo nos estabelecimentos de hospedagem. Taquarugu do Sul
esta classificado na categoria D do Mapa.

O Médio Alto Uruguai é outra regionalizagao importante da qual Taquarugu
do Sul faz parte, ao lado de outros 21 municipios: Alpestre, Ametista do Sul, Caicara,
Cristal do Sul, Dois Irmaos das Missdes, Erval Seco, Frederico Westphalen, Gramado
dos Loureiros, Irai, Nonoai, Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale,
Planalto, Rio dos indios, Rodeio Bonito, Seberi, Trindade do Sul, Vicente Dutra e Vista
Alegre. O principal centro urbano do Médio Alto Uruguai é Frederico Westphalen,
com uma populacdo de 31.675 habitantes. Em segundo plano aparecem Nonoai,
Planalto e Seberi, com populagdes entre 10 e 15 mil habitantes. O restante dos
municipios do Médio Alto Uruguai é de pequeno porte, com populacdes abaixo de 10

mil habitantes.

1 . . . . - . on -
O Programa de Regionalizagdo do Turismo classifica os municipios brasileiros em regiGes turisticas. Os

municipios se articulam para desenvolver o turismo de forma conjunta. A légica do Programa pressupde

que trabalhar o turismo de forma integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regiao.
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O perfil econdmico do Médio Alto Uruguai possui caracteristicas rurais, com
participacdo da agropecudria na economia superior a média estadual, assim como o
maior contingente da populagdo reside na area rural. A agropecudria é diversificada,
exercida predominantemente nas pequenas propriedades. A industria tem pouca
participacdo na economia regional, restringindo-se ao beneficiamento de produtos
primarios. A regidao também possui grandes areas de terras indigenas e de unidades
de conservagdao ambiental.

O turismo se configura como uma atividade econémica em potencial a ser
desenvolvida regionalmente, porém, o desenvolvimento de atividades turisticas
demanda boa acessibilidade. Atualmente, o acesso entre os municipios do Médio Alto
Uruguai é dificultado em funcdo das condigdes vidrias. O acesso asfdltico de boa
qgualidade ndo é uma realidade entre varios municipios. Além disso, a regido apresenta
grandes distancias da capital e dos principais centros consumidores do Estado do Rio

Grande do Sul.
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A regido Aguas e Pedras

Ao analisar o turismo na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, o
Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da Unisinos e o Sebrae-RS apresentaram um
projeto estratégico para o desenvolvimento da regido. A partir das pesquisas de campo
e dos workshops desenvolvidos com a comunidade local, foram estruturados quatro
eixos norteadores que representam e caracterizam a diversidade da regiao.

Estes eixos sdo conceituais e funcionam como camadas que, sobrepostas,
estruturam e sustentam o novo posicionamento da Regido Aguas e Pedras. Para
atender as diferentes nuances de possibilidades contidas nestes conceitos, cada um
destes eixos se desdobra em quatro dimensGes que ajudam a moldar e reforcar seu

significado.

Figura 3: “Aguas e Pedras - Terra de boas energias” e os eixos conceituais

Fonte: Aguas & Pedras: posicionamento e estratégias turisticas para o desenvolvimento regional

A regido Aguas e Pedras se estabelecerd e serd comunicada como a “terra de

boas energias”. Este posicionamento estd fortemente articulado com os elementos
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identitarios que compdem e caracterizam a regido, tendo a missdo de conquistar um
lugar especial na mente dos seus visitantes.

Para cada eixo norteador, foram trabalhadas dimensdes e os pilares das a¢des
gue sustentardo o novo posicionamento. Taquarucu do Sul possui condi¢cbes de

desenvolver o turismo nos quatro eixos apontados.

e EIXO NATURAL
Dimensdes: Aguas, Aventura, Rural e Contemplagdo;
e EIXO BEM-ESTAR
Dimensdes: Termas, Terapias, Produtos e Experiéncias;
e EIXO ESPIRITUAL
Dimensdes: Holistica, Mistica, Religiosa e Celebragdes;
 EIXO SLOW LIFESTYLE

Dimensdes: Slow tourism, Slow food, Slow living e Slow mobility.
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Dados do Municipio

DADOS DEMOGRAFICOS

Populagdo estimada de 3.081 habitantes (IBGE — 2021)

Previsdo de orcamento do municipio para 2023: RS 28.500.000,00
IDMH: 0,739 (2010)

Pelo Censo de 2010 conta, ao todo, com 913 domicilios. Destes, 383 compdem o nucleo
urbano.

Gentilico: taquarugusense

AREA DO MUNICIPIO

Area do municipio: 76,917 KM? (2021)

Acessos: Seberi, Vista Alegre, Caicara, Frederico Westphalen, Erval Seco, Palmitinho e
Pinheirinho do Vale

Bairros: Centro, Operario, Popular, Distrito Industrial e 19 comunidades do interior

Distancia da Capital (POA): 420 Km

LOCALIZAGAO E CARACTERISTICAS FiSICAS

Unidade federativa: Rio Grande do Sul — RS
Mesorregido: Noroeste Rio Grandense
Microrregido: Frederico Westphalen
Latitude: 27°25’00” Sul

Longitude: 53°28’02" Oeste

Altitude: 545 m

Clima: Subtropical

Temperatura média de 192C - no verao chega a 30°C; no inverno pode chegar a 10°C

“Artes e sabores que encantam”
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Governang¢a Municipal do Turismo

Secretaria responsavel

O Turismo é um departamento da Secretaria da Administracdo de Taquarucu
do Sul. Respondem pelas agdes e atividades do setor as Secretarias da Administragao e
da Educacdo e Cultura (estd junto a Educacdo, mas na legislacdo estd como
Departamento da Secretaria de Administracao). Nao ha funcionarios especificos para a

funcao.

Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo

O Conselho Municipal de Turismo de Taquarucu do Sul foi criado pela Lei
Municipal n°® 1.570, de 26 de abril de 2017, e recentemente foi reestruturado,
elegendo novos representantes do setor publico e outras entidades, como Emater e
Associacdo Comercial e Industrial de Taquarugu do Sul - ACITS. A lei também cria o
Fundo Municipal de Turismo — com or¢camento atual estimado pela prefeitura em RS

47 mil.
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Oferta Turistica

E necessario reforcar a oferta turistica de forma integrada. Mais do que falar de
empresas ou atrativos, é necessario falar da identidade e da seguranca do destino e da
qualidade das experiéncias que o visitante podera vivenciar. Por parte do setor
privado, é fundamental criar estratégias que envolvam hospedagem, atrativos,
refeicdes e guiamento turistico, criando experiéncias distintas e Unicas.

Com relagdo aos eventos, é fundamental que se comunique a agenda
atualizada. Para estabelecer um diferencial para o destino, é importante evidenciar os
pontos relativos a produgdo associada no municipio, ja que muitos poderdo vir em
busca destes produtos, comprando-os diretamente do produtor.

E necessario que tanto o poder publico como os estabelecimentos privados
atualizem constantemente os hordrios, recomendacbes e qualquer informacdo

relevante a um potencial visitante. A comunicac¢do de tudo que envolve o turismo do

municipio deve ser realizada de forma conjunta e clara.

Atrativos historicos e culturais

Grande parte dos atrativos histéricos e culturais de Taquarugu do Sul
concentram-se na regidao central da cidade, sendo os principais a Praga da Matriz
Monsenhor Albino Angelo Busato, a Paréquia S30 Roque e a Praga dos Pioneiros.
Além dos atrativos citados, ha também o Museu da Geragao, localizado no complexo
da Usina Granja Velha (Usina Creluz), que fica no interior do municipio, a
aproximadamente 20 minutos da drea central.

A Praga da Matriz Monsenhor Albino Angelo Busato possui esse home em
homenagem ao Padre Albino Angelo Busato, figura que teve grande
representatividade para a histéria da cidade, fazendo parte da Comissao
Emancipacionista, que emancipou Taquarucu do Sul de Frederico Westphalen,
também recebendo o titulo de Paroco Emérito no ano de 1995. A praca possui a
extensdo de uma quadra inteira no centro da cidade, e estd equipada com bancos,

pracinha infantil, jardins, ponte decorativa, arvores diversas, aparelhos de academia ao
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ar livre, banheiros publicos, assim como uma imagem do Monsenhor Albino Angelo

Busato.

Foto 1: Praca da Matriz Monsenhor Albino Angelo Busato

Fonte: IPM Unisinos

A Pardéquia Sao Roque, que fica em frente a Praga da Matriz, foi construida em
1924 e recebeu oficialmente o titulo de Paréquia no ano de 1961, por meio de um
Decreto de Dom Luis Victor Sartori, bispo de Santa Maria. Atualmente, o local é espaco
de celebracdes de missas e festejos, sendo que o saldo paroquial, que fica ao lado da
pardquia, também é palco de eventos importantes para o municipio. Na rua que fica
entre a paroquia e a Praga da Matriz, ha o Centro de Eventos Sady Zanatta, estrutura
coberta utilizada para feiras e eventos diversos. Por conta da estrutura do Centro, nao

é possivel visualizar a fachada da paréquia em sua totalidade.

Foto 2: Pardquia Sdo Roque

Fonte: IPM Unisinos
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O ultimo atrativo na area central, que se encontra ao lado da prefeitura, é a
Praca dos Pioneiros. A Praca dos Pioneiros é o marco zero de Taquarucu do Sul, onde
estava localizada a fonte de 4gua coberta por taquarugus, encontrada pelos primeiros
imigrantes italianos que se fixaram no municipio e que inspirou o nome da cidade.
Atualmente, a fonte ndo esta visivel, sendo revestida por uma estrutura de madeira
com cobertura de vidro. Segundo entrevistas, essa estrutura foi feita para proteger e
preservar a fonte. No entanto, a estrutura atual ndo é atrativa, e ndo é possivel
enxergar nada quando se olha através do vidro de cobertura. Além da fonte, a praca

conta com um pergolado, alguns bancos e vegetacao.

Fonte: IPM Unisinos

Ja o Museu da Geragao, localizado a 10,5km da drea central no complexo da
Usina Granja Velha (Usina Creluz), € um museu pequeno a céu aberto que apresenta
um pouco do maquinario utilizado em hidrelétricas. Ha alguns exemplares de turbinas,
painel de controle, aparato auxiliar, oriundos de paises como Estados Unidos, Reino
Unido e Suica, com fabricacdo entre os anos de 1910 a 1939. Por se encontrar em uma
area externa, sem protecdo, os exemplares estdo sujos e em um estado de
conservacdo ruim, apresentando diversos pontos deteriorados, com ferrugens, além
de placas informativas esbranquicadas, quebradas e rachadas. O museu fica na parte
externa da Usina Granja Velha, estando sempre aberto ao publico. Como as placas
informativas estdo deterioradas e sdao escassas, ndo ha muitas informacdes sobre o

material exposto, o que contribui para que o Museu ndo seja tao atrativo.
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da Geragdo

Foto 4: Museu

Fonte: IPM Unisinos

Analisando os principais elementos e informagdes levantadas na categoria
Histdricos e Culturais, constata-se que os atrativos existentes nessa dimensdo sao mais
voltados ao lazer e beneficiamento da populacdo local, ndo tendo foco turistico. Ainda,
observa-se que Taquarugu do Sul possui poucos atrativos que tornam tangivel a
histéria e a cultura do municipio. Deve-se levar em conta que o municipio é novo,
tendo sido emancipado em 1987, o que faz com que nao haja, de fato, um grande
volume de elementos histéricos na cidade. Por outro lado, esse mesmo ponto pode ser
visto como algo positivo, ja que ha um bom volume de documentos, relatos, fotos e
outras evidéncias fisicas da histéria do municipio, o que facilita a criagdo de acervos
voltados a esse fim.

Portanto, como principais oportunidades identificadas nesta dimensao,
destaca-se a possibilidade de aprimorar os atrativos existentes, como a manutencao e
incremento do Museu da Geragdo, assim como a apresentacdo, valorizacdao e melhor
aproveitamento da fonte de agua que apoiou o inicio da cidade, localizada na Praca
dos Pioneiros. Outra oportunidade identificada nessa linha foi a criagdo de um museu
destinado a contar, ndo sé a histéria da cidade, mas da regiao como um todo, visto
gue o municipio conta com um grande acervo documental, guardado e preservado por
um historiador taquarugusense, além de artigos histéricos remanescentes de um
antigo museu da cidade, que estdo guardados, no momento, em uma escola do
municipio. A expertise e os estudos do historiador local, somados aos documentos e

materiais ja existentes, podem dar inicio a este museu, que também poderia fazer uso
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de tecnologia, sons, imagens, animacdes, entre outras possibilidades, como forma de

incremento da experiéncia.

Atrativos naturais

Os principais atrativos naturais de Taquarugu do Sul estdo ligados ao Rio
Fortaleza, sua exploracdo por meio da Usina Granja Velha (Usina Creluz), ao Rio
Guarita, bem como por uma drea de mata nativa, protegida pela Reserva Particular do
Patrimonio Natural Posse dos Franciosi.

A Usina Granja Velha é uma usina hidrelétrica que foi instalada no municipio
em janeiro de 2002 pelo Grupo Creluz, e é responsavel pelo abastecimento de diversas
familias e pela geracdo de ao menos 10 milhdes de quilowatts de energia por ano. No
momento, s é possivel acessar e conhecer as dependéncias da usina a partir de um
tour oferecido pelo Grupo Creluz, de segunda a sexta-feira, que dura
aproximadamente uma hora e que deve ser agendado com ao menos cinco dias de
antecedéncia. Nesse tour, o visitante é acompanhado por um dos engenheiros
responsaveis pela usina, que explica tecnicamente todo o processo de geracdao de
energia. No momento, o passeio é gratuito e ndo hd um nimero minimo de pessoas
para garantir o agendamento. Segundo o Grupo Creluz, o publico que costuma
agendar a visita é composto, principalmente, por escolas e universidades da regido,
além de algumas familias que também residem em cidades préximas.

O acesso até a usina é feito por meio de um trecho asfaltado e por estrada de
chdo, sendo que esta predomina na maior parte do trajeto. As placas indicativas sdo
praticamente inexistentes, porém é possivel localizar e chegar até a usina com o
auxilio de GPS. Nao foi possivel localizar nenhum atendente no local que pudesse dar
maiores informac¢des de forma presencial, apenas um telefone disponivel para o
agendamento das visitas. No entanto, ndo ha sinal telefébnico e nem de internet
naquela regido, o que dificulta ndo sé obter mais informacdes por telefone, mas
também o retorno até a cidade, ja que o uso do GPS se torna inacessivel pela falta de

internet e ndo ha placas suficientes que indiquem esse trajeto.
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Foto 5: Usina Granja Velha (Usina Creluz)

Fonte: IPM Unisinos

Com relagdo aos Rios Fortaleza e Guarita que banham o municipio, ainda nao
hd nenhum tipo de exploracdo turistica dos rios para qualquer tipo de atividade.
Eventualmente esses espacos sdo aproveitados pela populacao local, especialmente
para a pesca, mas nao existe nenhuma infraestrutura apropriada para este fim ou para
outros fins de lazer. Conforme citado pela prefeitura, hd um local chamado Salto Ari
Queirés que apresenta grande potencial de exploracdo, por conta da beleza

apresentada pelas quedas d’agua. No entanto, para acessar esse local é necessario
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passar por uma propriedade particular. Portanto, sua exploragao turistica depende do

interesse e da permissao dos proprietarios.

Foto 7: Salto Ari Queirds

Fonte: Prefeitura

A Reserva Particular do Patrimonio Natural Posse dos Franciosi é um local de
mata nativa na cidade, criada com o objetivo de conservar a diversidade bioldgica do
local. A reserva esta localizada na propriedade particular da Familia Franciosi e,
atualmente, ndo ha nenhum tipo de exploracdo turistica, recebendo, eventualmente,
visitas de escolas para o estudo da natureza. De acordo com o Ministério do Meio
Ambiente?, atividades de pesquisas cientificas e visitagio com objetivos turisticos,
recreativos e educacionais, sdo permitidos nesse tipo de reserva. Portanto, sdo pontos
que apresentam oportunidade de exploragao.

Analisando as informacbes levantadas na categoria Atrativos Naturais, é
possivel observar que a cidade apresenta boas oportunidades nessa dimensdo, mas
gue ainda ndo sdao exploradas. Embora a Usina Granja Velha ja ofereca a possibilidade
de visitagao a partir de um tour guiado, fatores como a necessidade de agendamento

com cinco dias de antecedéncia e a falta de disponibilidade do tour aos finais de

2 https://www.icmbio.gov.br/portal/criesuareserva/perguntas-e-respostas-sobre-rppn
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semana dificultam sua exploragdao com foco turistico. Com relagdo aos Rios Fortaleza e
Guarita, ndo ha nenhuma infraestrutura fisica adequada que possibilite a atracdo e a
recepcdo de turistas e visitantes. O mesmo se aplica a Reserva Particular do
Patrimonio Natural Posse dos Franciosi que, mesmo que ja receba algumas escolas
para visitacdo, ainda ndo possui nenhum tipo de exploracdo com finalidade turistica.

Deste modo, como oportunidades nesta categoria, destaca-se a possibilidade
da Usina Granja Velha ofertar algum tipo de roteiro com foco turistico, aos finais de
semana, de forma que ndo sé o turista pudesse aprender mais sobre a Usina, mas
também que a usina pudesse ter algum tipo de retorno a partir dessa acdo. O Rio
Fortaleza e o Rio Guarita também possuem potencial de exploracao, com destaque
para o Salto Ari Queirds. Para isso, é necessario que se crie uma infraestrutura nesses
locais, como acesso adequado, servicos de apoio e lazer, além da possibilidade de se
ter uma infraestrutura para a pratica de esportes nduticos e aquaticos, pesca,
realizacdo de passeios de barco, areas de camping, trilhas ecoldgicas no entorno do
Rio, restaurantes e equipamentos hoteleiros, entre outros. J4 a Reserva Particular do
Patrimoénio Natural Posse dos Franciosi poderia ser explorada por meio do ecoturismo,
com a oferta de trilhas, caminhadas, espacos de lazer, roteiros guiados para a tomada
de conhecimento do bioma local, entre outras possibilidades.

Destaca-se que, para que se tenha o efetivo desenvolvimento turistico desses
locais, é necessario que haja interesse por parte dos proprietarios e responsaveis por
esses espacos, algo que pode ser estimulado a partir da definicdo dos interesses e do
posicionamento turistico do municipio. Ainda, ressalta-se que pontos como qualidade
do acesso, infraestrutura e sinalizacdo adequada sdo fundamentais para o bom

desenvolvimento das propostas.

Atrativos econOmicos

A economia de Taquarugu do Sul esta baseada, sobretudo, na agropecuaria,
com destaque para a suinocultura, que conta com 60 produtores de suinos, a
bovinocultura de leite e o cultivo de graos. Outra atividade que vem crescendo no
municipio é a piscicultura, em especial a produgao de filés de tilapia. Desta forma, a

maior parte das atividades econdmicas da cidade sdo realizadas no campo, sendo que
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55,7% dos domicilios estdo localizados na zona rural. Nessa linha, ha duas
agroindustrias familiares que se destacam no municipio por conta da producdo e
venda dos seus produtos na regido: a Agroindustria Volpatto e a Agroindustria Bom
Gosto.

A Agroinduistria Volpatto é uma agroindustria familiar de producdo de
embutidos e de cortes suinos. Alguns produtos produzidos sdao copa, torresmo, salame,
linguica, além da venda de cortes de carne suina. E possivel comprar os produtos
diretamente no local, que fica a aproximadamente 3,5km do centro da cidade —
também é possivel adquirir produtos na ERS-472. O atendimento na propriedade é de
segunda a sexta-feira, das 7h30min as 12 horas, e das 13 horas as 18h30min. Aos
sabados, o horario é das 7h30min as 11h30min, e das 13 horas as 16 horas, ndo
abrindo aos domingos. Atualmente, a maior parte dos produtos é vendida para a
populacdo local, com uma pequena porcentagem comercializada em cidades vizinhas,
como Frederico Westphalen e Seberi. A agroindustria ainda ndo tem liberacdo para
vender em outras cidades do Estado e, no momento, ndo tem a intengao de investir
nos alvaras necessarios para expandir sua producao.

A Agroindustria Bom Gosto é uma agroindustria familiar de producdo de filés
de tildpia. No local, hd acudes para a criacdo das tildpias, porém, por conta do alto
nimero de pedidos, o local também compra tildpias de outros fornecedores e as
prepara para a venda. E possivel adquirir o produto na casa dos proprietdrios da
agroinddustria, que fica ao lado do prédio destinado a sua producdo, porém nao ha
placas ou outras informagdes que indiqguem essa possibilidade. Por conta disso,
atualmente ndao ha um horario especifico de atendimento, mas os horarios sugeridos
sdo de segunda a sabado, das 8 horas as 20 horas.

Atualmente, ndo ha placas indicativas até os locais, sendo que apenas a
Agroindustria Volpatto possui localizagao identificavel via GPS. Além da venda de
produtos, ndo hd no momento nenhum tipo de visitacdo ou tour guiado pelo processo
produtivo das agroindustrias, embora ambas tenham demonstrado interesse e

abertura para essa possibilidade.
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Foto 8: A esquerda, produtos da Agroindustria Volpatto. A direita,

Agroindustria Bom Gosto
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Fonte: Prefeitura

Tanto os produtos das agroindustrias citadas, quanto outros produtos
produzidos no municipio, como verduras, frutas, hortalicas, além do artesanato local,
sdo comercializados na Feira da Agricultura Familiar, que ocorre uma vez por més, nas
sextas-feiras, no Centro de Eventos da cidade. A Feira da Agricultura Familiar era uma
feira tradicional do municipio, que ficou alguns anos sem acontecer. Recentemente, a
prefeitura decidiu retornar as atividades com a intencdo de torna-la recorrente. Além
da venda de produtos locais, também ocorre a comercializacao de bebidas alcodlicas e
ndo-alcodlicas, lanches, porcoes de peixe, picolés, entre outros.

Com relagdo ao artesanato local, ha um grupo de 11 artesas, organizado pela
Emater e pelo CRAS, que produzem suas pegas e comercializam, tanto na Feira da
Agricultura Familiar, quanto na Feira do Peixe, evento de maior representatividade
para o municipio. Além desses espacos, a Emater também costuma organizar a
exposicdo dos trabalhos das artesds em feiras de outras cidades. Ndo foi possivel
identificar nenhum local em Taquarugu do Sul destinado a venda do artesanato local,
sendo necessario entrar em contato direto com as artesas para adquirir os produtos.

Um ponto importante a ser mencionado nessa dimensao é a Associagao
Italiana Cantare e Ridere, grupo formado por aproximadamente 80 pessoas no
municipio e que foi criado com o objetivo de manter as tradi¢des italianas vivas entre

os moradores. A associacdo, atualmente, é mais voltada ao entretenimento e
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confraternizacdo entre o publico local a partir da promocao de filds italianos, festejos
tradicionais entre os imigrantes italianos e que costumam envolver cantorias, dancas,
comidas tipicas, mesa farta e, no caso de Taquarucu do Sul, didlogos no dialeto
“Talian”. Os filés italianos costumam ser feitos mensalmente nas casas dos
participantes do grupo, sendo que o anfitrido é também responsdvel pelas comidas
servidas. No momento, o Unico evento aberto ao publico promovido pela Associagao
Italiana é o Jantar Italiano, que ocorre uma vez por ano no municipio. A intencdo do
coordenador do grupo é ampliar o campo de atuagdo da associagdo, com a
possibilidade de promover os tradicionais filds italianos para o publico externo que
gueira ter essa experiéncia. Porém, no momento, ndo ha nada implementado nesse
sentido, além do ja citado Jantar Italiano.

Ainda n3o ha no municipio um produto local marcante em evidéncia. No
entanto, foi possivel visualizar algumas possibilidades nesse sentido, como a
exploracdo do peixe, por conta da representatividade da Feira do Peixe para a cidade,
seja a partir da venda do produto ou por meio do artesanato local, que poderia
produzir elementos com essa tematica. A colonizacdo italiana no municipio e os
produtos tipicos dessa cultura, bem como as mercadorias produzidas a partir dos
suinos, também sdo possibilidades nesse sentido. Ressalta-se que a definicdo de um
produto local marcante deve ser feita a partir das potencialidades existentes na
cidade, aliadas ao posicionamento turistico definido pelo municipio, de forma que o
produto local escolhido ajude a comunicar este posicionamento.

Analisando as informacdes levantadas na categoria Atrativos Econbmicos,
conclui-se que as atividades econdmicas desenvolvidas em Taquarugu do Sul ainda nao
sdo exploradas turisticamente, sendo mais voltadas ao beneficiamento da populagdo
local. As agroindustrias familiares apresentaram um bom potencial nessa dimensao, ja
que seus processos produtivos podem ser explorados por meio de visitas guiadas,
voltadas tanto ao turista que esta na cidade a passeio, quanto a visitas técnicas feitas
por escolas e universidades. A degustacdo dos produtos no local, a oferta de dreas de
lazer, oficinas de aprendizado sobre a fabricacdo dos produtos e outras atividades

correlacionadas também podem ser avaliadas, conforme o caso.
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Eventos

No site da prefeitura, hd uma secdo especifica® e voltada a divulgacdo do
calenddrio de eventos do municipio. De acordo com a prefeitura, o calendario é
elaborado no més de dezembro (referente ao ano que estad por vir), com o apoio da
Igreja e da comunidade, por conta das festas que ocorrem nesses locais. Apds a
definicdo das datas, o calendario é formalizado e divulgado no site da prefeitura.

O principal evento do municipio é a Feira do Peixe, que acontece sempre em
abril, na semana que antecede a Pascoa, com estrutura que ocupa o Centro de Eventos
da cidade, a Praca da Matriz Monsenhor Albino Angelo Busato e seus arredores. Ela
acontece desde o ano de 2005, e surgiu com o intuito de disponibilizar peixes de
qualidade para a Semana Santa da populagao local, além de incentivar e apoiar os
piscicultores. No periodo que antecede a feira, hd a escolha das soberanas, que
contribuem com a divulga¢ao do evento na regiao.

A Feira do Peixe tem a duracdo de 3 a 4 dias, e possui a comercializacdo de
peixes (vivos, congelados ou fritos) de pequenos produtores do municipio, além da
participacdo de outros setores, como o comércio, feira de artesanato, agroindustrias,
agricultores, exposicao de mdaquinas e shows musicais de bandas locais e nacionais.
Junto a Feira do Peixe, hd também a Mostra da Terneira, que é o desfile e julgamento
das terneiras, a partir da sua aparéncia e qualidade genética. Durante a feira, também
costumam ter palestras e programacgdes relacionadas a bovinocultura de leite, uma
das frentes econdmicas do municipio. A Feira do Peixe ja € um evento consolidado em
Taquarugu do Sul, e costuma atrair um publico que abrange toda a regido. A proxima

edicdo ja estad confirmada para o ano de 2023.

3 https://www.taquarucudosulrs.com.br/calendarioeventos
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Foto 9: Mostra da Terneira durante a Feira do Peixe

Fonte: Imagem cedida por Juciani Albarello

Outro evento importante para o municipio é o Jantar Italiano, organizado
pela Associacdo Italiana Cantare e Ridere. O evento reune comidas, dancas e musicas
tipicas italianas e é realizado no Saldo Paroquial da Paréquia Sao Roque. Costuma ser
muito esperado pelos municipes, sendo que sé é possivel a participacdo de até 500
pessoas por conta da estrutura do local. O jantar ocorre anualmente, no primeiro
sabado do més de junho, e costuma atrair ndo s6 pessoas da cidade, mas também da
regido.

Além dos eventos citados, ha no calenddrio do municipio outras
comemoracdes, como bailes, almocos, reunides e festejos especificos das
comunidades, que ocorrem no interior, além de eventos escolares, religiosos e
voltados a cultura galcha. No entanto, estes sdo eventos menores e costumam ser

organizados com foco no entretenimento e confraternizagdo da populagao local.
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Rotas e Roteiros Turisticos

Segundo o Mapa do Turismo Brasileiro, do Ministério do Turismo, o municipio
de Taquarucu do Sul faz parte da regido turistica denominada Rota Aguas e Pedras.
Na esfera estadual, Taquarugu do Sul também aparece no site da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo do Rio Grande do Sul (Sedetur), classificado
como integrante da regido Rota Aguas e Pedras. Porém, ao buscar por rotas e roteiros
turisticos envolvendo Taquarucu do Sul, o site ndo retorna nenhum resultado.

As principais rotas e roteiros turisticos ja existentes e operacionalizados na
regido geografica envolvem os municipios de Ametista do Sul, Irai, Frederico
Westphalen e Derrubadas. Este Gltimo n3o faz parte da regido turistica Rota Aguas e
Pedras do Ministério do Turismo e sim da regido turistica Rota do Yucuma. Derrubadas
recebe destaque pois possui um importante atrativo natural, o Salto do Yucuma, a
mais extensa queda d’agua longitudinal do mundo, localizada no Parque Estadual do
Turvo, na divisa com a Argentina. Taquarucu do Sul situa-se a cerca de 54,4
quildmetros de distancia de Derrubadas, se utilizado o trajeto mais rapido entre os
dois municipios, via ERS-472. Deste modo, é bastante comum a comercializacdo de
pacotes turisticos que envolvem, além dos municipios da Rota Aguas e Pedras, o
municipio de Derrubadas.

Especificamente dentro do municipio de Taquarugu do Sul, ndo ha roteiros
turisticos elaborados e em pleno funcionamento. A visitagdo ao municipio,
especificamente para fins de turismo, é escassa, pois os atrativos existentes ainda nao
possuem foco turistico, sendo mais voltados para o beneficiamento da populagao
local. O publico externo que se dirige ao municipio se restringe a pessoas a trabalho,
pessoas que vao visitar seus familiares que residem na cidade e moradores de

municipios vizinhos ou préoximos.
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Infraestrutura

Acesso e transporte

Taquarucu do Sul localiza-se a cerca de 426 quilometros de distancia de Porto
Alegre. O trajeto mais curto é via a BR-386, passando por Nova Santa Rita, Estrela e
Lajeado, subindo o Estado em direcdo a divisa com Santa Catarina. Este percurso tem
duracdo estimada em 5 horas e 50 minutos quando percorrido de carro. Ha também a
opcao de utilizar a BR-386 e depois a BR-287, passando por Santa Cruz em direcdo a
Soledade (6h42min de viagem) ou a BR-386 e depois a RS-240/ERS-122 tem acesso em
Portdo, alcancando Bento Gongalves e seguindo em direcdo a BR-285 rumo a Passo
Fundo e, posteriormente, Taquarugu do Sul (7h42min de viagem).

Para quem viaja de 6nibus de Porto Alegre, ndo hd opgao de transporte direto
para Taquarucu do Sul. A viagem necessita ser feita em dois trechos: de Porto Alegre
para Frederico Westphalen e de Frederico Westphalen para Taquarucu do Sul. A
empresa Ouro e Prata disponibiliza a viagem de Porto Alegre para Frederico
Westphalen com dois hordrios de partida diario na modalidade comum ou semi-
direto, cujo valor médio da passagem varia entre RS 130,80 a RS 156,05 (com ou sem
seguro). A viagem pode durar até 7h30min na modalidade comum, sendo um pouco
mais rapida na semidireta, levando 5h40min para fazer o percurso.

Em relagdo a Frederico Westphalen, principal centro de influéncia de
Taquarugu do Sul, o municipio localiza-se a 14,4 quilémetros de distancia. Algumas
empresas de Onibus como Sul Serra e S3do Cristévao realizam transporte
intermunicipal entre Taquarugu do Sul e Frederico Westphalen, havendo diversos
hordrios de partida em diferentes dias da semana, sendo que, aos finais de semana, ha
apenas um horario no sdbado de manh3. As passagens custam em média RS 6,25 e as
viagens levam de 20 a 30 minutos. Em comparacdo a Passo Fundo, regido de influéncia
intermediaria de Taquarugu do Sul, o municipio esta localizado a 183 quildmetros de
distancia, quando utilizado o percurso rodovidrio mais curto, via a BR-285 e BR-386.

Ao situar Taquarucu do Sul em relacdo a outros municipios da Rota Aguas e

Pedras, o municipio faz divisa com Vista Alegre, localizando-se a 4,2 quildmetros de
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distancia, e com Seberi, a 13,7 quildbmetros de distancia. Em relagdo aos municipios
que ndo integram formalmente a regido Rota Aguas e Pedras, mas que fazem divisa
com Taquarugu do Sul e estdo incluidos nesta edicdo do Radar de Turismo, Taquarugu
do Sul localiza-se a 30,6 quildmetros de Erval Seco e a 32,7 quildometros de Cristal do
Sul. Com relacdo a Ametista do Sul e Irai, importantes destinos da regido turistica,
Taquarugu do Sul localiza-se a cerca de 38,8 e 43,8 quildmetros de distancia desses
municipios, respectivamente, e a 54,4 quildbmetros de Derrubadas, outro importante
destino da regido turistica Rota do Yucuma. Apesar de haver transporte intermunicipal
de Onibus ligando os municipios, principalmente, a Frederico Westphalen, os traslados
turisticos geralmente sdo realizados por transportadoras turisticas contratadas com

esta finalidade.

Figura 4: Localizacdo de Taquarugu do Sul (pino vermelho) no RS e em relagdo a SC
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Fonte: Google Maps

Em relacdo a outras cidades e regides do Estado do Rio Grande do Sul,
verifica-se que Taquarucu do Sul estd localizada a no minimo 412 quildmetros de
distancia de Caxias do Sul, na Serra gaucha; a pelo menos 560 quildbmetros de distancia
de Uruguaiana, na Fronteira Oeste; e a 514 quilémetros de distancia de Osério, no
Litoral Norte. Na regido Sul, a 581 quilometros de distancia de Pelotas e a 638

quilémetros de distancia de Rio Grande.
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Por estar situado no extremo Norte do Rio Grande do Sul, Taquarugu do Sul é
proximo de municipios catarinenses que se localizam perto da divisa entre os dois
Estados, entre eles Chapeco, que tem mais de 227.500 habitantes, a 127 quildmetros
de distancia, e da regidao Oeste de Santa Catarina como um todo, o que representa um
potencial de fluxo turistico originado no Estado vizinho. Além disso, Taquarugu do Sul
esta localizado préximo da sua principal regidao de influéncia, que é Frederico
Westphalen, assim como de destinos turisticos importantes da regido da Rota Aguas e
Pedras, como o municipio de Irai.

Para acessar a cidade de Taquarucu do Sul, é necessario trafegar pela BR-158
e, posteriormente, entrar na ERS-472. Na BR-158 ha apenas uma placa que indica a
dire¢do da cidade, no sentido Seberi/Taquarucu do Sul. Para quem esta trafegando no
sentido Frederico Westphalen/Taquarucu do Sul, as placas de entrada para a ERS-472
informam apenas as cidades de Tenente Portela, Trés Passos e a Rota do Yucuma. A
ERS-472 é de facil acesso no sentido Frederico Westphalen/Taquarucu do Sul, no
entanto, no sentido contrario, é necessario aguardar no acostamento e atravessar a
BR-158, sendo que ndo hda estrutura na estrada adequada para isso, somado ao
transito intenso, especialmente nos hordrios de pico, o que torna esse acesso
perigoso.

A entrada de Taquarugu do Sul fica as margens da ERS-472, sendo necessario
sair da rodovia e entrar diretamente na cidade, sem o auxilio de rétulas ou outros
recursos, o que torna a entrada um pouco abrupta. A chegada na cidade é sinalizada
por meio de um pdrtico com os dizeres: “Taquarucu do Sul - Mais belo por mim e por
vocé!”, bem como um letreiro de concreto escrito “Eu amo Taquarucu do Sul”.
Préximo ao letreiro de concreto, ha também dois elementos dispostos no gramado:
uma carroga sendo puxada por animais e uma escultura de um peixe, sendo que nao

ha nenhuma placa explicativa sobre esses elementos.
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Foto 10: Pdrtico e sinalizacdo da entrada de Taquarugu do Sul

Fonte: IPM Unisinos

Foto 11: Elementos préximos ao poértico de entrada

Fonte: IPM Unisinos

Taquarucu do Sul ndao possui uma estagao rodoviaria. O embarque e
desembarque de passageiros costuma ser feito em uma parada de onibus junto a
Praca da Matriz, ndo havendo nenhuma estrutura além de um toldo de protecdo e
bancos de concreto no local. Por ser em uma area central da cidade, é possivel
comprar alimentos ou ter acesso a agéncias bancarias com facilidade no entorno da
parada, além da possibilidade de utilizar os banheiros publicos disponiveis na Praca da
Matriz. Ndo ha nenhum local formal e especifico voltado a ceder informagdes sobre

horarios de 6nibus, além de um bar que fica em frente a praga.
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Foto 12: Parada de 6nibus de Taquarucu do Sul

Fonte: IPM Unisinos

Taquarugu do Sul também ndo conta com site préprio na internet para
consultas de horarios de viagens ou compra de passagens. Ao pesquisar no Google por
“rodovidria de Taquarucu do Sul” ou “terminal de 6nibus de Taquarucu do Sul”, ndo ha
resultados associados com essas buscas, como enderec¢o ou telefone disponivel para
este fim. Portanto, sé é possivel obter informacdes sobre hordrios de 6nibus para a
cidade a partir de sites de empresas especificas, que operam trechos no municipio,
bem como por meio do site da rodoviaria de Frederico Westphalen em relacdo aos
Onibus que tém como origem essa cidade. Com relagdo a outros meios de transporte,
ndo ha taxis disponiveis e também ndo ha transporte por aplicativo em

funcionamento, como Uber e Garupa.

Apoio ao Turista e Conveniéncias

Taquarugu do Sul ndo possui agéncias de turismo registradas no Cadastur,
contando apenas com 1 cadastro de transportadora turistica. O turismo receptivo é
desenvolvido na regido da Rota Aguas e Pedras por agentes e agéncias de turismo, que

ndo necessariamente incluem Taquarugu do Sul em suas rotas e roteiros. Os destinos
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mais visitados, atualmente, sdo Ametista do Sul, Irai e Frederico Westphalen, além de
Derrubadas, integrante da Rota do Yucuma.

Taquarucu do Sul ndao possui um Centro de Atencdo ao Turista (CAT) em
funcionamento ou estrutura similar para a concessdo de orientaces e informacgbes
turisticas. Também ndo foi identificada a existéncia de material informativo impresso
como mapas, folders, flyers, elaborado e disponibilizado pelo poder publico. Com
relacdo a sinalizacdo, somente as ruas que ficam no perimetro urbano s3o
identificadas por placas, sendo que algumas placas se encontram deterioradas. No
interior e nas “Linhas” do municipio, mais afastados do perimetro urbano, ha pouca ou
nenhuma sinalizacdo, além de nao ter sinal telefonico ou de internet, o que prejudica
a localizacdo do turista, especialmente ao tentar encontrar os atrativos turisticos
presentes nessas zonas. Sobre a estrutura bancaria, o municipio possui agéncias das
cooperativas Sicredi e Cresol, além de uma lotérica da Caixa. Sobre a estrutura de
saude, a cidade conta com ao menos uma farmacia e um posto de saude, recorrendo a
estrutura de saude de Frederico Westphalen e de Tenente Portela em casos mais

complexos ou de internagao.

Hospedagem

Como meios de hospedagem, consideram-se hotéis e pousadas. No Cadastur,
ndo ha nenhum meio de hospedagem registrado em Taquarugu do Sul e, durante a
pesquisa, também ndo foi identificada a existéncia de meios de hospedagem deste
tipo no municipio. Ao procurar no Airbnb por acomodag¢des em Taquarucu do Sul, a
maioria dos resultados gerados se refere a opgdes de hospedagem em Ametista do
Sul, ndo tendo sido identificadas alternativas especificamente no municipio. No
momento, os visitantes que estdo na cidade devem procurar opg¢des de hospedagem
em cidades vizinhas, como Palmitinho e Frederico Westphalen, com alternativas a
12,5km e 15km de distancia de Taquarugu do Sul, respectivamente.

Assim sendo, conclui-se que a oferta de hospedagem de Taquarucu do Sul é
inexistente. No momento, nao ha um fluxo significativo de visitantes na cidade que
justifique a criacdo de opcoes de hospedagem. No entanto, foram visualizadas algumas

oportunidades relacionadas a meios de hospedagem com foco no turismo rural,
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turismo de lazer, turismo de natureza e ecoturismo, especialmente nos espagos
proximos ao rio, a natureza, a mata nativa e no interior do municipio. Nessa linha,
propostas como chalés, pousadas, hotéis-fazenda ou outros tipos de
empreendimentos, que aliem uma boa e confortdvel estrutura de hospedagem,
gastronomia, contato com a natureza, com a vida no campo e com a oferta de
experiéncias diferenciadas ao visitante podem ser alternativas para o desenvolvimento

dessa dimensao.

Gastronomia

Como estabelecimentos gastronOmicos, consideraram-se restaurantes,
lancherias, padarias, sorveterias, cafeterias, entre outros. No Cadastur, existem 2
estabelecimentos registrados na categoria de “restaurante, cafeteria, bar e similares”
em Taquarugu do Sul: Bar e Restaurante Blanco e Mercado do Jefe. Durante a
pesquisa, foi possivel identificar ao menos mais um restaurante na cidade, o
Restaurante Dal Piva.

Todas as opg¢Oes de alimentacdo de Taquarucgu do Sul estdo localizadas na
area central da cidade ou em sua proximidade. O Bar e Restaurante Blanco é o Unico
estabelecimento que ndo esta especificamente no centro, ja que esta as margens da
ERS-472, estrada com bom fluxo de viajantes e que também conecta Taquarucu do Sul
a municipios préximos/vizinhos, como Vista Alegre e Palmitinho. O Studio Gastrd, é o
estabelecimento de alimentacdo com maior relevancia no municipio, atendendo nao
s6 pessoas da cidade, como também de cidades proximas e de quem esta trafegando
pela ERS-472. O local fica anexo a um posto de gasolina, e oferece almogo no estilo
buffet livre ou a quilo, de segunda a sexta-feira, com comidas variadas e grelhados. Na
parte da noite, sdo servidos lanches e porcoes, de quarta a domingo, sendo que nas
sextas e sabados ha também rodizio de pizza.

O Restaurante Dal Piva fica em frente a Praca da Matriz e possui cardapio
semelhante ao Studio Gastr6. Ao meio-dia, é servido buffet, e na parte da noite ha
lanches, porgdes, pizza, pastel, entre outros. O local é simples, e aspectos como a
aparéncia do ambiente e limpeza deixam a desejar. O restaurante fica aberto de

segunda a sexta-feira, das 8 horas as 22 horas, e aos sdbados das 18 horas as 23 horas.
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Além das opcdes citadas, que sdo ofertas mais voltadas ao almoco e jantar, ndo foi
possivel encontrar alternativas para cafés e lanches, além da possibilidade de comprar
alimentos em mercados locais. Ressalta-se que nenhum dos restaurantes ou mercados
disponiveis na cidade abrem aos domingos, dia de potencial fluxo turistico, o que pode
deixar o visitante sem opcgdes de alimentacdo, tendo que buscar alternativas em
cidades proximas.

De maneira geral, o atendimento prestado nos estabelecimentos
gastrondmicos de Taquarugu do Sul é informal e familiar. Devido a pandemia da
Covid-19, os estabelecimentos de alimentacdo tiveram de seguir medidas para evitar a
disseminacdao da doenca, descritas em protocolos oficiais e decretos. Foi possivel
observar, como principal medida adotada pelos locais, a disponibilizacdo de alcool gel.
O uso de EPIl's, como luvas descartaveis, o uso obrigatério de mascaras para
colaboradores e clientes, bem como o distanciamento entre as mesas foi possivel
observar apenas no Studio Gastr6. Nesse contexto, o selo Turismo Responsavel
também é aplicavel a restaurantes, cafeterias, bares, entre outros, mas no caso dos
estabelecimentos de alimentacdo de Taquarucu do Sul, nenhum deles possui o selo.

Considerando todos estes aspectos, avalia-se a oferta gastronGmica em
Taquarucgu do Sul como insuficiente. Embora os estabelecimentos existentes atendam
parcialmente a demanda da cidade e de quem estd a trabalho no municipio, ndo ha
variedade nos carddpios oferecidos e ndo ha opg¢bes para cafés, lanches e vida
noturna. Além disso, ndo ha nenhum estabelecimento que opere aos sabados ao meio-
dia e aos domingos, dias de maior potencial turistico, o que ndo favorece o
desenvolvimento do turismo na cidade.

Como principais oportunidades nessa dimensdo, cita-se a possibilidade de
qualificacdo dos estabelecimentos existentes, como forma de oferecer um melhor
servico e atendimento ao cliente, além da criagcdo de novos estabelecimentos
gastrondmicos, com foco turistico e cardapios diversificados, seja para almoco, lanche,
café ou jantar. A criacdo de novos estabelecimentos também pode ser favorecida por
conta da localizacdo de Taquarucu do Sul, que estd as margens da ERS-472, estrada
que faz parte do trajeto até o Salto do Yucumad, atrativo natural consolidado do
municipio de Derrubadas e que ja recebe um bom fluxo turistico. Por conta da

colonizacdo italiana no municipio, cujas tradicGes estdo fortemente presentes nas
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celebragbes da populagdo local, a exploracdo da cultura e da culindria italiana por
meio de estabelecimentos gastrondmicos também é uma possibilidade nessa
dimensdo. Por fim, sugere-se a adequacao da infraestrutura fisica dos locais que ainda

ndo possuem acessibilidade.
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Aspectos Impulsionadores e Limitadores

A construgcdao da matriz SWOT identifica as Ameacas e Oportunidades
(ambiente externo), além das Forcas e Fraguezas (ambiente interno) da regido e do
municipio. A construc¢dao foi realizada pelos participantes da oficina, divididos em

guatro grupos, e revisada pela consultora.

SWOT (nome da empresa)

g 5
[
= S
N P o
= )
S =
= &
z 3
-—
s € Fraquezas @ Ameagas | &
g Caracteristicas do ambiente E uma condicdo do ambiente =
interno da empresa que a que pode impedir os esforgos de (@]
coloca em posigéo desfavoravel uma empresa em obfer
para um desempenho eficaz, competitividade estratégica.
relativamente a um ou mais Situacdo desfavoravel do ambiente
fatores-chave de sucesso . externo, que pode prejudicar
quantitativa ou gualitativamente o
desempenho da empresa, em
relagio a um ou mais fatores-
chave de sucesso.
—
—
SEBRAE
—
—
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1. Infraestrutura: Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia,
comunicacdes, etc.) e Acesso

e Usina hidrelétrica em

funcionamento;

Embelezamento e paisagismo da
cidade;

Localizacdo estratégica (Salto do
Yucuma), facilidade de acesso
pelas rodovias.

Deficitaria sinalizagdao de acesso;
Nao ha sinalizagao turistica;
Falta sinalizagdo urbana e rural;

Deficitdrio sinal de internet e
telefonia;

Deficitaria iluminacdo no meio
rural (publica);

Precario fornecimento de agua
potavel no interior;

Deficitario fornecimento de dgua
(Corsan) na cidade;

Ndo hda um mapeamento
(inventario) da oferta turistica
local;

Falta investir em mobiliario
urbano;

Ndo ha paisagismo e mobiliario
no interior;

Estradas de chdo com
necessidade de manutencao;

Falta de acesso aos atrativos
turisticos;

Trevo de acesso é perigoso e mal-
estruturado e sinalizado;

N3o ha rodoviaria.

2. Politicas Publicas: Politica Publica, Cooperagao Regional; Monitoramento:
Pesquisa, dados; e Economia: Economia Local e Capacidade Empresarial

Existéncia do Comtur — Conselho
Municipal de Turismo;

Ha o Fundo Municipal de Turismo
— Fumtur;
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N3do ha uma politica publica
voltada ao turismo;

N3o ha investimentos na area
turistica;



Fazem parte da Regido Aguas e
Pedras;

Ha capacidade de investimento
no setor do turismo — ha
empreendedorismo;

Integram o mapa do turismo
brasileiro;

Fazem projetos para captar
recursos;

Elaboracdo (em curso) do Plano
Municipal de Turismo;

Parcerias com Sicredi, Sebrae,
Sindicato, Emater, IFFAR,
Universidade Federal de Santa
Maria, URI, etc;

Entidades e instituicoes locais
unidas e parceiras.

N3do ha uma Secretaria de
Turismo (esta junto a Educacao,
mas na legislagdo estd como
Departamento da Secretaria de
Administracao);

N&do ha uma Diretoria de Turismo;

Faltam recursos para investir no
turismo;

Falta integragao entre os
municipios da regido (ainda ha
bairrismo municipal).

Capacitagao — Cursos, formacdo, qualificacdo, capacitacao, visitas técnicas,
famtours, benchmarking, turismo seguro

Proximidade com as
universidades.

Falta conhecimento por parte dos
investidores/empreendedores,
de como desenvolver o turismo;

A prépria comunidade
desconhece seus atrativos;

N3o realizam visitas técnicas
internas;

N3o realizam visitas técnicas
externas - benchmarking.

4. Turismo: Servicos e Equipamentos Turisticos, Atrativos Turisticos.
Sustentabilidade: Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos

Gastronomia diversificada;

Produgao de artesanato local
qualificado;

Piscicultura;

Cultura italiana e gaucha;

N3do ha meios de hospedagem;

N3o ha um Centro de
Atendimento ao Turista;

Marcos do municipio sem
explicagao (Peixe no Pértico);

Ha a necessidade de qualificar a



Existéncia de CTG;
Associagdo Cantare e Ridere;

Existéncia de dois restaurantes:
Estudio Gastro e Restaurante Dal
Piva;

Praga da Matriz;
Igrejas;
Feira do Peixe;

Belezas naturais - Natureza
exuberante;

Agroindustrias diversas (filés de
peixe, derivados de suinos e
oVvos);

Banda Marcial;
Usina Granja Velha;
Cascatas e cachoeiras;

Pocilgas, avidrios, criacao de gado
leiteiro;

Familia Garcia (Figueira), Izidoro
Casaril (producao de
aguardente), Edi Bottezini
(ervateira), Familia Amalia
Gambin (artesanato em madeira,
passeio a trator, antiguidades,
degustacdo de cachaga e lanche
colonial), Placida Albarello (casa
original antiga e galpao com
antiguidades), Franciosi, (Reserva
Particular Natural na Linha
Pessegueiro), Ari Queirds
(cascatas naturais).

oferta gastrondmica voltada ao
turista;

Faltam locais para as pessoas se
reunirem;

Ndo ha oferta de experiéncias aos
finais de semana;

Maior parte dos
estabelecimentos fecha aos finais
de semana;

N3do ha rotas ou roteiros
turisticos definidos;

Nao exploram o turismo rural;

Ndo ha oferta de transporte
turistico;

Ndo ha um receptivo (agéncia)
turistico;

N3o ha um espaco para
comercializagao do artesanato
local;

N3ao ha uma associagao de
artesas;

Existéncia de 100 pocilgas — com
cheiro forte;

O museu estruturado foi desfeito
e boa parte das pecas se perdeu;

N3o ha uma biblioteca publica do
municipio;

Nao ha guias ou condutores
locais de turismo;

N3o aproveitam o potencial do
rio e quedas d’agua.

5. Promogao - Marketing e Comunica¢do — promocao do destino

H4 uma Radio Comunitaria;
Ha o site da prefeitura;

Ha as midias sociais da prefeitura.

Ndo ha midias sociais (Facebook
e Instagram) do Turismo local
@visitetaquarugudosul

Ndo ha um Plano ou Estratégia de
Marketing;



Nado ha um site especifico do
turismo;

Nao trabalham o posicionamento
digital e a promocao dos atrativos
nos grandes portais (TripAdvisor,
Booking, Airbnb, etc);

Ndo hd um mapa do municipio;

N3do ha um padrao de sinalizagado
e identificacdo dos
empreendimentos turisticos —
placas interpretativas;

N&o ha uma marca do turismo do
municipio;

Nao ha folheteria para promogao
do turismo;

N3do hd um banco de imagens e
videos do municipio;

Sinal da radio comunitaria é
deficitdrio (restricao legal). Nao
ha uma radio comercial;

N3o participam em feiras e
eventos do setor turistico;

Nao ha um profissional para
trabalhar no marketing do
municipio;

Faltam informagdes do municipio

no site da Sedetur (Secretaria de
Estado do Turismo).

6. Eventos: Estabelecer um calendario de eventos (foco no turismo) —

existentes e novos

N3o ha um calendario de eventos
turisticos;

Faltam eventos privados para
atrair turistas.
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7. Monitoramento — pesquisa, perfil e fluxo, Observatério do Turismo, impacto
do turismo

e N3o ha um inventario da oferta
turistica;

e Nao hd estudos sobre impacto do
turismo;

e N3ao ha pesquisa sobre fluxo de
turistas.
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Marketing

Presenca e informagdes disponiveis na Internet

O site da Prefeitura de Taquarucu do Sul ndo possui uma pagina dedicada a
ceder informagodes turisticas ou informac¢Ges que possam ser Uteis para alguém que
esteja de viagem ao municipio, como por exemplo, meios de transporte, servicos de
alimentacg3o e de hospedagem. No Facebook®, a prefeitura possui uma pégina oficial,
assim como um perfil oficial no Instagram®. Ambas as midias sdo atualizadas
regularmente, apresentando noticias sobre diversas dreas, como a realizacdo de
servicos, calenddrio de vacinagao, eventos e demais agOes realizadas pela prefeitura.
N3o ha nesses canais, no entanto, foco em divulgar atrativos ou atividades turisticas
do municipio ou da regiao.

III

Ao buscar sobre “turismo em Taquarucu do Sul” no Google, o primeiro
resultado gerado é o do site Brasil Turismo, que traz dados sobre Taquarugu,
municipio do Estado do Tocantins. O proximo resultado da busca lista a pagina de
turismo® da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Rio Grande do Sul
(Sedetur) que apresenta as seguintes se¢des: Como chegar, Onde ficar, Onde comer e
O que fazer em Taquarucu do Sul. A secdo “Onde ficar” estd em branco, o que é
coerente, ja que a cidade, de fato, ndo possui hotéis ou pousadas. Na se¢do “O que
fazer” sdo apresentados 6 lugares: Agroindustria Bom Gosto (dedicada a
comercializacdo de tildpia) e Volpatto (dedicada a comercializacdo de embutidos e
cortes suino); Centro de Eventos Sady Zanatta, Pardquia Sdo Roque; Praca da Matriz
Monsenhor Albino Angelo Busato e a Usina da Creluz. J& na secdo “Onde comer”, sdo
contemplados os dois restaurantes existentes no municipio: Dal Piva e Bar e Studio
Gastro.

O terceiro resultado é o site TripAdvisor, portal que fornece informacgdes e

opinides de viajantes sobre servicos e atrativos turisticos do mundo todo. Os atrativos,

hotéis e restaurantes apresentados na pagina de Taquarucu do Sul no TripAdvisor sdo

4 https://www.facebook.com/prefeituradetaquarucudosul
> @prefeitura_taquarucudosul
6 https://www.turismo.rs.gov.br/oquefazer/487/taquarucu-do-sul
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de outras cidades, como Vicente Dutra, Frederico Westphalen e Ametista do Sul, ndo
havendo destaque para pontos ou estabelecimentos turisticos localizados, de fato, no
municipio. Portanto, verifica-se que as informacdes cedidas na internet relacionadas
ao municipio de Taquarucu do Sul e seus principais pontos de interesse s3o escassas,
confusas e difusas, havendo bastante espaco para melhorias neste quesito. Como
ponto positivo, ressalta-se a coeréncia das informagdes apresentadas no site da
Sedetur, que estdo atualizadas e representam de fato os principais pontos e atrativos

da cidade.

Posicionamento, identidade e visao

Além da elaborag¢dao da matriz SWOT, das considerages acima e do Plano de
Acdo do destino, os participantes da oficina construiram o posicionamento do destino,
base para o Plano de Marketing e Promog¢do. Os participantes responderam as

guestdes abaixo.

1. Por que um turista escolheria visitar o seu municipio?

* Usina;
* Agroindustria;
* Eventos;

¢ Artesanato;

* Belezas naturais;

* Qualidade de vida;

* Hospitalidade;

* Preservagao da cultura local;

* Povo acolhedor;

* Preservacgao da identidade;

* Eventos tradicionais, culturais e religiosos;
* Valorizagdo da cultural local;

* Tranquilidade;

* Comida — gastronomia colonial;
* Servigos essenciais eficientes;

* Propriedades rurais;

* Rios;
* Matas;
* Lagos.
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. Se 0 seu municipio fosse uma pessoa, como ela seria?

Acolhedora;

Receptiva;

Trabalhadora;

Simpatica;

Caseira;

Com boa qualidade de vida;

Pacifica;

Tranquila;

Solidaria;

Pequena em extensao, mas grandiosa em qualidades;
Festiva;

Religiosa;

Alegre;

Cativante;

Bem cuidada;

Charmosa;

Jovem senhora;

33 anos;

Personalidade receptiva;

Religiosa;

Segura;

Simpatica;

Organizada;

Adora receber visitas;

Sempre tem um bolinho e um vinho;
Um bom salame e boa cachaca artesanal;
Servida com um bom peixe frito;
Empreendedora.

Como vocé apresentaria o municipio para atrair o perfil ideal de
turista?

O Municipio de Taquarugu do Sul, situado ao Norte do RS, com
aproximadamente 3.200 habitantes, oferece aos seus visitantes diversos
pontos turisticos, entre eles: Usina Hidrelétrica, agroindustrias familiares,
artesanato, eventos diversos, belezas naturais, gastronomia diversificada,
apresenta cultura italiana, gauchesca, conta com a diversificacdo religiosa e
mistica e o acolhimento da banda Marcial Municipal. Convidamos vocé, sua
familia e amigos, a conhecerem Taquarucu do Sul, municipio acolhedor,
trabalhador - venha se encantar com a qualidade de vida, variedade
demogriéfica e demais atrativos e belezas que tem a oferecer.

Venha visitar Taquarugu do Sul, aqui vocé encontrara povo acolhedor,
carismatico e hospitaleiro. Recursos naturais extraordindrios, que vado fazer
vocé passar momentos inesqueciveis junto a natureza, além de saborear uma
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culindria tipica de nosso povo, proporcionando a vocé uma experiéncia Unica.
Somos Taquarucu do Sul, estamos na Rota Turistica Regional das Aguas e
Pedras. Esperamos vocé!

* Venha para Taquarugu do Sul, aqui vocé encontrard belezas naturais
inigualaveis, experiéncias gastrondmicas tipicas e festividades tradicionais que
te proporcionaram momentos para serem eternizados.

* Sabe aquele lugar alegre, pequeno do interior? Taquarucu do Sul, venha
conhecer. Aqui vocé vai encontrar povo hospitaleiro, comida caseira e
saborosa, lugares bonitos junto a natureza, como nossos rios, nossas
cachoeiras, além de uma boa roda de conversa com muitas histérias para
contar.

* Rota do Yucuma.

Com base nos apontamentos dos presentes, a consultora propde o seguinte

posicionamento a ser trabalhado:

Taquarucu do Sul, pequeno municipio da Regido Aguas e Pedras, é um lugar
alegre, de um povo hospitaleiro, que adora receber visitas e sempre tem um
bolinho e um vinho, um bom salame e uma boa cachaga artesanal, servida com
um delicioso peixe frito. Lugar para quem gosta do interior e de uma boa roda de
conversa, com muitas histdrias e causos. A cidade esta no caminho para a Rota
do Yucuma e nas proximidades de Frederico Westphalen e Ametista do Sul,
importantes destinos regionais, e realiza eventos festivos, como o Fratelanza
Italiana, a Festa do Leitao e a Feira do Peixe, onde se ouve a Banda Marcial e se
escuta este povo, descendente da imigracao italiana, mas com um sotaque
gauchesco. Lugar de muitas belezas naturais que vao fazer vocé passar
momentos inesqueciveis junto a natureza.

Taquarugu do Sul, mais belo para te acolher melhor!

4. Qual a Visao que se deseja para o turismo do municipio (em 4
anos)?

e Ser referéncia em turismo rural, e de qualidade de vida, na regidao Norte do RS,
diversificagdao e ampliagdo dos atrativos, conexdao com os demais municipios da
regidao, com rotas internas e externas, consolida¢dao da cadeia produtiva, com
geracao de emprego e renda.
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e Ser visto como um 6timo lugar para lazer com a familia e proporcionar
momentos de felicidade.

e Visdo de desenvolvimento turistico, com turismo rural, que agregue valor aos
produtos da agricultura familiar, base da economia do municipio, que seja
atrativo para que os jovens permane¢am em sua propriedade, vislumbrando no
turismo um potencial econémico de renda.

e Pértico revitalizado, boa sinalizacdo, site e redes sociais ativos, folders, com
pontos turisticos catalogados, propriedades em rota para receber o turista.

Com base nos apontamentos dos grupos, a consultora prop&e a seguinte visdo:

Ser referéncia em Turismo Rural, na Regido Aguas e Pedras, mantendo a
qualidade de vida, diversificando a matriz econdmica e gerando emprego, renda
e empreendedorismo, estimulando a permanéncia dos jovens no municipio, com

o Plano Municipal de Turismo implantado e sendo percebido como um 6timo
lugar para quem busca momentos felizes de lazer com a familia.
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Sintese — IPM Unisinos

O relatdrio do Instituto de Pesquisas de Mercado (IPM) da Unisinos entende
gue as condi¢des do cenario turistico em Taquarugu do Sul podem ser representadas

da seguinte forma:

Figura 5: Resultado do Radar de Taquarugu do Sul

Acesso ll
Apoio ao Turista
Hospedagem
Gastronomia

Infraestrut.

Histérico e Cultural Il
Naturais [l
Econdmicos Ml
Eventos Il

Atrativos

TAQUARUCU DO SUL

Fonte: IPM Unisinos

A figura evidencia que, de forma geral, ha clara necessidade de se pensar o
turismo como um ecossistema completo, que combine diferentes recursos a uma
estrutura de apoio confortavel e eficiente, visando qualificar a oferta turistica do
municipio.

Conclui-se, assim, que o posicionamento turistico de Taquarugu do Sul ndo é
claro. Algumas iniciativas importantes, como a recente reestruturagdao do Conselho
Municipal de Turismo, bem como a criagdo do Plano de Trabalho do Turismo,
demonstram que ha interesse no desenvolvimento da atividade turistica no municipio.
Por outro lado, sdo necessdrias diversas acdes de articulacdo e planejamento entre os
atores ligados ao ecossistema de turismo para que seu respectivo desenvolvimento
seja viabilizado.

A partir das informacdes levantadas por meio do Radar de Turismo, percebeu-
se que a cidade apresenta potencialidades em diferentes dimensdes. Na dimensdo de
Atrativos Histdricos e Culturais, hd a possibilidade de criagdo de um museu destinado a
contar, ndo so a historia da cidade, mas da regido como um todo, assim como na
dimensdo de Atrativos Naturais, em que é possivel explorar os atrativos da cidade em

propostas voltadas ao turismo de lazer, ecoturismo, turismo de natureza, entre
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outras possibilidades. Destaca-se, na dimens3do de Atrativos Naturais, a presenca da
Usina Granja Velha, que pode ser um ponto importante para o desenvolvimento do
turismo no municipio, por conta da estrutura e representatividade do local, bem como
das visitacOes oferecidas. J& na dimensdao de Atrativos EconOmicos, foi possivel
identificar a possibilidade de exploracdo das agroindustrias da cidade, bem como da
Associacdo Cantare e Ridere, que pode apoiar iniciativas voltadas a disseminagdo da
cultura italiana, como os filds italianos, além de propostas tematicas voltadas ao lazer,
entretenimento, gastronomia, cultura, entre outros.

No entanto, ressalta-se que, para que o desenvolvimento turistico da cidade
seja possivel, é necessario a oferta de uma infraestrutura minima de qualidade ao
turista, como adequadas condi¢des de acesso ao municipio, qualidade das informacdes
cedidas pelo municipio nos meios fisicos e digitais, qualificacdo e ampliacdo das
alternativas gastronOmicas, além da possibilidade de instalacdo de meios de
hospedagem na cidade. Tudo isso, somado a criacdo, aprimoramento e a qualificacdo
de atrativos turisticos, bem como a inclusdo de Taquarugu do Sul em rotas turisticas
regionais e/ou a criacdo de roteiros turisticos municipais, sdo pré-requisitos para que

o sistema de turismo em Taquarucu do Sul se desenvolva e consolide.
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Plano de Ac¢oes

O Plano de Ag¢des que compde o Plano de Desenvolvimento do Turismo de
Taquarugu do Sul foi construido em encontro presencial no dia 12 de setembro de
2022, conforme listas de presengas do Anexo |.

O Plano contou com a contribuicdo de todos participantes, e, ainda, com a
complementagdo da consultora e revisdo da prefeitura, por meio do setor responsavel.

O documento esta estruturado de acordo com as dimensdes trabalhadas. A
prioridade vai de 1 a 5, sendo 5 a mais urgente e importante e, em ordem decrescente,
a 1 a menos urgente e importante. O presente plano deverd ser avaliado e monitorado
pelo Conselho Municipal de Turismo.

Os pressupostos sdo os alicerces das estratégias e das acbes de
desenvolvimento, devendo nortear as atividades e as realizagdes em prol do
desenvolvimento do turismo no municipio. O Plano de Ag¢les considera o seguinte

periodo: curto prazo — um ano; médio prazo — dois anos; e longo prazo — quatro anos.

Inovagao com emogao +
Qualidade com hospitalidade +
Seguran¢a com transparéncia +

Governanga com cooperagao
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PLANO DE ACOES

fazer

INFRAESTRUTURA E ACESSO

Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia, comunicacdes, etc.) e acessos diversos

Fazer projeto e implantar as Prefeitura Médio Publico
placas de sinalizagdo prazo
turistica;
Fazer projeto e implantar Prefeitura Médio Publico
placas de sinalizagdo urbana prazo
erural;
Referenciar os marcos do Prefeitura | Curto prazo Publico
municipio — implantar
informacgdes sobre os
monumentos do trevo de
acesso (peixe);
Fazer a manutencdo e Prefeitura Médio Publico
qualificar os acessos nao prazo
pavimentados (estradas do
interior);
Articular com as operadoras | Prefeiturae | Longo prazo PPP
de telefonia e internet para
qualificar o sinal; Amzop
Qualificar a iluminagao Prefeitura | Longo prazo PPP
publica no meio rural — fazer
estudo de viabilidade e
necessidade;
Construir uma ciclovia e Prefeitura Médio Publico
caminhédromo que liga prazo
Taquarugu do Sul a Vista
Alegre e Area Industrial;
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Ampliar o fornecimento de | Prefeitura e Médio Publico
agua potavel no interior e na prazo
cidade; Corsan
Fazer um plano de Prefeitura Médio Publico
paisagismo e qualificar o prazo
embelezamento do
municipio;
Fazer estudos e articular com | Prefeitura e | Longo prazo Gov RS
o DAER (Gov RS) para entidades
qualificar o trevo de acesso; DAER
Articular para pavimentar os | Prefeitura e Médio Gov RS
as rodovias regionais, prazo
especialmente a ligacdo do Amzop
municipio com Ametista do
Sul;
Revitalizar a Praca da Prefeitura Médio Publico
Figueira; prazo
Criar projeto de saneamento | Prefeitura | Longo prazo Publico
do municipio e fazer valer a
lei no que tange as praticas
ambientais (fiscalizacdo e
puni¢ao). Seguir o Cédigo de
Posturas e estruturar o Plano
Diretor;
Qualificar o mobiliario Prefeitura | Longo prazo Publico

urbano e rural (bancos,
pracas, postes,
acessibilidade, etc);

POLITICAS PUBLICAS, COOPERACAO REGIONAL E MONITORAMENTO

Politica Publica, Cooperacao Regional; Pesquisa, dados

Transformar o Plano
Municipal de Turismo (PMT)

Prefeitura e

Curto prazo
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em Lei Municipal;

Comtur

Organizar uma agenda
mensal de reunides do
Comtur, bem como
estruturar as Camaras
Tematicas, para
monitoramento do PMT;

Prefeitura e

Comtur

Curto prazo

Realizar encontros do trade
turistico municipal,
envolvendo todos
interessados;

Prefeitura e

Comtur

Curto prazo

Criar o Departamento do
Turismo (ligado a Secretaria
de Educacdo) e criar o cargo
de Diretor de Turismo, com
orcamento. Também avaliar

a criacdo da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico

e Turismo, envolvendo a

Industria, Comércio e
Servigos;

Prefeitura

Curto prazo

Publico

Criar um grupo de WhatsApp
com os participantes da
oficina, visando monitorar o
plano e implementar as
acoes;

Prefeitura e

Comtur

Curto prazo

Contratar pessoa capacitada
para o marketing e o
atendimento ao turista;

Prefeitura

Curto prazo

Publico

Criar a Indicag¢do de Origem
do Porco da regido Aguas e
Pedras;

Amzop,
Sicredi e

Sebrae

Longo prazo

PPP

Ampliar a verba do Fundo

Prefeitura e

Médio

PPP
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Municipal de Turismo; Comtur prazo

PRODUTOS E EXPERIENCIAS TURISTICAS — TURISMO RESPONSAVEL E SEGURO

Oferta/Produto turistico — Turismo Seguro — Experiéncias Turisticas - Economia Local e Capacidade

Empresarial

SUSTENTABILIDADE

Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos Culturais

Fazer o mapeamento
(inventario) da oferta
turistica do municipio.
Catalogar e mapear as
potencialidades turisticas do
municipio;

Prefeitura e

Comtur

Curto prazo

Publico

Fazer parceria regional para
promocdo da regido turistica,
com um Centro de
Atendimento Regional ao
Turista, implantado em
Frederico Westphalen;

Amzop

Curto prazo

Prefeituras
da regido

Gov RS

Criar um Centro de
Atendimento ao Turista, com
guia ou condutor de turismo

capacitado e estrutura para
bem-receber;

Prefeitura

Médio
prazo

Publico

PPP

Implantar o Museu —
construir o espago e resgatar
as pegas antigas. Construir a

sede da Associacdo Italiana
junto ao museu;

Prefeitura.
interessados
e

Associacao
Italiana

Médio/longo
prazo

PPP

Ativar a Biblioteca Publica
Municipal;

Prefeitura

Médio/longo
prazo

Publico

Criar rotas turisticas no
municipio;

Prefeitura e
empreende

Curto e
Médio

PPP
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dores prazo
Criar a Associag¢do dos Prefeitura Médio Publico
Artesdos do Municipio; prazo
Criar experiéncias turisticas, | Prefeitura, Médio PPP
valorizando a identidade prazo
. Emater,
local, especialmente voltadas
ao turismo rural e de Sebrae e
natureza;
Sicredi
Incentivar a criagdo de novas | Prefeitura, Médio PPP
agroinddustrias; prazo
Ematere
Sindicato
Rural
Realizar formacdo para guias | Prefeitura, Médio PPP
e condutores de turismo; entidades e prazo
interessado
s
Incentivar a criacdo de Prefeitura | Longo prazo PPP
receptivo (agéncia de
turismo);
Incentivar a criacdo de meios | Prefeitura | Longo prazo PPP
de transporte turisticos e
publicos (taxi e transporte);
Construir a Casa do Artesdo, | Associacdo Médio Publico
junto a Associacao dos dos prazo
Feirantes do Municipio; Artesdos e
prefeitura
Incentivar investidores e Prefeitura e Médio PPP
empreendedores a empreende prazo
estruturarem novas ofertas dores

turisticas, com foco na
gastronomia e diversao
(experiéncias turisticas);
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Fazer um trabalho em
parceria com as empresas

Prefeitura,

Longo prazo

PPP

(produtores e Astasul), para Astasul,
tratamento dos dejetos das empresas e
pocilgas, visando diminuir o | produtores
cheiro;
integradores
Estimular a Prefeitura e | Longo prazo Privado

estruturagdo/construgdo de
meios de hospedagens no
municipio;

Cursos, formacao, qualificagao, capacitagao, visitas técnicas, famtours, benchmarking, turismo

Comtur

CAPACITAR

seguro

Sensibilizar a comunidade Prefeitura, | Permanente PPP
sobre a importancia e as
A Comtur
possibilidades de !
empreendedorismo e IES e
trabalho no setor do turismo; escolas
Realizar um semindrio com Prefeitura, | Permanente PPP
apresentacdo de casos de
Comtur,
sucesso no
empreendedorismo do IES,
turismo;
escolas,
Sicredi e
Sebrae
Realizar visitas aos possiveis Prefeitura, | Permanente PPP
empreendedores do turismo
L . Comtur,
no municipio. Organizar uma
caravana, com os IES,
participantes da oficina, para
avaliar os empreendimentos; escolas,
Sicredi e
Sebrae
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Realizar cursos de Parceiros, Médio PPP
capacitacao de Turismo prazo
Sistema Se
Rural;
Sicredi
Ofertar capacitacdo em Parceiros, Médio PPP
gastronomia com o suino e o prazo
. SistemaSe
peixe como base;
Sicredi
Fazer visitas técnicas para Prefeitura, Médio PPP
outros destinos turisticos prazo
. Sebrae e
consolidados
(benchmarking); Sicredi
Ofertar capacitagao para Prefeitura, Médio PPP
formar Condutores Locais de prazo
. . Comtur,
Turismo e, posteriormente,
de Guia de Turismo; IES e
Senac
Trabalhar a educacao do Prefeitura e | Permanente -
turismo nas escolas do
— Comtur
municipio;
Ofertar capacitacdo para os Prefeitura, | Curto prazo PPP
estabelecimentos .
a parceiros,
gastrondémicos e para
estimular a criacdo de novas | sjstema S e
ofertas no municipio;
Sicredi
Ofertar cursos para os Prefeitura, Médio PPP
artesdos locais e criar uma ) prazo
~ parceiros,
colecdo de artesanato com a
identidade local/regional; Sistema S e
Sicredi
Capacitar os Prefeitura, | Curto prazo PPP

empreendedores para
produzirem fotos e videos de

parceiros,

Sistema Se
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promocgao turistica; Sicredi
Estruturar visita técnica com | Empreende | Longo prazo Privado
foco em educagdo ambiental dore o
~ Publico
e em Producdo
Comtur

Agroecoldgica;

Qualificacdo dos Eventos — Calendario de eventos turisticos — estruturas e profissionais

EVENTOS

Elaborar o calendario de Prefeitura, Anual PPP
eventos turisticos do entidades
municipio;
e Comtur
Qualificar a Feira do Peixe, Prefeitura, | Curto prazo PPP
valorizando os talentos locais | participantes
. Permanente
e a gastronomia, )
transformando-a em “Festa e | promotores
Feira do Peixe”; e
entidades
Seguir realizando a Feira da Prefeitura, | Curto prazo PPP
Agricultura local, com participantes
- Permanente
espacos qualificados para ,
atrair também turistas; promotores
e
entidades
Valorizar a carne suina nos Prefeitura, | Curto prazo PPP
eventos locais; participantes
Permanente
promotores
e entidades
Valorizar o Filé Italiano e Prefeitura, Médio PPP
definir o mesmo como entidades, prazo
evento regional; Associacao
Italiana e
Comtur
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Fazer intercambio/parceria
com participacdo em feiras e
eventos do setor turistico na

regiao e RS-SC;

MARKETING E POSICIONAMENTO DO MUNICIPIO

Prefeituras,
Sebrae e

Sicredi

Permanente

PPP

PROMOVER - Marketing e Comunicagao — promogao do destino

Criar a marca do Destino
Turistico e o slogan;

Comtur,
empreende
dores e
entidades

Curto prazo

PPP

Concluir o Projeto de Criacdo
da Plataforma Digital Radar
Turistico da Regido Aguas e

Pedras, com todas
informagdes turisticas
regionais (atrativos, servicos,
produtos e eventos);

UFSM

Médio
prazo

Edital

PPP

Contratar profissionais para

compor banco de imagens e

videos para a promocgao do
municipio;

Prefeitura

Curto prazo

Publico

Criar o padrao das placas de
indicagao e identificagao
turistica;

Prefeitura e

empreende
dores

Curto prazo

PPP

Elaborar o folder com mapa
turistico do municipio,
identificando a rota/oferta
turistica local e regional;

Prefeitura,
empreende
dores,
Comtur e
entidades

Curto prazo

PPP

Fazer concurso fotografico,
com foco no turismo;

Prefeitura e

Comtur

Médio
prazo

Publico
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Contratar profissional para Prefeitura e Médio Publico
atuar com a informacgao e prazo
promogao turistica do Comtur
municipio;
Criar o portal —site — de Prefeitura | Curto prazo Publico
promocao do turismo local;
Convidar influenciadores Empreende | Longo prazo PPP
para visitarem e dores,
promoverem o municipio; prefeitura,
Comture
entidades
Participar em feiras e Empreende | Longo prazo PPP
eventos do setor turistico dores,
(Festuris, Abav e outros); prefeitura,
Comtur,
GovRSe
entidades
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Avaliacao e Encaminhamentos

Os participantes foram convidados a responder, em grupos, as seguintes
guestoes, visando provocar a reflexao sobre o valor da jornada, e os encaminhamentos

decorrentes, na construgdo deste plano.

1) Uma palavra que resuma essa construcgao:

e Desafio;

e Didlogo;

® Persisténcia;

e Unido;

e Oportunidade;
e Construgao;

e Confianga;

e Sonho;

e Solidariedade;
e Planejamento;
e Futuro;

® Projeto;

e Coletividade;
® |nquietagao;

e Cooperagao;

e Aprendizado;
e Possibilidade;
e Visado;

e Responsabilidade.

2) Como foi a vivéncia nesta jornada? O que vocé leva de aprendizados?

e Que juntos é possivel;
o Ter metas e vontade;
e Motivacdo para realizar projetos;

® Buscar parcerias, pois hinguém faz nada sozinho;
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e Aforga da coletividade;
e Troca de experiéncias, o que enriqueceu as reflexdes;
e Sentimento de inquietude;

e Diversidade de opinides e ideias, e a unido delas, nos leva a crer que ha
possibilidade de concretizacao dos projetos;

e Criar ambiente de boas conversas;

e |Instigante;

e Produtiva;

e Que nos leva a enfrentar varios desafios;

e Visdo mais ampla sobre o desenvolvimento turistico.

3) Como vocé ira disseminar este conhecimento aos demais agentes

turisticos/comunidade, envolvendo mais pessoas nesta constru¢do?

e Que o municipio possui uma ampla variedade turistica, que precisa ser
lapidada, para que possa se tornar publica, através de divulgacao,
instigando a curiosidade da populagcao em vir conhecer;

e [ importante passar a fazer o turismo local, mais pessoas, disseminar
essa ideia para mais pessoas, motivar para agregar a ideia;

e Divulgar na radio e nas redes sociais;

e Utilizar as midias locais;

® Promover um seminadrio para a comunidade;
® Apresentar propostas e projetos na area;

e |dentificar os potenciais turisticos e pessoas que tenham interesse ou
possibilidade de investir;

e Fazer a conscientizagao dessas pessoas;

e |dentificar parceiros.

4) Como apoiar a efetivagdo das agdes propostas?

e Divulgando;
e Acompanhando;

e Buscar parceiros;
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Mostrar casos de sucesso;

Apoio do poder publico na prestacdo de servicos;
Fazer reunioes;

Conversas com grupos;

Visitar as comunidades e quem tem potencial;
Divulgar nas escolas;

Ter exceléncia no assunto para poder convencer;

Manter ativo o grupo, para experimentacado interna, com roteiro,
visitacdo e apds avaliagao.
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Monitoramento — Conclusao

Taquarugu do Sul, que pertence a regido das Aguas e Pedras, é um municipio
organizado, com boa qualidade de vida e que tem, no turismo, potencial de
desenvolvimento. Atualmente, ndo conta com meios de hospedagens e ainda deve
estruturar a oferta turistica, desenvolvendo produtos locais, fomentando o turismo
rural, de natureza, gastrondmico e religioso, além dos eventos, com continuidade de
acoes, e focando na sustentabilidade.

Deve aproveitar a inteligéncia coletiva local e inovar no turismo, criando
estratégias competitivas que complementem a oferta turistica regional. Observa-se
que a estrutura de apoio ao turista de Taquarugu do Sul ainda precisa ser
desenvolvida, como consequéncia de um trabalho orientado para o turismo no
municipio.

Ressalta-se que, a0 mesmo tempo que a localizagdo da regido Rota Aguas e
Pedras pode ser um empecilho para o desenvolvimento do turismo, por encontrar-se
afastada de outras regides do Estado do Rio Grande do Sul, esse também pode ser um
potencial, especialmente para o perfil de turista que procura destinos mais isolados,
com foco em atividades de descanso, lazer, contempla¢do e conexdao com a natureza.
Portanto, a oferta de propostas nessa linha, aliadas a uma infraestrutura completa e
de qualidade de atrativos, hotelaria e gastronomia, podem ter grande apelo.

E fundamental que toda a comunidade entenda a relevincia da atividade
turistica, como forma de diversificar a matriz econémica do municipio, gerando
emprego, renda e empreendedorismo. E que os ganhos advindos desta atividade
poderdo beneficiar toda a comunidade, com investimentos diretos e indiretos.

Ha que se organizar a oferta de experiéncias e, ainda, estimular o surgimento
de eventos, além de qualificar as opcdes gastrondmicas e os meios de hospedagem,
compondo o que se entende como destino turistico. O turista quer clareza e precisa
confiar no destino para poder optar por ele. Todas as informacbes devem estar
disponiveis “num clique”, serem seguras, completas e responderem as questdes
basicas do turista: Onde estd localizado? Ha hospedagem — onde dormir? Qual a
gastronomia — onde comer? O que eu posso vivenciar — o que fazer? Estabelecimentos
comerciais — o que comprar? E, ainda, quais os diferenciais, a identidade deste destino
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turistico. Assim, torna-se fundamental deixar mais clara essa comunicac¢do, direta e
indiretamente, envolvendo o setor publico e privado.

A oficina foi de grande valia, pois permitiu a participacdo de todos nesta
construcdo. O plano é resultado da visdao da comunidade, setor publico e privado que,
juntos, desejam o melhor para Taquarucu do Sul. Mas agora serd fundamental que
estes encontros sigam, sejam sistematicos, e que se trabalhe, efetivamente, com:
UNIAO, PLANEJAMENTO E ACAO.

O Plano de Agdes é o “coragao” do Plano Municipal de Turismo e deve nortear
todas as acbes em prol do desenvolvimento do setor. Assim, é extremamente
importante que as a¢des desenvolvidas sejam registradas e que se organize uma forma
de coleta de dados com o objetivo de identificar o acerto, ou ndo, das estratégias
adotadas, visando ao desenvolvimento do turismo. O papel do Conselho Municipal de
Turismo é fundamental no monitoramento deste Plano de Turismo, que deverd ser

atualizado anualmente e, ainda, transformado em Lei Municipal.

Um lembrete:
As pessoas nao decidem vir a sua empresa ou entidade,

decidem vir ao territorio.

Vocés devem divulgar o seu territorio!
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Anexo | — Lista de Presenga
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Anexo Il — Foto das atividades
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Anexo lll = Convite para a comunidade

ul‘lSMO s

Iniciamos a segunda fase do Projeto Turismo Regional,
e precisamos da sua participacdo e contribuicdo para,
em conjunto, realizarmos a construcdo dos planos
municipais de turismo. Por isso, convidamos vocé para
estar conosco neste momento.

Data: 01/09/2022

Horario: 08 horas

Local: Casa da Cultura de Taquarucu do Sul/RS

Esperamos voceé!

= T 5
SEBRAE  g,& Sicredi
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Anexo IV — Avaliacao de Turismo - IPM Unisinos

Acesso e Transporte (itens que pontuam) Disponibilidade
Principais rodovias de acesso ao municipio em boas condicdes (asfalto em /
boas condig¢des, sem risco)

Oferta de 6nibus intermunicipais para acesso ao municipio
Oferta de horarios para viagens nos 6nibus intermunicipais
Potencial de fluxo para o municipio ("caminho" para outros destinos ou ‘/
isolado)

Proximidade de grandes centros/municipios de maior porte t/
Oferta de 6nibus municipais aos principais atrativos do municipio (afastados
do Centro)

O municipio possui rodoviaria
Rodoviaria e respectiva estrutura fisica (mobiliario, limpeza, pintura...) em
bom estado de conservacao

Caixa eletronico na rodoviaria
Servicos de alimentacdo na rodovidria
Sinalizacdo interna da rodoviaria (placas orientativas, identificacdo boxes de
Onibus, embarque/desembarque...)

Rodoviaria possui site atualizado (é possivel consultar os horarios de 6nibus)

E possivel comprar passagens no site da rodovidria
O telefone/atendimento telefénico da rodoviaria funciona (atende as
ligacdes, presta informacgoes)

O municipio possui servico/frota/pontos/central de taxi
O municipio possui servigo de transporte por aplicativo (Uber, 99Taxi,
Garupa ou aplicativo local...)
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Outras perguntas para compor relatoério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Ha outras formas de acesso disponiveis (avido, barco, trem...) em
funcionamento?
Faixas de valores das passagens dos diferentes tipos de transporte

(existéncia de opgBes mais baratas e mais caras)

Acesso de possiveis centros emissivos, além de Porto Alegre (outras
localidades de maior porte)

Apoio ao Turista e Conveniéncias (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui Centro de Atengao ao Turista (CAT), Centro de
Informagdes Turisticas e/ou similares em pleno funcionamento (abertos
sistematicamente)

Qualidade do atendimento prestado no CAT/hospitalidade

Horario de atendimento do CAT atende a necessidade dos turistas (de
acordo com a realidade do local)

Os CATs/Centros de Informagdes Turisticas sdo bem localizados (atende a
necessidade dos turistas)

Ha material informativo impresso (mapas, folders, flyers) elaborado e
disponibilizado pelo poder publico (nos CATs, hotéis, restaurantes, agéncias
locais...)

Qualidade do material informativo impresso

Municipio possui placas com os nomes das ruas

Sinalizagdo turistica/indicativa nos principais pontos turisticos do municipio
(distancias, como chegar)
O municipio possui agéncia de turismo que oferta pacotes receptivos

O municipio possui agéncias bancarias e/ou caixas eletrénicos

O site da Prefeitura Municipal possui uma sec¢do especifica de informagdes
turisticas
As informacdes turisticas no site da Prefeitura Municipal sdo robustas (ha

informacdes sobre atrativos turisticos, hospedagem, gastronomia, rotas e
roteiros turisticos, com site, telefone, e-mail, pessoas de contato)
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As informacgdes turisticas no site da Prefeitura Municipal estao atualizadas

Y]

O municipio possui perfil atualizado no Instagram (oficial, gerenciado pela
Prefeitura)

O municipio possui pagina no Facebook atualizada (oficial, gerenciada pela
Prefeitura)

AN

O municipio possui (ou faz parte) de rotas ou roteiros turisticos

As rotas ou roteiros estdao em pleno funcionamento (sistematizados)

O municipio conta com estrutura prdpria para atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude?

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Municipio possui aplicativo turistico préprio (Exemplo: Pelotas Tem)

Municipio possui outros recursos com fins de atendimento ao turista
(Exemplo: Totem de autoatendimento, sites e perfis ndo oficiais voltados ao
turismo)

A busca no Google pelo 'nome do municipio + palavras-chave relacionadas a
turismo remete a sites com informag0es atualizadas e com credibilidade (o
que fazer, onde comer...)

As informagdes constantes no site da Secretaria da Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul (SEDETUR) sobre o municipio estdo

atualizadas

Hospedagem (itens que pontuam) Disponibilidade
Quantidade de locais disponiveis para hospedagem
Qualidade dos locais disponiveis para hospedagem
Localiza¢do das opgdes de hospedagem (centro do municipio, acessiveis,
bem localizadas - observar comodidades do entorno)

Os estabelecimentos possuem protocolos de preven¢ao ao Covid-19
implementados

Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados,

uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal
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Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)

Imagem, limpeza e conservagao dos locais

Acessibilidade na entrada, areas de uso comum e quartos

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)

Oferta de outros servigos de alimentag¢do além do café da manha? (jantar,
servico de quarto)

Estabelecimentos possuem fachada

Ha sinalizacdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar)

Disponibilidade de estacionamento para os clientes

Gastronomia (itens que pontuam)

Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para alimentacdo (café, almoco, lanche,
janta)
Qualidade dos locais disponiveis para alimentagao

Localiza¢do das opgdes de gastronomia (centro do municipio, acessiveis,
bem localizadas)

Os estabelecimentos possuem protocolos de prevencgao ao Covid-19
implementados

Existem estabelecimentos que servem a gastronomia tipica local?

Atendimento profissional e qualificado (funcionadrios treinados,
uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)
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Imagem, limpeza e conservagao dos locais

<

Imagem e apresentagdo dos alimentos

£y

Acessibilidade (entrada, circulagdo, banheiros)

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos

AN

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

£y

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)

<

Estabelecimentos possuem fachada

EY)

Ha sinalizagdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar)

O municipio possui calendario de eventos anual definido pela Prefeitura

O calendario de eventos do municipio é oficial e formalizado

O calendario de eventos anual esta divulgado na internet, em canais oficiais
(site da Prefeitura Municipal, pagina da Prefeitura no Facebook)

AN N I N IR N

Abrangéncia/projecdo dos eventos do municipio
local/regional/estadual/nacional

Os eventos do municipio sdo bem distribuidos ao longo do ano
(sazonalidade)

Tradi¢do/constancia dos eventos do municipio t/

O municipio conta com pelo menos um evento sistematico cujo tema é /
relacionado a cultura/histéria/natureza/economia local (publico ou privado)

O municipio realiza eventos com fins econdmicos/geracdo de negdcios tais /
como: feiras, exposi¢cdes de produtos, remates, shows e festivais... (publicos
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ou privados)

O municipio realiza ou recebe eventos esportivos (corridas, caminhadas,
passeios ciclisticos, mountain bike, surfe...) (publicos ou privados)
O municipio realiza ou recebe eventos académicos (congressos,

seminarios...) ligados a universidades e/ou instituicdes de ensino e pesquisa
(publicos ou privados)

Atrativos Econdmicos (itens que pontuam)

Disponibilidade

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio sdo exploradas
turisticamente (é possivel fazer visitas guiadas ou técnicas, comprar
produtos tipicos ou “de fabrica”; qualquer pessoa consegue agendar/fazer,
ha um roteiro pré-definido e divulgado; ndo depende de alguém que
conhecga “o dono” para ter acesso aos locais)

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio tém potencial de
exploracgdo turistica

O municipio explora economica/turisticamente seus atrativos naturais,
culturais ou histéricos por meio de empreendimentos de hospedagem e
gastronomia

O municipio possui pelo menos um 'produto local' marcante (artesanato,
comida, bebida...)

O municipio explora turisticamente o 'produto local' marcante
Disponibilidade de 'produto local' (facilidade de encontrar/comprar)

O municipio possui produtos de artesanato local

<

O municipio possui perspectivas de investimentos diretos ou indiretos em
turismo

v

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio faz parte de algum cluster ou APL...?

O municipio possui empreendimentos de turismo rural? (campings, piscinas,
café colonial, almocgos, pousadas...)

O municipio possui locais de valoriza¢do e/ou comercializagdo do artesanato
local (existéncia de cooperativas, associa¢Oes, Casa do Artesdo, feiras de
artesanato...?)
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O municipio possui feiras de agricultura local ou de produtos caseiros?

v

Atrativos Naturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui atrativos naturais explorados turisticamente? (praias,
montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de prote¢do ambiental,
reservas ecoldgicas, florestas...?)

O municipio possui atrativos naturais com potencial de exploracdo turistica?
(praias, montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de protecédo
ambiental, reservas ecoldgicas, florestas...?)

v

A visitagdo aos principais atrativos é sistematizada OU os locais sdo de facil
acesso? (possui horarios especificos de visitacdo, roteiros definidos e
estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a qualquer pessoa?
E possivel fazer por conta prépria ou é necessario contratar guia/agéncia?)

Ha transporte municipal para os principais atrativos?

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
atrativos

Quanto a disponibilidade de servicos de alimentagao nos atrativos

Quanto as condi¢gdes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos locais

Atrativos Historicos e Culturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

III

O municipio possui elementos que tornam “tangivel” a histdria do local

(monumentos, prédios, museus, arquitetura, casas de cultura, igrejas...

v

Estes elementos sdo explorados turisticamente?

Y]

Estes elementos possuem potencial de exploragao turistica?

A visitacdo aos principais atrativos é viavel e sistematizada (sdo locais
publicos ou privados? Horarios especificos de visitacdo? Ha roteiros
definidos e estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a
qualquer pessoa? E possivel fazer por conta prépria ou é necessério
contratar guia/agéncia?)

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
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atrativos

Quanto a qualidade do atendimento presencial prestado nos principais
atrativos

Quanto as condi¢des/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos atrativos

Governanga e Cooperagao (ndo pontua, apenas descritivo)

Disponibilidade

O municipio conta com uma Secretaria de Turismo?

O municipio conta com pelo menos um profissional de turismo
(turismélogo, guia...) na equipe?

Y]

O municipio possui um Plano de Turismo?

O Plano de Turismo esta em execuc¢do?

Y]

O municipio possui um Conselho de Turismo?

O Conselho de Turismo esta em funcionamento? (reunides e acbes
regulares, sistematizada)

O Conselho de Turismo é composto por membros de diferentes
setores/segmentos importantes para o turismo?

O municipio possui alguma organizagdo, associacdo, projeto (ndo
governamental) em prol do turismo?

O municipio realiza monitoramento do seu fluxo turistico? (possui
indicadores atualizados)

O municipio possui compreensdo sobre o seu perfil de turismo? (quem sdo
os visitantes, o que fazem na cidade...)

Os atores tem um bom nivel de engajamento na causa do turismo no

municipio
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