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APRESENTACAO

O turismo é uma industria dependente do territério. E desenvolvido em
determinado espago, com base nos seus recursos naturais, culturais e histéricos. O valor
desses recursos surge a partir dos ambientes onde existem. E esses ambientes ndo sao
definidos por fronteiras politicas. Sdo sistemas naturais, culturais e socioecon6micos
que se sobrepdem, cruzam fronteiras e conectam diferentes regides. Da mesma
maneira, os usudrios desses recursos — turistas ou ndo — ndo sdao necessariamente
constrangidos por fronteiras desenhadas no mapa politico. Esse é o primeiro raciocinio
para uma abordagem regional de desenvolvimento do turismo. O reconhecimento dos
multiplos interesses e a construcdo em conjunto com o territério, sdo premissas
importantes para o planejamento regional integrado do turismo.

Assim, o Sebrae e a Sicredi estao juntos neste grande projeto que tem como
objetivo identificar as oportunidades (e os desafios) e contribuir para o desenvolvimento
da regido através do turismo. O Radar Turistico, aqui apresentado, é o primeiro passo
nesta jornada. Esperamos que este documento auxilie e apoie o planejamento e as
acdes do turismo em seu municipio — e, mais do que isso, que possa servir de norteador

para o papel do municipio em relacdo ao desenvolvimento regional.

Realizagdo:
SEBRAE RS
SICREDI Alto Uruguai



METODOLOGIA

O RADAR TURISTICO é uma metodologia de pesquisa desenvolvida
conjuntamente entre o Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da UNISINOS e o
SEBRAE-RS. Seu objetivo é analisar o atual posicionamento turistico e identificar
oportunidades para o respectivo desenvolvimento desse setor em um dado municipio.
Essa metodologia envolve (a) desk research / pesquisa documental, (b) entrevistas
qualitativas com representantes do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade
civil, e (c) observagdes in loco nos principais atrativos (atuais e potenciais) e nos
principais servicos de infraestrutura relacionados ao turismo em cada municipio.

O relatério aqui apresentado, entdo, traz a avaliacdo das condicbes, do
posicionamento e das oportunidades turisticas do municipio de Rio dos indios.
Inicialmente, este relatério apresenta uma breve caracterizagao (histdrica, geografica,
econdmica e demografica) da cidade. Na sequéncia, as duas grandes dimensdes da
anadlise do cenario turistico sdo apresentadas e analisadas. A primeira diz respeito aos
atrativos turisticos e sintetiza o que ha de destaque em relacdo a atrativos histdrico-
culturais, naturais, econémicos e de eventos, além de fazer um breve apanhado dos
principais roteiros turisticos existentes. A segunda dimensdo trata da infraestrutura
necessaria ao turismo, destacando condi¢des da cidade em relagdo ao acesso, a atengao
ao turista, a hospedagem e a gastronomia. Ao todo, sdo analisadas 8 categorias

(divididas entre atrativos e infraestrutura), conforme demonstra a figura a seguir:

Radar Turistico

E“
=
=
®
ﬁ ACESSO / GASTRONOMIA 0 - N&o tem
£ 1 - Péssimo
.............................................. 2 - Ruim
@ 3 - Regular
8 £ 4 - Muito bom
= EVENTOS -~ <~ HISTORICOS 5 - Excelent
E E CULTURAIS xoelente

\ 4 - / \

ECONOMICOS NATURAIS



A figura do Radar é uma representacdo grafica criada para melhor ilustrar o
desempenho de cada cidade, bem como para facilitar comparag¢ées ao longo do tempo
e complementaridades entre as cidades de uma determinada Regido. As evidéncias
coletadas durante a pesquisa e posterior analise sdo avaliadas a partir de uma escala de
zero (ndo tem) a cinco (excelente). Cada uma dessas categorias tem seu desempenho
caracterizado e justificado ao longo do texto neste relatdrio, o que permite, ao final, a
sintese das oportunidades e dos principais desafios para o desenvolvimento turistico de
cada municipio.

E importante destacar, contudo, que o Radar Turistico ndo tem o propdsito de
servir para divulgacdo publica ao usudrio final do turismo, mas sim de orientar a reflexao
e as decisbes turisticas por parte do municipio — e a consequente elaboracdo, em

parceria com o Sebrae-RS, do Plano Municipal de Turismo.

Coordenagao IPM-Unisinos:
Prof. Dr. Marcelo Jacques Fonseca

Prof. Dr. Guilherme Trez

Equipe de pesquisa:
Ana Paula dos Santos
Carolina Kuhsler
Francielle Daudt
Luana Fuentefria

Marina Lugoch



1. CARACTERIZACAO GERAL DO MUNICIPIO E REGIAO

Rio dos Indios tem sua histdria intimamente ligada & histéria do municipio
limitrofe de Nonoai. Em 1847, houve a necessidade de estabelecer novas rotas para
escoar a producdo oriunda do ciclo do tropeirismo, o que exigia abrir passagem pela
regidao indigena Caingangue. Neste periodo, iniciou-se a instalagdo das primeiras
serrarias e a navegacao com balsas.

A colonizagdo de Rio dos indios ocorreu em 1912, com a implantagdo de uma
serraria instalada a 11 km de Nonoai, fundada por Romano Padoan, desencadeando o
ciclo madeireiro e o periodo histérico das balsas, utilizadas para o transporte fluvial de
madeira, que perdurou até os anos 1960. O destino dos produtos de origem florestal
era a Argentina.

De 1913 a 1916, além da familia Padoan, outros colonizadores fixaram-se na
regido, atraidos pela préspera atividade madeireira, trocando as quadras de campo por
coldnias férteis cobertas de pinhais, cedros e louros, que se estendiam até o Rio Uruguai,
por isso, Rio dos Indios foi inicialmente chamado de Engenho Velho. A partir da
formagdo do povoado, no ano de 1917, foram ministradas as primeiras aulas
(alfabetizagdo). A iniciativa foi de Romano Padoan, tendo como primeira professora
Josephina Padoan de Pasin. Por isso, a Escola Estadual situada na Sede do Municipio,
leva o nome deste colonizador.

Em 1940, foi construido o primeiro hotel, de propriedade do senhor Antonio
Pasin. Em funcdo da posi¢ao geografica e do sistema hoteleiro implantado, em 1958, Rio
dos indios tornou-se ponto de referéncia e estadia de viajantes com destino a Erechim
e Irai, municipio importante na época, ao qual encontrava-se agregado politica e
administrativamente (42 Distrito de Irai).

Apds o expressivo ciclo da madeira, em 1960, a agricultura e a pecuaria passaram
a representar o cenario econdmico local. Somado a esse novo cenario, desenvolveram-
se atividades comerciais, industriais (alambique, curtume e olaria) e hotelaria. Em
seguida, no ano de 1965, cessaram as atividades hoteleiras devido a decadéncia da
economia madeireira.

Na década de 1970, instituiu-se a monocultura extensiva e a atividade

econdmica tornou-se a producdo de soja. Ampliaram-se as areas de desmatamentos,
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iniciados com a exploracdo madeireira, inclusive em areas indigenas, o que colaborou
para a crise da agricultura familiar. Em 1978, ocorre uma revolta indigena, que culmina
na expulsdo dos colonos que ocupavam suas terras mediante pagamento de renda tida
como simbdlica & Fundacdo Nacional do indio (FUNAI). Apds uma tentativa sem sucesso
de ocupacdo de uma propriedade situada em Encruzilhada Natalino (RS), os agricultores
deslocados decidiram ocupar uma fazenda em Nonoai, tendo apoio da sociedade em
geral e da Comissao Pastoral da Terra, sendo que esse processo é tido como o fato
desencadeante da formagao do Movimento dos Sem Terra (MST). Com a desativa¢do do
Engenho de Madeira, a denominacdo de Engenho Velho ficou descaracterizada,
passando entdo a ser chamado de Rio dos indios, em referéncia a reserva indigena que
ocupa parte de seu territorio.

Em 20 de margo de 1992 ocorreu a emancipacdo de Rio dos indios. O municipio
era formado por 21 comunidades rurais e possuia um distrito, denominado Posse dos
Linhares, que foi assim declarado antes da emancipacdo, 1988, quando ainda pertencia
ao municipio de Nonoai.

A area total da sua unidade territorial, segundo o IBGE (2020), é de 235,854
km?, com uma densidade demografica de 15,375 habitantes por km? (IBGE, 2010). Em
2021, a populagdo estimada de Rio dos indios é de 2.571 pessoas (IBGE). Ja no censo do
IBGE de 2010, foram contabilizadas 3.616 pessoas.

As informagdes populacionais e territoriais de Rio dos indios estdo reunidas na

Tabela 1.
Populagdo estimada em 2021 2.571
Populagdo no ultimo censo 2010 3.616
Area da unidade territorial 2020 (km?) 235,854
Densidade demografica 2010 (hab/km?) 15,37

Tabela 1: Informagdes populacionais e territoriais de Rio dos indios segundo o IBGE.

Rio dos indios integra a mesorregido Noroeste Rio-Grandense que, por sua vez,
é subdividida em outras 13 microrregides. Rio dos indios faz parte da microrregido
denominada Frederico Westphalen, composta por outros 27 municipios, sendo o
principal Frederico Westphalen. Segundo o IBGE (2018), a principal regido de influéncia

de Rio dos indios é Chapec6/SC, que representa “a relacdo interurbana mais relevante



da cidade de origem, tanto para acessar bens e servigos quanto por relacdes de gestdo
de empresas e 6rgdos publicos”. Como regido imediata® de influéncia, o IBGE (2020)
elenca Nonoai e, como regido intermedidria, consta a regido de Passo Fundo.

O Médio Alto Uruguai é outra regionalizagdo importante da qual Rio dos indios
faz parte, ao lado de outros 21 municipios: Alpestre, Ametista do Sul, Caicara, Cristal do
Sul, Dois Irmaos das Missdes, Erval Seco, Frederico Westphalen, Gramado dos Loureiros,
Irai, Nonoai, Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rodeio
Bonito, Seberi, Taquarugu do Sul, Trindade do Sul, Vicente Dutra e Vista Alegre. O
principal centro urbano do Médio Alto Uruguai é Frederico Westphalen, com uma
populacdo de 31.675 habitantes. Em segundo plano aparecem Nonoai, Planalto e Seberi,
com populacdes entre 10 e 15 mil habitantes. O restante dos municipios do Médio Alto
Uruguai é de pequeno porte, com populacdes abaixo de 10 mil habitantes.

O perfil econdmico do Médio Alto Uruguai possui caracteristicas rurais, com
participacdo da agropecudria na economia superior a média estadual, assim como o
maior contingente da populagdo reside na area rural. A agropecudria é diversificada,
exercida predominantemente nas pequenas propriedades. A industria tem pouca
participacdo na economia regional, restringindo-se ao beneficiamento de produtos
primdrios. A regido também possui grandes areas de terras indigenas e de unidades de
conservagdo ambiental.’

O turismo se configura como uma atividade econdmica em potencial a ser
desenvolvida regionalmente, porém, o desenvolvimento de atividades turisticas
demanda boa acessibilidade. Atualmente, o acesso entre os municipios do Médio Alto
Uruguai é dificultado em funcdo das condi¢des vidrias. O acesso asfaltico de boa
qgualidade ndo é uma realidade entre varios municipios, dificultando o escoamento da

producdo e o deslocamento de pessoas, pois as distancias entre os nucleos urbanos da

! Essas regides s3o estruturas a partir de centros urbanos préximos para a satisfacdo das necessidades
imediatas das populagdes, tais como: compras de bens de consumo durdveis e ndo duraveis; busca de
trabalho; procura por servigos de salde e educagdo; prestagdo de servigos publicos, como INSS, servigos
judiciarios, entre outros. Fonte: https://www.ibge.gov.br/apps/regioes geograficas/ Acesso em
06/11/2021.

2 Fonte: Perfil Socioecondmico COREDE Médio Alto Uruguai (2015) Disponivel em:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-
2015-medio-alto-uruguai.pdf



https://www.ibge.gov.br/apps/regioes_geograficas/
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-2015-medio-alto-uruguai.pdf
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-2015-medio-alto-uruguai.pdf

regido e entre estes e os centros regionais de maior porte sdo dificeis de serem
percorridas.’

Alguns indicadores socioeconémicos de Rio dos Indios, apresentados no Perfil
Socioecon6mico COREDE Médio Alto Uruguai (2015) do Governo do Estado,
demonstram que dos 22 municipios da referida regido, 18 apresentaram taxas negativas
de crescimento populacional no periodo 2000-2010, entre eles, Rio dos indios. No
ranking do indice de Desenvolvimento Socioecondmico (IDESE), Rio dos Indios
apresentava, em 2012, nos blocos de educa¢ao e renda, os menores desempenhos
comparados ao bloco de satide do municipio. Levando em consideracdo o IDESE de toda
a regidao do Médio Alto Uruguai, o bloco de salde é o que apresenta o melhor resultado,
seguido do bloco educacdo e por ultimo, do bloco renda, sendo este um dos principais
problemas regionais.

Com relacdo a atividades econ6micas, os menores municipios do Médio Alto
Uruguai sdo os que possuem maior participacdo da Administracdo Publica em seu
pessoal ocupado, com Rio dos indios no topo, com 81,2% do pessoal ocupado neste
segmento. Com relacdo as atividades agropecudrias, a criacio de bovinos/outros
animais e o cultivo da soja em grao tiveram o maior valor adicionado ao PIB de Rio dos
indios em 2012. Com relac3o a renda per capita, Rio dos indios figurava, em 2010, entre
0s municipios com menor valor (RS 442,12).

Em 2019, o saldrio médio mensal dos trabalhadores formais de Rio dos indios
era de 2,5 saldrios minimos. No mesmo ano, havia 299 pessoas formalmente ocupadas,
correspondente a 10,9% da populagdo. A renda per capita média de Rio dos Indios
passou de RS 259,63 em 2000 para RS 442,12 em 2010. Neste mesmo ano (2010), as
rendas per capita médias estadual e nacional eram de RS 959 e RS 793, respectivamente,
demonstrando que este indicador do municipio estava abaixo das médias estadual e
nacional. A proporgdo de pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita
inferior a RS 140 (a precos de agosto de 2010) reduziu, passando de 53,94% no ano 2000
para 22,68% no ano de 2010.

3 Fonte: Perfil Socioecond6mico COREDE Médio Alto Uruguai (2015) Disponivel em:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-
2015-medio-alto-uruguai.pdf



https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-2015-medio-alto-uruguai.pdf
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-2015-medio-alto-uruguai.pdf

A Tabela 3 retine as informacdes de renda per capita de Rio dos indios, do Rio

Grande do Sul e do Brasil, para fins de comparacao.

Renda per capita Renda per capita Renda per capita
Rio dos indios 2010 estadual 2010 nacional 2010
RS 442 RS 959 RS 793

Tabela 2: Renda per capita municipal, estadual e nacional.

O PIB — Produto Interno Bruto — per capita de Rio dos Indios, em 2018, foi de
RS 30.590,88. No mesmo ano, este indice nacional foi de RS 33.593,82 e o estadual foi
de RS 40.362,75. A Tabela 2 retine as informacdes de PIB per capita de Rio dos Indios,
do Rio Grande do Sul e do Brasil em 2018 e demonstra que este indicador do municipio

estava abaixo das médias estadual e nacional neste ano.

PIB per capita PIB per capita PIB per capita
Rio dos indios 2018 estadual 2018 nacional 2018
RS 30.590,88 RS 40.362,75 RS 33.593,82

Tabela 3: PIB per capita municipal, estadual e nacional.

Na regido do Médio Alto Uruguai, as principais instituicdes de ensino localizam-
se em Frederico Westphalen, reconhecido como um polo educacional para a regido, em
funcdo dos campi de instituicdes como URI, UFSM, UERGS, IFFar (Instituto Federal
Farroupilha), além dos polos de instituicdes de ensino a distancia. Dependendo da
proximidade, os habitantes do Médio Alto Uruguai também buscam servicos
educacionais em municipios como ljui e Passo Fundo.

O Mapa do Turismo Brasileiro, elaborado no dmbito do Programa Nacional de
Regionalizagdo do Turismo*, do Ministério do Turismo, classifica Rio dos Indios na regido
turistica denominada Rota Aguas e Pedras, junto de outros 15 municipios. As regides
turisticas sdo territérios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e

aspectos em comum (identidade histérica, cultural, econébmica e/ou geografica)

40 Programa de Regionalizagdo do Turismo classifica os municipios brasileiros em regies turisticas. Os
municipios se articulam para desenvolver o turismo de forma conjunta. A ldgica do Programa pressupde
que trabalhar o turismo de forma integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regido.
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podendo existir, numa regido, municipios que ndo recebem turistas, mas que se
beneficiam da atividade pelo fornecimento de produtos e servigos.

O Mapa categoriza os municipios que compdem estas regides de acordo com o
fluxo turistico. As categorias vao de “A” a “E”, sendo que “A” representa as capitais e
0s municipios com maior fluxo turistico, maior nimero de estabelecimentos, empregos
e arrecadacgao de impostos federais no setor de hospedagem, enquanto “E” representa
0s municipios que zeraram as cinco varidaveis: quantidade de empregos e
estabelecimentos formais em hospedagem, estimativa de turistas internacionais e
domeésticos e arrecadacdo nos estabelecimentos de hospedagem.

Pinheirinho do Vale, Rio dos indios e Vista Alegre estdo classificados na
categoria E. Alpestre, Ametista do Sul, Caicara, Irai, Nonoai, Palmitinho, Planalto, Rodeio
Bonito, Seberi, Taquarugu do Sul e Vicente Dutra estdo classificados na categoria D do
Mapa. Enquanto Frederico Westphalen e Pinhal estdo classificados na categoria C. No
Cadastur®, cadastro dos prestadores de servicos turisticos do Ministério do Turismo,
atualmente ndo existem prestadores de servigos turisticos registrados em Rio dos
indios.

Atualmente, em Rio dos indios, nenhuma Secretaria vinculada a Prefeitura
Municipal é responsavel pela agenda de turismo municipal. Segundo informacodes
obtidas durante a pesquisa, no ano de 2021 foram contratados apenas trés secretarios
para: Saude, Educacdo e Agricultura. Ha a intencdo, por parte da Prefeitura, que em
2022 se crie um Departamento de Cultura e Turismo. No momento, estas agdes
encontram-se em fase de discussao e elaboracao.

A partir disso, verifica-se que a Prefeitura reconhece potencial na atividade
turistica e tem interesse em desenvolvé-la no municipio. Por outro lado, diversas acdes
de articulacdo e planejamento, entre poder publico e iniciativa privada, se fazem

necessarios para que isto se torne realidade.

> https://cadastur.turismo.gov.br/
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https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar

2. DIMENSAO INFRAESTRUTURA

2.1 ACESSO E TRANSPORTE

Rio dos Indios localiza-se a cerca de 421 quildmetros de distancia de Porto
Alegre. O trajeto mais curto é via a BR-386, passando por Nova Santa Rita, Estrela e
Lajeado, subindo o estado em direcao a divisa com Santa Catarina. Este percurso tem
duragao estimada em 5 horas e 42 minutos quando percorrido de carro. Hd também a
opcdo de utilizar a BR-116 e depois a RS-240/ERS-122, passando por Bento Goncalves
em direcdo a Passo Fundo (6h40min de viagem) ou a BR-116 e depois a RS-240/ERS-122
tem acesso em Portdo, alcangcando Bento Gongalves e seguindo em direcdao a BR-470
rumo a Nova Prata e posteriormente BR-285 em direcdo a Nonoai para (7h17min de
viagem).

Para quem viaja de 6nibus de Porto Alegre, ndao ha transporte direto para o
municipio de Rio dos indios. A viagem necessita ser feita em dois trechos: de Porto
Alegre para Nonoai e de Nonoai para Rio dos indios. Para quem viaja de 6nibus de Porto
Alegre a Nonoai, a empresa Ouro e Prata disponibiliza horario de partida diario na
modalidade convencional, cuja passagem custa em média RS 133,85 (com ou sem
seguro) e a viagem dura em torno de 7h05min. Nesta empresa ndao ha horarios de
viagens disponiveis aos sabados e domingos. J& a empresa UneSul opera no mesmo
trecho, com horarios de partida didrios e varidveis nos turnos manh3, tarde e noite, nas
modalidades leito, semi-leito e executivo, cujas passagens variam de R$ 112,88 a 174,86
(com ou sem seguro). A viagem oscila de 6h45min a 8h25min, conforme a modalidade
escolhida. A Unesul disponibiliza horarios de viagens todos os dias da semana.

A empresa de Onibus Novo Sul realiza transporte intermunicipal entre Rio dos
Indios e Nonoai, havendo horarios de partida pela manh3, nas segundas e sextas-feiras,
as 10h30min e as 16h40min nas segundas, quartas e sextas-feiras. Ndo ha
disponibilidade de viagens aos finais de semana. As passagens custam em média RS 7 e
as viagens levam em torno de 20 minutos.

No Rio Grande do Sul, Rio dos indios faz divisa com os municipios de Nonoai

(11,6 km de distancia) e Alpestre (26 km de distancia). Em Santa Catarina, faz divisa com
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Caxambu do Sul e Guatambu, localizados a 68 e a 80 km de distancia, respectivamente,
sendo que, ligando Rio dos indios a Caxambu do Sul, hd um sistema de balsa para fazer
a travessia pelo Rio Uruguai. Em relacdo a Chapecd, principal regido de influéncia de Rio
dos indios, o municipio localiza-se a 50 quilémetros de distancia.

Ao situar Rio dos indios em relagdo a outros municipios da Rota Aguas e
Pedras, o municipio situa-se a 61 km de Ametista do Sul, a 80 km de Irai e a 87 km de
Frederico Westphalen. Jd com relacdo a Derrubadas, outro importante destino da regido
turistica Rota do Yucuma, situa-se a 154 quildmetros de distancia. Apesar de haver
transporte intermunicipal de 6nibus, ligando os municipios a Frederico Westphalen e
Nonoai, principalmente, os traslados turisticos geralmente sdo realizados por

transportadoras turisticas contratadas com esta finalidade.

Blumenau
o

Florianopolis
o

T [1s¢] liss) Porto.Alegre
[2%0) o

Figura 1: Localizagdo de Rio dos indios (pino vermelho) no estado do RS e na divisa com SC.

Em relacdo a outras cidades e regides do estado do Rio Grande do Sul, verifica-
se que Rio dos Indios esta localizada a no minimo 363 quildmetros de distancia de Caxias
do Sul, na Serra gaucha; a pelo menos 641 quildbmetros de distancia de Uruguaiana, na
Fronteira Oeste; e a 509 quildmetros de distancia de Osério, no Litoral Norte. Na regido
Sul, a 626 quildmetros de distancia de Pelotas e a 683 quildmetros de distancia de Rio
Grande.

Para acessar a cidade de Rio dos indios, é necessario trafegar pela ERS-406

(tanto para quem vem de Chapecd/SC como para quem vem de Planalto e Nonoai/RS)
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e, posteriormente, entrar na Estrada Rio dos indios. Na ERS-406, préxima a entrada para
a Estrada Rio dos indios, ha placas que indicam a direcdo ao municipio em ambos os
sentidos. No sentido de quem vem de Chapecd, a saida da ERS-406 e a entrada na
Estrada Rio dos indios é mais simples, pois basta fazer a convers3o a direita. No entanto,
para quem vem de Planalto e Nonoai, a conversdo é mais perigosa, pois é preciso
atravessar a ERS-406 para fazer a conversao a esquerda e ndo ha estrutura na estrada
adequada para isso, somado ao transito intenso, especialmente nos horarios de pico,
torna esse acesso um tanto quanto perigoso.

A Estrada Rio dos indios é uma estrada que tem como principal finalidade unir
o municipio @ malha rodoviaria. E importante ressaltar que a Estrada estd em boas
condicdes, sendo asfaltada até a chegada ao municipio. Na chegada a Rio dos indios, a
estrada se transforma na Rua Roman Padoan, porém nao ha nenhuma estrutura, como
um portico, indicando a chegada ao municipio.

Rio dos indios ndo possui uma estag¢do rodoviaria. O embarque e desembarque
de passageiros costuma ser feito em duas paradas de 6nibus, a primeira ao lado da Igreja
Santo AntOnio e a segunda ao lado do Gindsio de Esportes, ndo havendo nenhuma
estrutura para os passageiros, como bancos e cobertura. Como ndo ha rodoviaria no
local, também ndo ha canal de informacao, fisico ou virtual, voltado a ceder informacdes
sobre viagens e horarios de 6nibus.

Com relacdo a outros meios de transporte, verificou-se a disponibilidade de
taxis no municipio, inclusive préximos as paradas dos 6nibus, mas, principalmente, nas
comunidades do interior do municipio, o que é de suma importancia, pois a distancia do
interior ao centro é grande e ndo hd outros meios de transporte sistematicos do interior
para o centro. Durante a pesquisa, nao foi identificado transporte por aplicativo em

funcionamento, como Uber e Garupa.
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Foto 1: Ponto préximo a Igreja Santo Ant6nio que serve como parada para os 6nibus.

Analisando todos os quesitos que compdem a categoria de Acesso e Transporte
e relacionando-os aos dados coletados em Rio dos indios, foram identificados aspectos
positivos, negativos e oportunidades relacionados. Como pontos positivos, ou seja, que
contribuem para o desenvolvimento da oferta e da infraestrutura de turismo no
municipio, ressalta-se a proximidade de Rio dos indios com municipios de maior porte
e/ou relevantes da Rota Aguas e Pedras, como Frederico Westphalen e Ametista do Sul
e da sua principal regido de influéncia, que é Chapecd, municipio de maior porte em
comparacdo a maioria dos municipios do Médio Alto Uruguai. Também destaca-se como
positivo o aspecto relacionado as condi¢des de acesso ao municipio, especialmente da
Estrada Rio dos indios, pavimentada e sinalizada.

A despeito dos pontos positivos identificados, alguns aspectos dificultam o
desenvolvimento e a explorag¢do do turismo em Rio dos indios. S3o eles:

- As longas distancias do Médio Alto Uruguai, como um todo, em relacdo as
demais regides do estado do Rio Grande do Sul, ndo contribuem para o fluxo turistico
que tem como origem outros municipios gauchos.

- Acesso para a Estrada Rio dos indios (saindo da ERS-406, para quem vem de
Planalto) ndo possui estruturas adequadas como trevos ou pista exclusiva que garanta

0 acesso do motorista com seguranca.
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- Baixa oferta de transporte intermunicipal direto a Rio dos indios com origem
em grandes centros como Porto Alegre e Chapecd, além da dificuldade de locomogao
do interior para o centro do municipio, devido a inexisténcia de transporte publico
(sendo necessario utilizar transporte particular ou taxi).

- Inexisténcia de um terminal rodovidrio para embarque e desembarque de
passageiros, com infraestrutura de atendimento, servicos, comodidades e para a
obtencdo de informacdes pode dificultar o futuro acesso de turistas sem o auxilio de
agéncias de viagem e/ou transportadoras turisticas.

- Escassez de informagdes nos meios fisicos e digitais relacionadas as formas de
acesso e de locomocdo dentro do municipio, como horarios de 6nibus, servicos de taxi
e outros meios de transporte.

A principal oportunidade identificada relaciona-se a proximidade de Rio dos
indios da divisa com Santa Catarina, mais especificamente da regido Oeste desse estado.
Além disso favorecer, de maneira geral, o fluxo turistico interestadual, ressalta-se
também o fato da regido Oeste estar distante geograficamente do litoral catarinense
(557 quildometros é o menor trajeto entre Chapecd e Floriandpolis, por exemplo).

Desta forma, ao mesmo tempo em que a localizagdo do Médio Alto Uruguai
pode ser um empecilho para o desenvolvimento do turismo, por encontrar-se afastada
de outras regides do estado do Rio Grande do Sul, esse também pode ser um potencial,
especialmente para o perfil de turista que procura destinos turisticos menos
movimentados e mais isolados, com foco em atividades de descanso, lazer,
contemplagdo, conexdao com a natureza, entre outros. Portanto, a oferta de propostas
nessa linha, aliadas a uma infraestrutura completa e de qualidade de atrativos, hotelaria
e gastronomia, podem ter grande apelo.

Assim sendo, visando o desenvolvimento da oferta e da infraestrutura de
turismo de Rio dos indios e o aproveitamento da potencialidade relacionada a
localizacdo geografica do municipio, evidencia-se a necessidade de melhorar as
condicOes de acesso ao municipio, especificamente o trecho da saida da ERS-406 para a
entrada na Estrada Rio dos indios, como forma de torna-lo mais seguro, vistoso e
atrativo. Ainda, recomenda-se analisar a possibilidade de melhorar a infraestrutura
disponivel para a chegada dos visitantes no municipio, com um local adequado para a

parada dos Onibus e desembarque de passageiros com maior qualidade, seguranca e
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conforto. Também é importante melhorar a qualidade e a visibilidade das informacées
sobre transportes disponibilizadas na internet, fornecendo, também, contatos de
taxistas, motoristas, empresas e/ou profissionais que possam fazer traslados dentro e

fora do municipio.

2.2 APOIO AO TURISTA E CONVENIENCIAS

Rio dos indios ndo possui agéncias de turismo registradas no Cadastur. O
turismo receptivo é desenvolvido na regido da Rota Aguas e Pedras por agentes e
agéncias de turismo que ndo necessariamente incluem Rio dos indios em suas rotas e
roteiros. Os destinos mais visitados, atualmente, sdo Ametista do Sul, Irai e Frederico
Westphalen, além de Derrubadas, integrante da Rota do Yucuma.

Rio dos indios ndo possui CAT - Centro de Atencdo ao Turista em
funcionamento ou estrutura similar para a concessdo de orientaces e informacgdes
turisticas. Também nao foi identificada a existéncia de material informativo impresso
como mapas, folders, flyers, elaborado e disponibilizado pelo poder publico. Com
relacdo a sinalizagdo, somente as ruas que ficam no perimetro urbano sao identificadas
por placas, sendo que algumas placas encontram-se deterioradas. No interior e nas
“Linhas” do municipio, mais afastados do perimetro urbano, ha pouca ou nenhuma
sinalizacdo, além de n3do haver sinal telefénico, o que prejudica a localizacdo do turista,
especialmente ao tentar encontrar os atrativos turisticos presentes nessas zonas. Sobre
a estrutura bancaria, o municipio possui agéncias do Sicredi e do Banrisul, além de uma
lotérica da Caixa. Sobre a estrutura de satide, a cidade conta com um posto de salde,
porém nao possui hospital, recorrendo a estrutura de salude de Nonoai em casos mais

complexos ou de internagao.

Informagoes na Internet

O site da Prefeitura Municipal de Rio dos indios possui uma pagina® dedicada

a ceder informagdes sobre pontos turisticos do municipio. Entretanto, a pagina

6 https://www.riodosindios.rs.gov.br/pg.php?area=PONTOSTURISTICOS
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encontra-se em branco, constando a seguinte mensagem: “Dados indisponiveis no
momento”. No Facebook’, a Prefeitura Municipal possui uma pégina oficial, que é
atualizada regularmente, apresentando noticias sobre diversas dreas, como a realizacdo
de servigos, calendario de vacinagao, eventos e demais agdes realizadas pela Prefeitura.
Nao foi identificado perfil oficial do municipio no Instagram.

Ao buscar sobre “turismo em Rio dos indios” no Google, o primeiro resultado
gerado é o do site da SEDETUR?® - Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Rio
Grande do Sul - que apresenta as seguintes se¢des: Como chegar, Onde ficar, Onde
comer e O que fazer em Rio dos indios. As se¢des “Onde ficar” e “O que fazer” est3o em
branco, o que é coerente, ja que a cidade, de fato, ndo possui hotéis ou pousadas e, em
relacdo as atividades turisticas, estas ndo sdo desenvolvidas. Ja na se¢cdo “Onde comer”,
sdo citadas trés lancherias e um restaurante, supostamente existentes no municipio:
Lancheria Noel da Luz, Josemar Dal Aqua e Miguel da Silva, Dal Piva e o Restaurante do
Dega. No entanto, durante a pesquisa, ndo identificou-se a existéncia fisica destes locais.

0 segundo resultado gerado é o do site da Prefeitura de Rio dos indios, que até
destina uma pdgina ao turismo, mas onde ndo ha informacdes disponiveis. Qutros
resultados gerados se referem aos sites de turismo Gestour Brasil e Férias Tur que, no
entanto, ndo contribuem com informacdes turisticas a respeito do municipio. Verifica-
se, assim, que as informacgdes cedidas na internet relacionadas ao municipio de Rio dos
indios e seus principais pontos turisticos sdo escassas ou inexistentes, havendo bastante

espaco para melhoria nesse quesito.

Rotas e Roteiros Turisticos

Segundo o Mapa do Turismo Brasileiro, do Ministério do Turismo, o municipio
de Rio dos indios faz parte da regido turistica denominada Rota Aguas e Pedras. Esta é
uma regionalizacdo do 6rgdo federal que tem como finalidade articular os municipios
para o desenvolvimento integrado do turismo e destinar recursos federais. A regido das
Aguas e Pedras tem como principais atributos as jazidas de pedras, as atividades de

extracdo, beneficiamento e producado de jdias, o uso das pedras na arquitetura e para a

7 https://www.facebook.com/riodosindiosoficial
8 https://www.turismo.rs.gov.br/cidade/471/rio-dos-indios
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fabricacdo de outros produtos e utensilios, bem como os rios, balnearios, quedas d'agua
e hidrelétricas dos municipios integrantes.

Na esfera estadual, Rio dos indios também aparece no site da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo do Rio Grande do Sul (SEDETUR), classificado
como integrante da regido Rota Aguas e Pedras. Contudo, ao buscar por roteiros
turisticos envolvendo Rio dos indios, o site da SEDETUR n3o retorna resultados.

As principais rotas e roteiros turisticos ja existentes e operacionalizados na
regidao geografica envolvem os municipios de Ametista do Sul, lIrai, Frederico
Westphalen e Derrubadas. Este UGltimo n3o faz parte da regido turistica Rota Aguas e
Pedras do Ministério do Turismo e sim da regido turistica Rota do Yucuma. Derrubadas
recebe destaque pois possui um importante atrativo natural, o Salto Yucuma, a mais
extensa queda d’dgua longitudinal do mundo, localizada no Parque Estadual do Turvo,
na divisa com o Uruguai. Rio dos indios situa-se a cerca de 154 quilémetros de distancia
de Derrubadas se utilizado o trajeto mais rdpido entre os dois municipios, via BR-472.
Deste modo, é bastante comum a comercializacdo de pacotes turisticos que envolvem,
além dos municipios da Rota Aguas e Pedras, o municipio de Derrubadas.

Especificamente dentro do municipio de Rio dos indios ndo ha roteiros
turisticos elaborados e em pleno funcionamento. A visitagdo ao municipio,
especificamente para fins de turismo, é escassa, pois os atrativos existentes ainda nao
possuem foco turistico, sendo mais voltados ao beneficio da populacao local. O publico
externo que se dirige ao municipio se restringe a pessoas a trabalho, pessoas que vao
visitar seus familiares e moradores de municipios do entorno.

Analisando todos os quesitos que compdem a categoria de Apoio ao Turista e
Conveniéncias e relacionando-os aos dados coletados em Rio dos indios, foram
identificados principalmente aspectos dificultam o desenvolvimento da oferta e da
infraestrutura de turismo no municipio, sendo os principais:

- A escassez de informagdes sobre “turismo em Rio dos indios” na internet, seja
em sites oficiais (mantidos pela Prefeitura Municipal) e ndo oficiais, ndo havendo fontes
de informacdes robustas e confidveis para quem deseja obter informacdes a fim de
visitar o municipio.

- Baixa visibilidade do municipio como um “destino turistico” (ndo é

reconhecido como um).
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- Baixa governanca e cooperacdo em prol do turismo local/regional e baixa
articulagdo entre os municipios da regido a fim do desenvolvimento integrado do
turismo.

- Qualidade X quantidade das informagdes sobre Rio dos indios apresentadas
no site da SEDETUR-RS (incompletas e desatualizadas).

- Sinalizagao urbana, especialmente no interior do municipio, e de identificacao
dos atrativos turisticos.

- Falta de adesao dos empreendimentos locais ao Cadastur.

- Fragilidade das estruturas de saude, bancarias e telefénicas disponiveis, sendo
necessario recorrer a outros municipios, de acordo com o tipo de demanda.

Deste modo, observa-se que a estrutura de apoio ao turista de Rio dos indios
ainda precisa ser desenvolvida, como consequéncia de um trabalho orientado para o
turismo no municipio. Diversos pontos precisam ser trabalhados, a comecar pela
melhoria da oferta de informacdes sobre o municipio na internet, iniciando pelo site da
Prefeitura Municipal; a melhoria da sinalizacdo urbana e turistica, especialmente no
interior do municipio; a elaboracdo de materiais impressos/folheteria turistica e/ou a
criacdo de outros mecanismos para a concessdo de orientagdes e informacgdes turisticas;
a inserc3o de Rio dos Indios em rotas turisticas regionais e, eventualmente, a criacdo de
roteiros turisticos internos. Contudo, ressalta-se que todas estas a¢des se condicionam
a estruturacdo de planos de turismo no ambito municipal e regional, a partir dos quais
serdo criadas as estratégias e os recursos que estejam de acordo com o posicionamento

turistico que vier a ser definido para o municipio e para a regido.

2.3 HOSPEDAGEM

Como meios de hospedagem, consideram-se hotéis e pousadas. No Cadastur,
n3o ha meios de hospedagem cadastrados em Rio dos indios e, durante a pesquisa, ndo
foi identificada a existéncia de meios de hospedagem no municipio. No Airbnb, ao
buscar por acomodacdes em Rio dos indios, a maioria dos resultados gerados se refere
a opc¢des de hospedagem em Ametista do Sul, Chapecd e Nonoai, ndo tendo sido

identificadas alternativas especificamente no municipio. No momento, os visitantes que
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se dirigem ao municipio por algum motivo geralmente buscam por hotéis em cidades
vizinhas, como Nonoai e Planalto.

Assim sendo, a oferta de hospedagem formal de Rio dos Indios é inexistente, o
gue evidencia a necessidade de criagdo e de desenvolvimento de empreendimentos
com esta finalidade como fator relevante para o desenvolvimento de uma boa
infraestrutura de turismo no municipio. Futuramente, a partir de outros trabalhos de
estruturacdo turistica e do consequente aumento do fluxo turistico no municipio, pode-
se pensar na cria¢ao de propostas de hospedagem com foco no turismo rural, turismo
de lazer, turismo de natureza e ecoturismo, por meio de chalés, pousadas, hotéis-
fazenda ou outros tipos de empreendimentos, aproveitando, também, os atrativos
turisticos em potencial do municipio, como as propriedades rurais e os atrativos

naturais.

2.4 GASTRONOMIA

Como estabelecimentos gastronoémicos, consideraram-se restaurantes,
lancherias, padarias, sorveterias, cafeterias, entre outros. No Cadastur, ndo existem
estabelecimentos registrados na categoria de “restaurante, cafeteria, bar e similares”
em Rio dos Indios. Contudo, durante a pesquisa, foram identificados dois restaurantes
no municipio: a Lancheria Santos e o Restaurante Rota do Sol.

Ambos os estabelecimentos estdo localizados na darea central da cidade,
préximos a Prefeitura Municipal. O Restaurante Rota do Sol é o estabelecimento de
alimentacdo com maior relevancia no municipio, principalmente porque atende a
comunidade local que trabalha ou mora no centro da cidade no horario do almocgo, de
segunda a sexta-feira, com comida caseira e, durante a noite, apenas por reserva ou
encomenda prévia, pois 0 movimento a noite é muito baixo para o estabelecimento ser
aberto a espera do publico.

A Lancheria Santos também fica localizada no centro do municipio, muito
proximo da Prefeitura Municipal, e as op¢bes do seu cardapio sdo focadas em lanches e
petiscos, porém, ao meio dia, de segunda a sexta-feira, também trabalha com pratos

feitos. A lancheria abre para o almoco de segunda a sexta-feiras e, nesses mesmos dias,

21



funciona com reserva e agendamento para o jantar. Aos sdbados e domingos, a
lancheria faz entrega de almogos prontos, como frango assado com aipim.

Nenhum dos restaurantes do municipio possui fachada informando sobre seu
servigo, tornando quase impossivel saber que ali funciona um restaurante ou uma

lancheria.

Foto 2: Fachada da Lancheria Santos.

Além dos dois restaurantes do centro do municipio, ressalta-se que um
empreendimento rural que também trabalha com gastronomia. O Sitio Familia Elli
recebe visitantes na propriedade através de agendamento prévio e serve almoco
caseiro, feito pela proprietaria do local. O Sitio também recebe pessoas para desfrutar
do seu espaco, sendo possivel visitar o alambique, o riacho, a cachoeira e admirar as
planta¢des de flores. Além da visitagdo, o casal proprietario também vende cachaga,
compotas, geléias, queijos, entre outros produtos feitos na propriedade.

De maneira geral, o atendimento prestado nos estabelecimentos
gastrondmicos de Rio dos indios é informal e familiar. Devido & pandemia da Covid-19,
os estabelecimentos de alimentacdao tiveram de seguir medidas para evitar a
disseminacdo da doenca, descritas em protocolos oficiais e decretos. Foi possivel
observar, como principal medida adotada pelos locais, a disponibilizacdao de alcool gel.

Nesse contexto, o selo Turismo Responsavel é aplicavel a restaurantes, cafeterias,
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bares, entre outros, mas no caso dos estabelecimentos de alimentacdo de Rio dos
indios, nenhum deles possui o selo, sendo que o Cadastur é um dos pré-requisitos para
a obtencdo do mesmo.

Considerando todos estes aspectos, avalia-se que a oferta gastron6mica de Rio
dos indios tem foco no atendimento da comunidade local. Se analisada a oferta atual
sob o ponto de vista turistico, a mesma é insuficiente, pois ndo ha variedade nos
cardapios oferecidos e ndo ha opcbes para cafés, lanches e vida noturna. Além disso,
nao ha estabelecimentos operando sistematicamente no turno da noite (apenas com
agendamento prévio) o que pode ser uma dificuldade caso o municipio receba turistas
com mais frequéncia no futuro.

Sendo assim, como principais oportunidades de qualificacdo identificadas
nesta categoria, cita-se:

- A qualificagdo do atendimento prestado nos estabelecimentos existentes,
visando aumentar o nivel de qualidade e de profissionalizacdo dos mesmos.

- A diversificacdo e a diferenciacdo dos carddpios existentes.

- A realizacdo do cadastro dos estabelecimentos no Cadastur e o atendimento
aos requisitos e protocolos propostos pelo Ministério do Turismo para a obtencdo do
selo Turismo Responsavel.

Futuramente, pode-se pensar na criagdo de novas propostas de
estabelecimentos gastrondmicos para Rio dos indios, criando ofertas diferentes das
existentes atualmente, com maior foco turistico. Pode-se aproveitar o fato de o
municipio estar proximo ao Rio Uruguai para explorar, nos cardapios, os peixes oriundos
do Rio e do municipio, inclusive como forma de incentivo a pesca regional. Ademais, Rio
dos indios é um municipio cuja agricultura e pecudria sdo muito importantes, por isso,
sugere-se que 0s espacos gastrondomicos enfatizem produtos regionais, como geléias,
gueijos, cachacgas, frutas e outros.

Conjuntamente, deve-se levar em conta a possibilidade de ampliacdo dos
hordrios de atendimento dos estabelecimentos gastrondmicos para os finais de semana
e feriados, dias em que o fluxo turistico tende a ser maior. Ressalta-se, no entanto, que
estas acdes devem ser planejadas e ser coerentes com planos de turismo que vierem a
ser desenvolvidos, e que a melhoria dos critérios desta dimens3do é essencial para o

desenvolvimento de uma oferta de turismo qualificada no municipio.
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3. DIMENSAO ATRATIVOS TURISTICOS

3.1 HISTORICOS E CULTURAIS

Grande parte dos atrativos histéricos e culturais de Rio dos indios concentra-se
na regido central da cidade, sendo os principais a Praga Municipal, o Museu do
Municipio e a Igreja Santo Antdnio. Além dos atrativos do centro do municipio, ha
atrativos no interior, como as Capelas de Nossa Senhora dos Navegantes e Nossa
Senhora Aparecida. Além disso, a cultura indigena é um aspecto presente em toda
regido, sendo que em Rio dos indios, ha construcdes de origem indigena e jesuita, porém
localizadas na drea indigena e de dificil acesso.

A lgreja Santo Antonio localiza-se em frente a Prefeitura Municipal. Trata-se de
uma igreja pequena e, atualmente, abre apenas nos hordrios de missa, sendo
frequentada apenas pela comunidade local nesses momentos. Ao lado, situa-se o Saldao
Paroquial, onde sdo realizados eventos do municipio.

A Praga Municipal fica proxima da Igreja Santo Antbnio e ao Salao Paroquial e
possui uma estrutura simples, com bancos de madeira e espaco com brinquedos
infantis, além de uma area verde muito bonita com araucdrias. A Praca abriga o Museu
do Municipio, um casarao histérico que ficava as margens do Rio Uruguai e que foi
transportado para o centro do municipio por conta do alagamento causado pela
barragem da Foz do Chapecé. Para preservar esse casarao histdrico, ele foi transportado
inteiramente para a Praga e passou a funcionar como um museu.

Seu acervo compreende artefatos histdricos, como fotos e utensilios das
primeiras familias que chegaram a Rio dos indios. Contudo, atualmente, o museu
encontra-se fechado, pois sua estrutura esta tomada de cupins e necessita de reformas
e restauracdo. Além disso, o espaco interno é pequeno, devido a forma de construcao
antiga e ndo tem acessibilidade, ndo comportando muitas pessoas ao mesmo tempo. A
Prefeitura Municipal tem interesse em reestruturar o casardo histdrico no intuito de

receber maior nimero de pessoas.
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Foto 3: Praga Municipal e o Museu do Municipio.

Apenas algumas quadras distantes da Paréquia e da Praca Municipal, ha o Centro
de Eventos da cidade, estrutura utilizada para feiras e eventos diversos. Recentemente,
a estrutura do Centro de Eventos foi coberta, para melhor receber os eventos e festas
do municipio.

A Capela Nossa Senhora dos Navegantes fica na comunidade proxima ao Porto
Caxambu, que é o local onde fica a balsa que conecta o municipio de Rio dos indios com
o0 municipio de Caxambu do Sul. A Capela Nossa Senhora Aparecida fica na regidao de
Posse dos Linhares, interior de Rio dos indios. Atualmente, nenhuma das duas capelas é
explorada turisticamente, recebendo mais atencdo somente nas procissdes de cada
santa, momento no qual recebe visitantes da regido para homenagea-las, e durante os

horarios de missa durante a semana.
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Foto 4: Capela Nossa Senhora Aparecida e Capela Nossa Senhora dos Navegantes.

A cultura indigena tem importancia e influéncia na histéria e na cultura dos
municipios do Médio Alto Uruguai, porém, com frequéncia, ndo sdo exploradas
turisticamente. O municipio de Rio dos Indios possui uma &rea indigena com
construgdes indigenas e jesuitas, inexploradas do ponto de vista turistico. Segundo
informacgdes obtidas com a Prefeitura Municipal a esse respeito, a sua exploracdo
depende de interesse por parte da comunidade indigena.

Analisando os principais elementos e informacdes levantadas na categoria
Histdricos e Culturais, observa-se que Rio dos indios possui alguns atrativos que tornam
tangivel a histéria e a cultura do municipio mas que, atualmente, ndo sdo atrativos
consolidados nem explorados do ponto de vista turistico, sendo voltados especialmente
a comunidade local. No momento, o Unico local destinado a valorizagdo, apreciacdo e
consumo da histéria e da cultura local, o Museu do Municipio, encontra-se fechado e
precisa de reforma e restauracao.

Deste modo, as principais oportunidades identificadas nesta categoria se
referem a criacdo de produtos de turismo cultural, que relinam, num sé roteiro, os
atrativos religiosos, culturais e historicos do municipio, sendo que o restauro do
casardo histdrico do Museu possibilitaria o funcionamento do mesmo como um museu

efetivamente, destinado a contar a histéria da cidade e da regido como um todo.
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Ademais, também é interessante buscar a colaboracdo da Prefeitura Municipal com a
comunidade indigena, para que se possa explorar a cultura indigena e as construgdes
histéricas que 1a existem. Por fim, ressalta-se a importancia da valorizacdo dos espacos
publicos e centrais da cidade, como a Praga Municipal, que poderia ser revitalizada, com
melhoramento estético e acessibilidade, de modo a torna-la atrativa a circulacdo da

comunidade local e dos visitantes.

3.2 NATURAIS

As dguas, a mata nativa e um relevo que permite a contemplacdo da natureza
sdo os principais atrativos naturais de Rio dos indios. O municipio é banhado por dois
rios, o Rio Uruguai e o Rio dos indios, contudo, nenhum desses atrativos é explorado
turisticamente. A maioria das cascatas e cachoeiras ficam dentro de propriedades
particulares, sendo de dificil acesso e, na maioria das vezes, pertencem a familias que
ndo tem interesse em explorar sua propriedade turisticamente, preservando o usufruto
das aguas para a proépria familia e convidados.

Em contrapartida, a familia Balbinotti costuma receber visitantes de forma
constante. A propriedade da familia possui uma cascata que é conhecida como Cascata
da Familia Balbinotti que, além de bonita, é de facil acesso e, por isso, é constantemente
visitada pela comunidade local. A familia ainda ndao recebe muitos turistas da regiao,
sendo mais visitada pelos municipes, e ndo cobra pela visitacdo da propriedade, mas
estd aberta a pensar na exploragao do turismo em sua propriedade. Em frente a cascata,
fica um casardo histérico da familia, o qual, antigamente, a familia utilizava para

moagem e armazenamento.
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Foto 5: Cascata da Familia Balbinotti.

oy

e g e

i

L

g

Pt

Foto 6: Casardo Histérico da Familia Balbinotti.
Outro atrativo natural de Rio dos indios que merece destaque é o Lago da
Barragem, que fica na comunidade de Lageado Grande e faz divisa com o municipio de

Alpestre. O Lago da Barragem consiste numa grande area que foi inundada pela
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barragem da Foz do Chapecd, formando o lago hoje utilizado para lazer pela
comunidade. Ambos os municipios, de Alpestre e Rio dos indios, tem a inten¢do de
utilizar o Lago da Barragem para fins turisticos a partir da construcdo de infraestrutura
fisica que possibilite a atracdo de visitantes para desfrutar desse local, como espacgos
gastronOmicos ou para pratica de esportes nauticos e/ou aventura. No entanto, para
transformd-lo em um local turistico, as prefeituras municipais precisam verificar

guestdes de preservacao ambiental com a Usina Hidrelétrica da Foz do Chapecé.
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Foto 7: Paisagem do Lago da Barragem - de um lado é Rio dos indios e do outro Alpestre.

Analisando as informacgdes levantadas na categoria Atrativos Naturais, verifica-
se que, embora existam no municipio atrativos naturais com potencial de exploracao
turistica, ndo ha, no momento, qualquer tipo de exploragdo dos mesmos, tampouco ha
infraestrutura fisica adequada que possibilite a atracdo e a recepcdo de turistas e
visitantes aos locais. Um ponto critico observado é que o efetivo aproveitamento e
exploracdo turistica de alguns locais dependem de autorizacGes e licencas ambientais
da Usina Foz do Chapecé.

A despeito destas questdes, como principais oportunidades identificadas nesta
categoria, destaca-se o melhor aproveitamento das aguas dos rios Uruguai e dos indios
assim como do Lago da Barragem, havendo a oportunidade de construcao de estruturas
como mirantes, voltados ao turismo de contemplacdo, empreendimentos e

infraestrutura de lazer, espacos de convivéncia junto as paisagens proporcionadas pelos
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rios e areas verdes e naturais, assim como servicos de alimentacdo e até mesmo locais
para hospedagem, como um pequeno hotel ou pousada. Além disso, a criagdo de
estruturas para a pratica de esportes nauticos e aquaticos, a realizacdo de passeios de
barco, criacdo de areas de camping e pesca, trilhas ecoldgicas, entre outros, sao
caminhos possiveis para que estes atrativos naturais possam ser explorados com foco
turistico. Ademais, seria possivel pensar em atrag6es conjuntas com outros municipios

também banhados pelo Rio Uruguai, como Alpestre e Nonoai.

3.3 ECONOMICOS

A atividade agropecudria desempenha papel relevante em Rio dos indios, com
destaque para o cultivo da soja, do milho, do trigo e do fumo, além da bacia leiteira e
do gado de corte. Mais recentemente, o municipio vem expandindo a exploragdo da
suinocultura, dos avidrios e da producdo de frutas.

Mesmo com producdo agropecuaria ampla e diversificada, o municipio nao
conta com uma feira de produtores, sendo dificil ter contato com os produtos locais.
Para comprar dos produtores é preciso visitar suas propriedades ou entdo aguardar que
eles se dirijam ao centro do municipio para oferecer suas mercadorias. Uma vez ao ano
acontece a feira Rio em Flor, que tem como principal finalidade a exposicdao e a venda
de produtos locais, principalmente mudas e flores, com destaque para as orquideas,
além do artesanato local. A feira acontece nos meses de outubro ou setembro, junto ao
Centro de Eventos do municipio, tendo entrada gratuita, e € mais uma oportunidade de
valorizacdo e de compra dos produtos locais.

Durante a pesquisa, foram identificados alguns dos empreendimentos que se
dedicam a producdo e a venda de suas mercadorias. Uma dessas propriedades é a da
Familia Tizziani, localizada préximo ao Porto Caxambu. O proprietario se dedica ao
artesanato em madeira, fabricando diversas pecas como tdbuas, mesas, utensilios de
uso doméstico e outros produtos decorativos. Atualmente, é preciso agendar
previamente com a familia a visita a propriedade, para garantir que alguém esteja no

local para expor os produtos e efetuar a venda.
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Foto 8: Artesanato da Familia Tizziani.

Outro produtor local que pode ser visitado para a aquisicao de suas mercadorias
é Claudia Matioski, que fabrica as Geléias da Claudinha na cozinha da sua propriedade.
Ela comecou a fazer as geléias de forma despretensiosa em 2019 mas logo ficou
conhecida no municipio e na regido pelos seus produtos. Atualmente, no entanto, a
empreendedora ndo estd certa se permanecera em Rio dos indios ou se ird para
Chapecd, por motivos particulares. Enquanto ela estd em Rio dos indios, é preciso entrar
em contato antes de visitar a propriedade, para garantir que ela esteja |4 para efetuar a
venda.
0 segmento do turismo de lazer ainda n3o é explorado em Rio dos indios, mas
a Familia Schmidt estd estruturando sua propriedade para desenvolver e atender a esta
demanda. O Sitio Schmidt deve funcionar como um pesque e pague, com trés acudes
diferentes, além de oferecer um amplo espaco para camping e refeicGes ao ar livre,
como churrasco e piquenique. No momento, por estar em fase de estruturagdo, o Sitio
ndo cobra ingresso de eventuais visitantes e relata que ainda ndao ha fluxo turistico
acentuado. No entanto, a partir da conclusdo e da organizagao do espago, com a
implantagao de infraestrutura e servigos, o local tera condigdes de se tornar,

efetivamente, uma alternativa turistica para o municipio.
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Foto 9: Agude do Sitio Schmidt.

Analisando as informacgbes levantadas na categoria Atrativos Econdmicos,
conclui-se que as atividades econdmicas desenvolvidas em Rio dos indios, atualmente,
nao geram fluxo turistico para o municipio, sendo mais explorados pela populac¢do local.
No entanto, verifica-se que ha propriedades rurais no municipio que se dedicam a
producdo de diferentes produtos, a exemplo do artesanato em madeira e das geleias,
assim como outras tem o interesse em tornar-se um atrativo turistico, fornecendo
estrutura para a realizacdo de atividades de lazer. Nesse sentido, o conjunto destes
empreendimentos se configura como um potencial de exploragao de turismo rural e de
lazer. Além disso, pode-se buscar viabilizar a comercializacdo mais ampla dos produtos
produzidos nestas propriedades, por meio da realizacdo de feiras sistematicas.

Em contrapartida, diversas agoes de estruturagdo se fazem necessarias para a
efetivacdo de um roteiro turistico nestes segmentos, desde o mapeamento das
propriedades, a identificagdo da vocagao de cada uma delas, o investimento (publico e
privado) em infraestrutura de de apoio e de atendimento ao turista, a elaboragdo de

roteiros de visitacdo e das atividades que poderiam ser desenvolvidas®, a capacitacdo

? Visitacdo a producdo, degustacdo de produtos, criacio de empreendimentos de gastronomia (como
cafés coloniais) e de hospedagem, além de lojas diretas ao consumidor junto as propriedades sdo alguns
exemplos.
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dos empreendedores, entre outros. Qutra alternativa seria a definicdo e a exploragao
de um produto tipico local que poderia ou nao estar relacionado as agroindustrias ou
ao artesanato local.

Por fim, verifica-se que as acdes realizadas até o momento sdo agdes isoladas,
partindo principalmente dos empreendedores, e que maior articulacdo e cooperacao
entre o setor publico e privado local, em prol do desenvolvimento do turismo no
municipio, é essencial para que estas acdes possam se consolidar e gerar melhores

resultados a todos os envolvidos.

3.4 EVENTOS

O turismo religioso tem se mostrado importante para diversos municipios da
regido e em Rio dos indios ndo é diferente. O municipio é palco de dois eventos religiosos
anuais, que acontecem nas Capelas de Nossa Senhora dos Navegantes e Nossa Senhora
Aparecida.

No site da Prefeitura Municipal de Rio dos indios, ndo foram encontradas
paginas destinadas a apresentar informagdes sobre o calendario de eventos municipal.
Para obter informacdes sobre os mesmos, é necessario recorrer ao buscador no site da
Prefeitura e a portais de noticias da internet mas, mesmo assim, as buscas ndo geram
muitos resultados e as informacées disponiveis sdo incompletas e difusas.

Durante a pesquisa, a Prefeitura Municipal indicou como principal evento do
municipio o Jantar do Peixe, que acontece anualmente no més de margo, no Saldo
Paroquial da Igreja Santo Antbnio e que tem como principal atracdo, o jantar servido a
base de peixes oriundos do municipio. O Jantar foi pensado justamente para dar énfase
a producdo local de peixe e incentivar a piscicultura. No festejo, sdo servidos
aproximadamente 500 jantares e os ingressos sao disputados pelos municipes, ja que o
Saldo Paroquial tem capacidade limitada. A ultima edi¢do do Jantar ocorreu em 2019,
tendo sido paralisado em funcdo da pandemia, mas o mesmo deve ser retomado em
2022, de acordo com a Prefeitura.

O municipio também realiza dois eventos de cunho religioso: a Procissao de
Nossa Senhora dos Navegantes e a Procissao de Nossa Senhora Aparecida. O primeiro

evento citado acontece no més de fevereiro, no dia de Nossa Senhora dos Navegantes,
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no Porto Caxambu, localizado na beira do Rio Uruguai, onde fica a balsa e onde é a divisa
entre o municipio de Rio dos indios e Caxambu do Sul/SC. Parte da procissdo é realizada
na agua e seu final acontece na Capela de Nossa Senhora dos Navegantes, onde hd a
celebragao de uma missa. O segundo evento religioso é a Procissdao de Nossa Senhora
Aparecida, padroeira do Brasil, que acontece anualmente no dia 12 de outubro, na
comunidade que abriga a Capela de Nossa Senhora Aparecida. Ambas as procissdes sao
organizadas pela comunidade local e pelas respectivas pardquias.

Acontecem também, em Rio dos indios, eventos que exaltam a cultura gaticha,
os chamados rodeios gaudérios. Esses rodeios acontecem anualmente e sao
organizados por piquetes que, normalmente, sdo formados por uma ou mais familias de
uma determinada comunidade. Estima-se que Rio dos indios possua no total cinco
piquetes e, portanto, acontecem anualmente cinco rodeios, j3 que cada piquete
organiza, no minimo, um rodeio por ano. Nos rodeios acontecem diversas provas
tradicionalistas e premiagdes, principalmente envolvendo laco. Os rodeios gaudérios
sdo eventos populares no municipio e costumam atrair um nimero expressivo de
visitantes.

Ao analisar as informagGes levantadas na categoria Eventos, verifica-se que o
principal evento de Rio dos indios é o Jantar do Peixe, que possui relacio com a cultura,
a histéria e economia local. De maneira geral, observa-se que todos os eventos
realizados em Rio dos indios e supracitados, tem abrangéncia local. Observou-se,
também, que ndo ha um calendario de eventos municipal definido e formalizado, assim
como ha dificuldade para se obter informagdes a respeito dos eventos atualmente
realizados.

Assim, como principais oportunidades de melhoria identificadas nesta
categoria, recomenda-se a articula¢ao dos atores e das organizagoes locais, publicas e
privadas, para a definigdo de um calendario de eventos anual e unificado, atentando-
se, também, para a equilibrada distribuicdo destes ao longo dos meses do ano ou o
agrupamento de eventos em determinadas datas. Também é recomendada a divulgacao
deste calendario em canais oficiais na internet, como o site da Prefeitura, apresentando
informagdes como datas, programacao e os locais de realizacdo, além da divulgacao

deste calendario em meios de comunicacao como as redes sociais. Por fim, destaca-se

34



gue a elaboracdo do calenddrio de eventos deve levar em conta o posicionamento

turistico do municipio, que vier a ser definido futuramente.
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4. CONCLUSOES

A partir das informacdes apresentadas até entdo neste relatério, entende-se
que as condi¢des do cendrio turistico na cidade de Rio dos indios podem ser assim

representadas:

Acesso ll
Apoio ao Turista
Hospedagem
Gastronomia

Histérico e Cultural ll
Naturais [l
Econémicos ll
Eventos M

Atrativos | Infraestrut.

<
«

RIO DOS iNDIOS

Figura 2: Resultado do Radar de Rio dos indios.

A Figura 2 evidencia que, de maneira geral, ha clara necessidade de se pensar
o turismo como um ecossistema completo, que combine diferentes recursos a uma
estrutura de apoio confortdvel e eficiente, visando qualificar a oferta turistica do
municipio. A seguir, listam-se pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacgas

relacionadas & exploragdo do turismo em Rio dos Indios.

Pontos Fortes:

= A diferenciacdo dos atributos da regido Rota Aguas e Pedras (extracdo e
beneficiamento de pedras, producao de diferentes produtos em pedra; rios,
balnedrios, quedas d'agua e hidrelétricas) em comparacdo aos atributos das
outras regiodes turisticas do Rio Grande do Sul, possibilitam a criagdo de rotas e
roteiros com produtos inéditos, valorizando sobretudo a natureza e as atividades
econdmicas locais.

= A proximidade de Rio dos indios com municipios de maior porte e/ou relevantes
da Rota Aguas e Pedras, como Frederico Westphalen e Ametista do Sul e da sua

principal regido de influéncia, Chapecé.
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Condi¢des de acesso ao municipio, especialmente da Estrada Rio dos indios,

pavimentada e sinalizada.

Pontos Fracos:

Coordenagdo e Governanga:

Baixa governanca e cooperac¢do em prol do turismo local/regional.

Baixa articulacgdo entre os municipios da regido turistica a fim do
desenvolvimento do turismo na regido turistica Rota Aguas e Pedras.

Baixa visibilidade de Rio dos indios, em comparacdo a outros municipios, como
integrante da Rota Aguas e Pedras (ndo é um destino turistico ébvio ou
desenvolvido).

Inexisténcia de 6rgdo publico responsavel pela agenda de turismo no municipio,
como uma Secretaria ou Diretoria de Turismo.

Baixa aderéncia dos estabelecimentos locais ao Cadastur e ao selo Turismo

Responsavel, do Ministério do Turismo.

Estrutura Fisica:

As longas distancias do Médio Alto Uruguai, como um todo, em relagdo as
demais regides do estado do Rio Grande do Sul, ndo contribuem para o fluxo
turistico que tem como origem outros municipios gauchos.

Acesso para a Estrada Rio dos ndios (saindo da ERS-406, para quem vem de
Planalto) ndo possui estruturas adequadas como trevos ou pista exclusiva que
garanta o acesso do motorista com seguranca.

Baixa oferta de transporte intermunicipal direto a Rio dos indios com origem em
grandes centros como Porto Alegre e Chapecd e inexisténcia de transporte
publico em atuacdo ligando o centro ao interior do municipio.

Inexisténcia de um terminal rodovidrio para embarque e desembarque de
passageiros, com infraestrutura de atendimento, servicos, comodidades e para
a obtencdo de informacgdes.

Inexisténcia de oferta de hospedagem e escassa oferta gastrondmica.

Fragilidade das estruturas de saude, bancarias e telefénicas disponiveis.
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Falta de recursos de acessibilidade em estabelecimentos gastrondémicos e

atrativos turisticos em geral.

Informagao e comunicagao:

Escassez de informagdes sobre “turismo em Rio dos Indios” na internet, seja em
sites oficiais (mantidos pela Prefeitura Municipal) e ndo oficiais, ndo havendo
fontes de informacdes robustas e confidveis para quem deseja obter
informacgdes a fim de visitar o municipio.

Escassez de informagdes nos meios fisicos e digitais relacionadas as formas de
acesso e de locomocgdo dentro do municipio, como horarios de 6nibus, servigos
de taxi e outros meios de transporte.

Auséncia de informacdes turisticas e sobre eventos no site oficial da Prefeitura
Municipal.

Qualidade X quantidade das informagdes sobre Rio dos indios apresentadas no
site da SEDETUR-RS (incompletas e desatualizadas).

Sinalizagdo urbana, especialmente no interior do municipio, e de identificagdo

dos atrativos turisticos.

Oportunidades:

Criacdo de propostas voltadas ao publico que busca destinos mais isolados para
descanso, contemplagdo, lazer, contato com a natureza, entre outros.
Exploracdo da vocacdo da Rota Aguas e Pedras e a consequente criacdo de
propostas que visam atender o publico da regido Oeste de Santa Catarina
(exploracdo dos atrativos naturais existentes, principalmente as dguas: quedas
d’dgua, cachoeiras, hidrelétricas, rios, entre outros) e de outros
empreendimentos, como parques aquaticos, tematicos e estruturas de lazer e
entretenimento.

Qualificacao dos estabelecimentos gastronémicos existentes, além da criacdo de
novos estabelecimentos, com foco turistico e cardapios diversificados, incluindo

a exploracdo dos peixes oriundos dos Rios e do municipio.
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Criacdo de meios de hospedagem diferenciados, com foco no turismo rural,
turismo de lazer, turismo de natureza e ecoturismo, especialmente nas regides
do interior do municipio.

Aproveitamento das propriedades rurais para o desenvolvimento e a exploragao
do turismo de lazer e rural.

Exploragao conjunta (com outros municipios) das aguas do Rio Uruguai e do Lago
da Barragem.

Criacdo de produtos de turismo cultural, que rednam atrativos religiosos,
culturais e histéricos do municipio.

Maior aproveitamento dos espacos publicos e centrais da cidade, como a Praga
Municipal, de modo a torna-la atrativa a circulagao da comunidade local e dos
visitantes.

Ampliacdo da oferta de eventos, desde que estes estejam alinhados com o

posicionamento turistico definido pelo municipio e pela regiao.

Ameacas:

A falta de articulacdo e de agGes praticas visando desenvolver a oferta turistica
(ecossistema de turismo completo) incorre ao risco de ndo aproveitamento das
oportunidades levantadas e das forgas existentes, bem como pode dificultar o
acesso a recursos governamentais, a participagao em programas ou projetos
voltados ao turismo, a melhora da classificacdo do municipio perante o
Ministério do Turismo, entre outros.

Informagdes disponiveis na internet, incorretas ou desatualizadas, em sites de
terceiros como o da SEDETUR.

Exploracdo de atrativos naturais vinculada a obtencdo de autorizagdes e licencas

ambientais.

Como agoes prioritarias para o aproveitamento de oportunidades, maximizagao

de forcas e diminuicdo de fraquezas e ameacas, indicam-se:

Criar grupo de trabalho para articular os principais atores locais e regionais,
publicos e privados, e planejar a efetiva organizagao para o desenvolvimento do

turismo em Rio dos indios e na regido da Rota Aguas e Pedras.
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» Criar e executar plano de ac¢des para definir e fortalecer o posicionamento do
municipio como produto turistico, tornando efetiva a Rota Aguas e Pedras e a
relacdo com os seus atrativos (histéricos e culturais, naturais, econdmicos).

» Realizar a¢Oes de sensibilizacdo da comunidade e empreendedores locais a
respeito do turismo como atividade econ6mica a ser explorada.

* Implantar programas de qualificagdo do atendimento dos empreendimentos
turisticos como hotéis, restaurantes, agéncias receptivas, servicos de transporte,
entre outros, existentes e futuros, tanto presencial quanto virtual.

» Melhorar a presenca e a divulgacdo na internet sobre o municipio,
especialmente no que tange ao turismo (incrementar as informacgdes disponiveis
na pagina da Prefeitura ou desenvolver um site/portal turistico especifico para o
municipio ou para a regido).

» Criar grupos de trabalho a fim de desenvolver e organizar rotas e roteiros

turisticos, a partir do posicionamento turistico definido.

Conclui-se, assim, que o posicionamento turistico de Rio dos indios ndo é claro.
Atualmente, ndo ha a¢des concretas que indiquem a estruturagdo do municipio para o
turismo, sendo este um tema ainda pouco discutido localmente, tanto na esfera publica
quanto na privada. No momento, Rio dos indios ndo é um destino turistico consolidado
e, suas principais potencialidades, ainda ndo sdo exploradas turisticamente. Deste
modo, sdo necessarias diversas acdes de articulacdo, cooperacdo e planejamento entre
os atores ligados ao ecossistema de turismo para que seu respectivo desenvolvimento
seja viabilizado.

A partir das informacdes levantadas por meio do Radar de Turismo, percebeu-
se que ha algumas categorias com maior potencialidade em Rio dos indios, como a de
atrativos naturais e de atrativos econdmicos. Com relacdo aos atrativos naturais, o
municipio ja apresenta alguns atrativos passiveis de exploragdo turistica, como a Cascata
da Familia Balbinotti e o Lago da Barragem, sendo que as demais cachoeiras da
localidade ainda precisam de infraestrutura para serem aproveitadas. Ja na categoria de
atrativos econdmicos, diversos produtores locais também demonstraram potencial de
exploracdo, seja a partir da venda direta de produtos ou de outros tipos de exploragao

turistica que envolvem o turismo de lazer e o turismo rural.
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No entanto, ressalta-se que, para que o desenvolvimento turistico da cidade
seja possivel, é necessdrio a oferta de uma infraestrutura minima de qualidade ao
turista, como adequadas condicdes de acesso ao municipio, qualidade das informacgdes
cedidas pelo municipio nos meios fisicos e digitais, qualificacdo e ampliagdo das
alternativas gastronOmicas, além da possibilidade de instalacdo de meios de
hospedagem na cidade. Todos estes fatores, somados a criagdo, aprimoramento e a
qualificacdo de atrativos turisticos, bem como a inclusdo de Rio dos indios em rotas
turisticas regionais e/ou a criagdo de roteiros turisticos municipais, sdo pré-requisitos
para que o sistema de turismo em Rio dos Indios se desenvolva e consolide.

Por fim, reitera-se que o desenvolvimento e a consolidacdo de Rio dos indios
como uma cidade turistica também passam por um trabalho de definicdo e
comunicagao do seu posicionamento como produto turistico, integradas a um plano
de a¢do com objetivos claros e a atencdao aos pontos levantados no Radar. Ainda, é
fundamental a sensibilizacdo para o turismo e a articulagdo entre os atores e entidades
representativas locais, poder publico e iniciativa privada, para que haja o efetivo

aproveitamento das potencialidades identificadas em Rio dos Indios.
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APENDICE — AVALIACAO DE TURISMO

Acesso e Transporte (itens que pontuam)

Disponibilidade

Principais rodovias de acesso ao municipio em boas condig¢des (asfalto em boas
condigGes, sem risco)

v

Oferta de 6nibus intermunicipais para acesso ao municipio

x

Oferta de horarios para viagens nos Onibus intermunicipais

Potencial de fluxo para o municipio ("caminho" para outros destinos ou isolado)

Proximidade de grandes centros/municipios de maior porte

NN %

Oferta de 6nibus municipais aos principais atrativos do municipio (afastados do

Centro) x
O municipio possui rodoviaria X
Rodoviaria e respectiva estrutura fisica (mobiliario, limpeza, pintura...) em bom %
estado de conservagdo

Caixa eletrdnico na rodovidria X
Servicos de alimentac¢do na rodoviaria X
Sinalizagdo interna da rodoviaria (placas orientativas, identificagdo boxes de 6nibus, %
embarque/desembarque...)

Rodoviaria possui site atualizado (é possivel consultar os horarios de 6nibus) X
E possivel comprar passagens no site da rodoviaria X
O telefone/atendimento telefénico da rodoviaria funciona (atende as ligagGes, presta %

informacoes)

O municipio possui servigo/frota/pontos/central de taxi

v

O municipio possui servi¢o de transporte por aplicativo (Uber, 99Taxi, Garupa ou
aplicativo local...)

X

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Ha outras formas de acesso disponiveis (avido, barco, trem...) em funcionamento? X
Faixas de valores das passagens dos diferentes tipos de transporte (existéncia de %
op¢des mais baratas e mais caras)

Acesso de possiveis centros emissivos, além de Porto Alegre (outras localidades de %

maior porte)

Apoio ao Turista e Conveniéncias (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui Centro de Atengdo ao Turista (CAT), Centro de Informacgdes
Turisticas e/ou similares em pleno funcionamento (abertos sistematicamente)

X
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Qualidade do atendimento prestado no CAT/hospitalidade X
Horario de atendimento do CAT atende a necessidade dos turistas (de acordo com a %
realidade do local)

Os CATs/Centros de Informagdes Turisticas sdo bem localizados (atende a %
necessidade dos turistas)

Ha material informativo impresso (mapas, folders, flyers) elaborado e disponibilizado %
pelo poder publico (nos CATs, hotéis, restaurantes, agéncias locais...)

Qualidade do material informativo impresso X

Municipio possui placas com os nomes das ruas

Sinalizagdo turistica/indicativa nos principais pontos turisticos do municipio
(distancias, como chegar)

O municipio possui agéncia de turismo que oferta pacotes receptivos

O municipio possui agéncias bancarias e/ou caixas eletrénicos

O site da Prefeitura Municipal possui uma secdo especifica de informagdes turisticas X
As informacdes turisticas no site da Prefeitura Municipal sdo robustas (ha %
informac0es sobre atrativos turisticos, hospedagem, gastronomia, rotas e roteiros

turisticos, com site, telefone, e-mail, pessoas de contato)

As informacgdes turisticas no site da Prefeitura Municipal estdo atualizadas X
O municipio possui perfil atualizado no Instagram (oficial, gerenciado pela Prefeitura) X

O municipio possui pagina no Facebook atualizada (oficial, gerenciada pela
Prefeitura)

O municipio possui (ou faz parte) de rotas ou roteiros turisticos

As rotas ou roteiros estdo em pleno funcionamento (sistematizados)

O municipio conta com estrutura proépria para atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude?

v

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Municipio possui aplicativo turistico préprio (Exemplo: Pelotas Tem) X
Municipio possui outros recursos com fins de atendimento ao turista (Exemplo: %
Totem de autoatendimento, sites e perfis ndo oficiais voltados ao turismo)

A busca no Google pelo 'nome do municipio + palavras-chave relacionadas a turismo x
remete a sites com informacGes atualizadas e com credibilidade (o que fazer, onde

comer...)

As informacgdes constantes no site da Secretaria da Cultura, Turismo, Esporte e Lazer %

do Rio Grande do Sul (SEDETUR) sobre o municipio estdo atualizadas

Hospedagem (itens que pontuam)

Disponibilidade
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Quantidade de locais disponiveis para hospedagem X
Qualidade dos locais disponiveis para hospedagem X
Localizagdo das opgBes de hospedagem (centro do municipio, acessiveis, bem

. . X
localizadas - observar comodidades do entorno)
Os estabelecimentos possuem protocolos de prevengdo ao Covid-19 implementados X
Atendimento profissional e qualificado (funciondrios treinados, uniformizados) %
assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal
Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal) X
Imagem, limpeza e conservagdo dos locais X
Acessibilidade na entrada, areas de uso comum e quartos X

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos X
Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo) X
Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?) X
Oferta de outros servigos de alimentagdo além do café da manha? (jantar, servigo de %
quarto)

Estabelecimentos possuem fachada X
Ha sinalizagdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar) X
Disponibilidade de estacionamento para os clientes X

Gastronomia (itens que pontuam)

Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para alimentacdo (café, almocgo, lanche, janta)

X

Qualidade dos locais disponiveis para alimentagdo

X

Localizacdo das opcdes de gastronomia (centro do municipio, acessiveis, bem
localizadas)

Os estabelecimentos possuem protocolos de prevencdo ao Covid-19 implementados X
Existem estabelecimentos que servem a gastronomia tipica local? X
Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados, uniformizados) %

assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal
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Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)

Imagem, limpeza e conservagdo dos locais

Imagem e apresentacdo dos alimentos

v

Acessibilidade (entrada, circulagdo, banheiros)

X

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos

v

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

v

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?) X
Estabelecimentos possuem fachada X
Ha sinaliza¢do indicativa para os estabelecimentos (como chegar) X

Eventos (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui calendario de eventos anual definido pela Prefeitura X
O calendario de eventos do municipio é oficial e formalizado X
O calendario de eventos anual esta divulgado na internet, em canais oficiais (site da %
Prefeitura Municipal, pagina da Prefeitura no Facebook)

Abrangéncia/projecdo dos eventos do municipio local/regional/estadual/nacional X
Os eventos do municipio sdo bem distribuidos ao longo do ano (sazonalidade) X

Tradi¢do/constancia dos eventos do municipio

v

O municipio conta com pelo menos um evento sistematico cujo tema é relacionado a
cultura/histéria/natureza/economia local (publico ou privado)

v

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio realiza eventos com fins econdmicos/gerac¢do de negdcios tais como:

. -~ T o ) X
feiras, exposicdes de produtos, remates, shows e festivais... (publicos ou privados)
O municipio realiza ou recebe eventos esportivos (corridas, caminhadas, passeios x
ciclisticos, mountain bike, surfe...) (publicos ou privados)
O municipio realiza ou recebe eventos académicos (congressos, semindrios...) ligados %

a universidades e/ou instituicdes de ensino e pesquisa (publicos ou privados)

Atrativos Econémicos (itens que pontuam)

Disponibilidade

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio sdo exploradas turisticamente
(é possivel fazer visitas guiadas ou técnicas, comprar produtos tipicos ou “de

X
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fabrica”; qualquer pessoa consegue agendar/fazer, ha um roteiro pré-definido e
divulgado; ndo depende de alguém que conheca “o dono” para ter acesso aos locais)

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio tém potencial de exploragdo
turistica

O municipio explora economica/turisticamente seus atrativos naturais, culturais ou

histéricos por meio de empreendimentos de hospedagem e gastronomia x
O municipio possui pelo menos um 'produto local' marcante (artesanato, comida, %
bebida...)

O municipio explora turisticamente o 'produto local' marcante X
Disponibilidade de 'produto local' (facilidade de encontrar/comprar) X

O municipio possui produtos de artesanato local

v

O municipio possui perspectivas de investimentos diretos ou indiretos em turismo

X

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio faz parte de algum cluster ou APL...? X
O municipio possui empreendimentos de turismo rural? (campings, piscinas, café %
colonial, almogos, pousadas...)

O municipio possui locais de valorizagdo e/ou comercializagdo do artesanato local %
(existéncia de cooperativas, associa¢es, Casa do Artesdo, feiras de artesanato...?)

O municipio possui feiras de agricultura local ou de produtos caseiros? X

Atrativos Naturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui atrativos naturais explorados turisticamente? (praias, montanhas,
serra, lagos, lagoas, laguna, areas de prote¢do ambiental, reservas ecoldgicas,
florestas...?)

X

O municipio possui atrativos naturais com potencial de exploragdo turistica? (praias,
montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de prote¢dao ambiental, reservas
ecoldgicas, florestas...?)

v

A visitacdo aos principais atrativos é sistematizada OU os locais sdo de facil acesso?

(possui horarios especificos de visitacdo, roteiros definidos e estruturados? Estes x
roteiros estdo divulgados/acessiveis a qualquer pessoa? E possivel fazer por conta

prépria ou é necessario contratar guia/agéncia?)

Ha transporte municipal para os principais atrativos? X
Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais atrativos X
Quanto a disponibilidade de servigos de alimentag¢do nos atrativos X
Quanto as condi¢bes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos X
Quanto ao estado de conservacdo/manutencdo dos locais X
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Atrativos Histéricos e Culturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

III

O municipio possui elementos que tornam “tangivel” a histéria do local
(monumentos, prédios, museus, arquitetura, casas de cultura, igrejas...

v

Estes elementos sdo explorados turisticamente?

X

Estes elementos possuem potencial de exploragdo turistica?

A visitagdo aos principais atrativos é vidvel e sistematizada (sdo locais publicos ou

privados? Horarios especificos de visitagdo? Ha roteiros definidos e estruturados? x
Estes roteiros est3o divulgados/acessiveis a qualquer pessoa? E possivel fazer por

conta propria ou € necessdrio contratar guia/agéncia?)

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais atrativos X
Quanto a qualidade do atendimento presencial prestado nos principais atrativos X
Quanto as condi¢des/qualidade das ruas de acesso aos atrativos X
Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos atrativos X

Governanga e Cooperagdo (ndo pontua, apenas descritivo)

Disponibilidade

O municipio conta com uma Secretaria de Turismo?

v

O municipio conta com pelo menos um profissional de turismo (turismdlogo, guia...)

P x
na equipe?

O municipio possui um Plano de Turismo? X
O Plano de Turismo esta em execugao? X
O municipio possui um Conselho de Turismo? X
O Conselho de Turismo esta em funcionamento? (reuniGes e acGes regulares, %
sistematizada)

O Conselho de Turismo é composto por membros de diferentes setores/segmentos %
importantes para o turismo?

O municipio possui alguma organizacdo, associacdo, projeto (ndo governamental) em %
prol do turismo?

O municipio realiza monitoramento do seu fluxo turistico? (possui indicadores %
atualizados)

O municipio possui compreensao sobre o seu perfil de turismo? (quem sdo os %
visitantes, o que fazem na cidade...)

Os atores tem um bom nivel de engajamento na causa do turismo no municipio X
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