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Mensagens do Municipio

O posicionamento e as estratégias turisticas para o Desenvolvimento Regional
s3o de suma importancia para posicionar Erval Seco na Rota das Aguas e Pedras como
uma opc¢ao de destino turistico brasileiro. O turismo em nosso municipio é o que

estava faltando acontecer, pois sabemos que através do setor s6 temos a ganhar.

Prefeito

Leonir Koche



Mensagem do Sebrae-RS e do Sicredi

O turismo tem se demonstrado um setor da economia com grande potencial de
desenvolvimento, tendo em vista a relevante quantidade de recursos naturais,
culturais e historico que a regido do Médio Alto Uruguai/RS possui. Atualmente,
turistas buscam vivenciar experiéncias diferenciadas, diversificadas e intensas,

caracteristicas marcantes que sdo encontradas em nossa regido.

A “inddstria” do turismo é completa quando falamos em sustentabilidade, pois
contribui com o desenvolvimento econémico pela receita agregada, impacta no social
pela geracdo de postos de trabalho, além da valorizacdo da cultura e promogdo do
desenvolvimento humano; assim como contribui com o desenvolvimento do pilar
ambiental, por aliar renda e preservacao, um exemplo disso é o ecoturismo, que sé

existe com a preservacdao do meio ambiente.

E para que pessoas dos quatro cantos do planeta possam encontrar, na regiao, o seu
destino turistico, os municipios tém se unido em prol da evolucdo deste setor. O
primeiro passo ja foi dado. A ideia foi lancada pela entdo Sicredi Alto Uruguai
RS/SC/MG, que neste periodo evoluiu sua denominacdo para Sicredi Conexdo, em
conjunto com a Sicredi Regido da Producdo RS/SC/MG e Sebrae/RS, proporcionando
gue toda a comunidade tenha disponivel uma analise minuciosa do turismo, com as
edicdes do Radar Turistico Regional e o livro “Aguas e Pedras — Posicionamento e
estratégias turisticas para o desenvolvimento regional” e, consequentemente, o Plano

Municipal de Turismo.

Através deste trabalho foi possivel entender melhor a regido e entdo estruturar um
projeto estratégico, os Planos Municipais de Turismo. Os materiais sdao o
desdobramento deste projeto nos municipios e eles vdo dar um suporte para que cada
municipio tenha um plano para desenvolver o turismo que ira priorizar agdes e visando
o trabalho em conjunto com a iniciativa privada, para prospec¢dao e captagdao de

recursos para projetos, entre tantas outras agoes.



Entretanto, este trabalho criado por centenas de voluntdrios dedicados, deve
permanecer sendo construido de modo continuo e cocriado em conjunto com a
comunidade, a fim de orientar o planejamento de iniciativas de turismo nos
municipios, sempre em alinhamento com o posicionamento regional. Este é um
conteudo que ird ultrapassar geracdes e ird conectar os eixos norteadores a projetos
estratégicos visando a consolidar a identidade municipal e regional, potencializando as
nossas atracdes e agregando ainda mais valor a cadeia econbmica e social que o

turismo oferece.

SEBRAE RS
SICREDI CONEXAO
SICREDI REGIAO DA PRODUCAO RS/SC/MG



Apresentacao e Metodologia

O objetivo do presente estudo é construir o Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo de Erval Seco, no Rio Grande do Sul, focando em acodes a

serem desenvolvidas nos proximos anos.

Quando um determinado destino decide priorizar seus investimentos no desenvolvimento
turistico, seu objetivo principal é o estimulo ao desenvolvimento econémico e social da
comunidade. Este processo so serd efetivo se for planejado e orientado para a¢ées
coordenadas a longo, médio e curto prazos — pois, dessa maneira, teremos consolidadas as

bases estratégicas que guiardo de forma harménica e coesa o processo futuro de

implementagdo das agoes.

A metodologia que se apresenta privilegia o planejamento participativo e
integrado, viabilizado por meio de diversos encontros presenciais. Os trabalhos foram
coordenados pela consultora e mestre em Turismo lvane Favero. No ambito do
municipio, a mobilizacdo dos grupos, bem como o fornecimento de informacdes
relevantes para o trabalho, ficou a cargo da Secretaria/Departamento de Turismo.

Durante o trabalho de consultoria, foi realizada a construcdo da analise de
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades (SWOT) do municipio; houve a
construcdo do Plano de A¢des; da Identidade e Posicionamento Turistico do Municipio;
e, por fim, a Priorizacdao das Ac¢0es, além da conclusdo e encaminhamentos, o que esta
sendo apresentado e avaliado neste documento.

Norteiam este estudo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos em 2015 pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Os 193 paises
membros assinaram a Agenda 2030, um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas para que esses paises alcancem o
desenvolvimento sustentavel - aquele que consegue atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a existéncia das gerag¢Bes futuras — em todos os

ambitos até 2030. Os ODS elencados pela ONU sao:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutrigdo e

promover a agricultura sustentavel,



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades;

Assegurar a educa¢do inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para
todos;

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a pre¢o acessivel a
energia, para todos;

Promover o crescimento econbmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovacao;

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis;

Assegurar padroes de producdo e de consumo sustentdveis;

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos;
Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0s mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacdo da terra, e deter a perda de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis;

Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Os 17 Objetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada,

as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a econbmica, a social e a

ambiental. S0 como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a



sociedade civil, o setor privado e todos cidaddos na jornada coletiva para um 2030
sustentdvel. Nos préximos anos de implementacdo da Agenda 2030, os ODS e suas
metas irdo estimular e apoiar acgGes em dreas de importancia crucial para a

humanidade: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.
Figura 1: Os 5 P’s da Sustentabilidade
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Implementar a agenda 3
por meio de uma Promover sociedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: ONU

Este documento utilizou-se, também, da metodologia do Radar Turistico,
desenvolvida conjuntamente entre o Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da
Unisinos e o Sebrae-RS. A pesquisa foi coordenada pelo professor, Marcelo Jacques
Fonseca, e pelo professor, Guilherme Trez, e cedida para a construgao deste plano.

O radar foi elaborado dentro do projeto de Desenvolvimento do Turismo
Regional, uma parceria entre a Sicredi Conexdo e o Sebrae-RS, com o objetivo de
identificar as oportunidades e os desafios do turismo regional do Alto Uruguai, regido
turistica Aguas e Pedras, contribuindo assim para o seu desenvolvimento.

A ferramenta tem o objetivo de, a partir da combinacdo de diferentes
abordagens de pesquisa, analisar o atual posicionamento turistico e identificar

oportunidades para o respectivo desenvolvimento desse setor no municipio. Mais
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especificamente, a metodologia do Radar envolve (a) desk research / pesquisa
documental, (b) entrevistas qualitativas com representantes do poder publico e da
iniciativa privada, e (c) observacdes in loco nos atrativos e nos servicos de
infraestrutura relacionados ao turismo no municipio.

Ao todo, sdo analisadas 8 categorias (divididas entre atrativos e

infraestrutura), conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 2: Radar Turistico e as 8 categorias avaliadas
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Fonte: IPM Unisinos

A figura do radar é uma representacao grafica criada para melhor ilustrar o
desempenho de cada cidade, bem como para facilitar comparagbes e
complementaridades entre as cidades de uma determinada regido. As evidéncias
coletadas durante a pesquisa e posterior analise sdo avaliadas a partir de uma escala
de zero (ndo tem) a cinco (excelente). Cada uma dessas categorias tem seu
desempenho caracterizado e justificado, o que permite, ao final, a sintese das
oportunidades e dos principais desafios para o desenvolvimento turistico de cada

municipio.
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Analise Macroambiental — Turismo

O turismo antes da Covid- 19

O estudo Benchkmarking (da Word Travel & Tourism Council — WTTC, em
parceria com a American Express, e divulgado na revista Panrotas em 2019),
apresentou dados importantes para entender a importancia do crescimento do
turismo antes da pandemia da Covid-19. A contribuicdo direta do setor turistico ao PIB
global atingiu USS 2,8 trilhdes em 2018. Incluindo os impactos indiretos e induzidos, o
turismo gerou USS 8,8 trilhdes em PIB globalmente (10,4%), excedendo o dos setores
agricola, bancario, automotivo e de mineracao.

O levantamento, que abrangeu 26 paises e dez 10 regiées do mundo, apontou
o turismo como o setor de mais rdpido crescimento no mundo em 2018, expandindo
3,9%, a frente da manufatura automotiva (3,7%) e da saude (3,3%), e a uma taxa
superior a da economia global pelo oitavo ano consecutivo. Foram considerados
impactos econdmicos que viagens e turismo tiveram em 2018 em oito industrias:
agricultura, mineracdo, saude, automotiva, varejo, servicos financeiros, bancos e
construcao.

Em 2018, o setor de turismo foi responsavel por 292 milhdes de empregos, o
equivalente a 1 em cada 10 na economia global (Plano Nacional de Turismo, MTur,
2018). De acordo com o documento do Governo Federal, o turismo impacta a

economia em trés modos distintos:

e Direto: por meio da utilizacio de meios de hospedagem (resorts, hotéis,
pousadas, casas de temporadas, campings), transporte (terrestre, maritimo,
aéreo), entretenimento e atragdes;

e Indireto: com investimentos publicos e privados em projetos para a construcdo
de novas estruturas turisticas e manutencdo das ja existentes, gerando maior
demanda aos fornecedores que alimentam toda a cadeia produtiva;

e Induzido: por meio do consumo de alimentos e bebidas, roupas, habitacao,

bens duraveis e recreacdo.
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O sistema turistico é transversal e formado por diferentes empresas que
produzem bens e servicos importantes para a economia, proporcionando, desde que
planejado e visando a sustentabilidade, bem-estar tanto para os visitantes como para
os residentes de uma determinada destinacao.

Como produto, o turismo depende da acdo de diversos agentes para chegar até
o seu consumidor final. Constituem o Sistema Turistico (Beni, 1990):

e Produtores: turistas, transportadoras, agentes receptivos (hotéis, albergues,
campings), fornecedores de servigos locais;

e Distribuidores: operadoras e agéncias de viagens;

e Facilitadores: fornecedores de financiamentos;

e Consumidores: passageiros/turistas.

Com relagdo ao comportamento do consumidor e as novas organizacdes e
formas de venda, o turismo foi, nos ultimos anos, fortemente influenciado pelo
surgimento de novos formatos de negécios. Da agéncia de viagens convencional, com
atendimento de balcdo, o mercado migrou para os startups do segmento de e-
commerce de viagens. H3, assim, uma mudanca de comportamento e processos,
passando da intermediagdo para a desintermediagdao, quando o consumidor acessa
diretamente a empresa e realiza a reserva e compra.

O surgimento das redes sociais influenciou muito o setor, onde os destinos
turisticos, seus atrativos e empresas, passaram a ser divulgados pelos usuarios,
instantaneamente, para o mundo todo. A importancia dos dados deixados on-line
pelos consumidores é outro ponto fundamental para customizar servicos e aproveitar
oportunidades.

Em 2019, o turismo gerou 16,9 milhdes de empregos, ou 7,9% da forca de
trabalho total na América Latina. Além disso, contribuiu com USS 298,9 bilhdes para o
PIB da regido, o que representou 8,1% da economia latino-americana, um crescimento
de 1,6% em relacdo a 2018. Segundo dados da Revista Panrotas (2020), as despesas de
visitantes internacionais totalizaram USS 47,4 bilhdes, ou seja, 6,7% do total das

exportacOes da América Latina.
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A pandemia e a crise no turismo

O impacto da pandemia da Covid-19 no turismo é inegavel. O registro é de um
bilhao de chegadas internacionais a menos em 2020, uma queda de 74% em relagao
a 2019, devido a uma perda de demanda sem precedentes e restricdes de viagens na
maioria dos paises. De acordo com a OMT, o colapso representou uma perda
estimada de USS$ 1,3 trilhdo em receita com exporta¢des, um rombo 11 vezes maior
do que o registrado em 2009 no mesmo indice. A crise colocou de 100 a 120 milhGes
de empregos diretos no turismo em risco, a maioria deles em empreendimentos de
pequeno e médio portes (Panrotas, 2020).

No geral, o turismo brasileiro perdeu RS 55,6 bilhdes em faturamento e 110 mil
postos de trabalho em 2020, em compara¢dao ao ano anterior. A retracdo mais
expressiva aconteceu na aviag¢io civil que, sozinha, ja perdeu RS 2,5 bilhdes em meio a
pandemia (Estadao Viagem, 2021).

No Brasil, as atividades turisticas somaram um prejuizo de RS 453 bilhdes desde
marco de 2020 até outubro de 2021, segundo dados da Confederacdo Nacional do

Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).
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Tendéncias pds-pandemia

A pandemia mudou os habitos de viagens do consumidor, desde a maneira de
fazer reserva até a procura por destinos e hospedagens. A empresa de pesquisa de
mercado global Euromonitor International apresenta em seu relatério “10 Principais
Tendéncias Globais de Consumo 2022”, apontamentos que devem motivar o

comportamento dos consumidores e desafiar estratégias de negdécios neste ano.

As tendéncias de Consumo 2022 (Euromonitor)

1 - SEMPRE COM UM PLANO B

Os consumidores encontram solugBes criativas para comprar seus produtos
desejados ou pesquisar as proximas melhores opcdes diante da grande escassez,
causada por interrupg¢des das cadeias de abastecimento.

2 — AGENTES DO CLIMA

A eco ansiedade e a emergéncia climatica promovem o ativismo ambiental para uma
economia “net zero”. Em 2021, 35% dos consumidores no mundo reduziram
ativamente suas emissdes de carbono.

3 - IDOSOS DIGITAIS

Os consumidores mais velhos se tornam usudrios mais aptos da tecnologia. Solucdes
virtuais devem ser personalizadas segundo as necessidades desse publico on-line
mais amplo.

4 — AFICIONADOS FINANCEIROS

A gestao democratizada do dinheiro possibilita que os consumidores ampliem seus
conhecimentos e seguranca em matéria financeira. Mais da metade dos
consumidores no mundo acredita que estard melhor financeiramente nos proximos
cinco anos.

5 — A GRANDE RENOVAGAO DA VIDA

Os consumidores se concentram em desenvolvimento pessoal e bem-estar, e estdo
fazendo drdsticas mudancas de vida que refletem seus valores, paixdes e propdsitos.

6 — O MOVIMENTO METAVERSO
Ecossistemas digitais imersivos e tridimensionais comegam a transformar as
conexoes sociais. As vendas globais de headsets de realidade aumentada e realidade

virtual cresceram 56% de 2017 a 2021, atingindo a cifra de USS 2,6 bilh&es no ultimo
ano.
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7 — ANTIGOS PRODUTOS, NOVOS DONOS

Mercados de compras peer-to-peer e de segunda mao crescem a medida que os
consumidores buscam itens Unicos, acessiveis e sustentaveis.

8 — URBANOS RURAIS

Os consumidores estdo se mudando para areas mais seguras, limpas e verdes. Os
moradores da cidade também querem que esses beneficios sejam trazidos para seus
bairros.

9 — EM BUSCA DO AMOR-PROPRIO

Autenticidade, aceitacdo e inclusdo sdo as prioridades de escolhas de estilo de vida e
habitos de gastos a medida que os consumidores adotam sua verdadeira esséncia.

10 — O PARADOXO DA SOCIALIZAGAO

Niveis de conforto varidveis criam um retorno conflituoso para a vida pré-pandemia.
Em 2021, 76% dos consumidores do mundo adotaram precaugdes de saude e
seguranca ao sairem de casa.

A consultoria Phocuswright, durante o LatAm/Talk 2021, também abordou oito

tendéncias do Turismo pés-vacinagdo (Panrotas, 2022).

1. MUDANCA NA ESCOLHA DE DESTINOS

Destinos lotados e aglomerados, palcos de overtourism no passado, estdo
sendo evitados de maneira geral pelos consumidores de viagens. Em vez disso, esta
havendo uma preferéncia por locais a céu aberto e contato com a natureza. Cidades
litoraneas ganham ainda mais relevancia neste contexto. A procura por praia/oceano

lidera nas tendéncias apontadas pela Phocuswright.

2. FLEXIBILIDADE E MAIS IMPORTANTE DO QUE NUNCA

Companhias aéreas, hotéis, operadoras e agéncias tém de se preocupar cada
vez mais em oferecer flexibilidade de compra para os clientes. O consumidor dard
preferéncia a compras que ndao tenham o estresse de perder dinheiro em virtude de
imprevistos. Cancelamento flexivel, remarcacdo e reembolsos estdo muito mais

importantes hoje do que no pré-pandemia.
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3. NOMADES DIGITAIS

Nomades digitais, que podem estar em qualquer lugar, trabalhando, curtindo,
morando, continuam cada vez mais impactantes na industria. A pandemia ampliou o
perfil dos ndmades digitais, que agora tém faixa etdria mais ampla e trabalham em
tempo integral, tém alto nivel educacional, ganham bem, podem ser séniores, casados

e com filhos os acompanhando.

4. MENOS INTERACAO FiSICA

Quanto mais ferramentas sem toque fisico as empresas e fornecedores
apresentarem a seus clientes, melhor. Pagamento, abertura de quarto, autenticacao,
assinatura... O viajante se acostumou a ter uma experiéncia mais digital e sem toques,
e continuard demandando isso. Mdscaras, distanciamento, alcool gel e outros
protocolos sdo bem-vindos, mas governos e empresas precisam tomar cuidado, pois
ha algumas resisténcias a formuldrios médicos e aplicativos que requerem informacgdes

sensiveis.

5. SUSTENTABILIDADE

Pensar no impacto ambiental é essencial para as empresas conquistarem os
clientes. Medidas que se comprovem realmente efetivas para a protecdo do meio
ambiente e de um positivo impacto na comunidade sdo cada vez mais requeridas pelos

viajantes.

6. VIAGENS MULTIGERACIONAIS
Na América Latina, esta é uma tendéncia ainda mais relevante em comparacao
com o resto do mundo. O latino é culturalmente apegado as pessoas amadas e tem o

habito de estar com elas para construir experiéncias memoraveis de férias.
7. VIAGENS MULTIPROPOSITAIS

Empresas, hotéis e destinos tém de se adaptar e serem mais flexiveis para

alcancar um cliente que viaja a trabalho, a lazer, para se aventurar, sair a noite e curtir
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a familia, tudo em uma sé viagem. Os roteiros sdo cada vez mais cheios de propdsitos

e a linha entre corporativo e lazer se torna ainda mais ténue.

8. MULTICANALIDADE
Quase 100% dos viajantes fazem pelo menos uma acdo on-line em suas
viagens, seja com reservas, pesquisas, seja um post nas redes sociais ou a procura pelo

mapa. As empresas precisam se comunicar em todos os canais de maneira fluida.

Outros estudos e andlises recentes do setor também acreditam que as
mudancas de vida geradas pela pandemia criaram maior consciéncia sobre turismo
sustentdvel e mais responsabilidade por parte dos viajantes. A auséncia das viagens
por tanto tempo também sinaliza a volta dos projetos adiados e o maior envolvimento
com os destinos, questionando mais posturas e linhas de conduta de hotéis e
prestadores, com foco na gastronomia local e, sobretudo, na manutencao de seu bem-
estar (Estaddo Viagem, 2022).

Seja pelo trabalho remoto ou por sistemas hibridos de ensino, as estadias
devem ser mais longas, hdspedes passando mais tempo nas acomodacdes,
consumindo mais produtos e servigos na hospedagem escolhida e, consequentemente,
novas modificacbes estruturais em hotéis que ainda ndo se adaptaram e esse novo
perfil de viajante (Estadado Viagem, 2022). As hospedagens hoje estdo acontecendo por
periodos mais longos, com mais servicos agregados, contribuindo para a subida dos

gastos gerais com férias e escapadas (Uol, 2022).

As limitagOes das viagens internacionais e a desvalorizacdo da moeda brasileira
favoreceram um movimento intenso do turismo doméstico no Brasil, o que, sem
duvida, ajudou a consolidar diferentes destinos no imaginario de um grande nimero
de brasileiros. Além disso, as redes sociais, especialmente o Instagram, ajudaram na
criacdo de desejos de viagens nacionais nos ultimos tempos (Uol, 2022). A pandemia
reforcou a constatacdo de que o desenvolvimento do turismo se dd em espiral, indo do

local, ao regional, estadual, até o nacional.
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Apresentac¢ao do Territorio

Historico de Erval Seco

E no ano de 1750 que datam os primeiros registros de Erval Seco, em meio a
conflitos estabelecidos entre povos distintos no Passo Goi-Em, conhecido como
“Caminho do Atanagildo” ou “Estrada dos Caingangues”. De um lado estavam os
Jesuitas, com a ideia de catequizar os indios; do outro, invasores e saqueadores
dizimando-os e roubando as riquezas naturais.

Foi o alemao Hermann Meyer que, em meados de 1900, comecou a colonizar
uma terra de 3500 hectares, localizada na costa do Rio Ogaratim ou Rio Fortaleza.
Apds um incéndio ter queimado e devastado os campos e secado os ervais, o local
denominado Passo do Aterrado Grande, sede distrital que n3ao era planejada nem
tinha uma organizacdo minima, recebe o nome de Erval Seco. Diante deste ocorrido, é
a empresa Hermann Mayer que estrutura e planeja a vila de Erval Seco no vale do
Arroio Lambedor, assim denominado porque as antas vinham lamber a 4gua na
beirada. O arroio possuia uma pinguela e era ladeado por unha-de-gato e taquarucus;
ali os viajantes bebiam agua fresca da fonte e repousavam a sombra. No planejamento
da vila Erval Seco foram reservados lotes para pracas, escolas e templos, o que
contribuiu para o seu crescimento.

A principal atividade de Erval Seco era a produgdao da erva-mate, de acordo
com os primeiros moradores. A erva era moida em monjolos, acondicionada em
“surrdes” (uma espécie de caixa feita de couro de gado), transportada em carretas de
bois e comercializada na cidade de Santa Maria. Neste periodo, também havia criacao
de gado, que era vendido para os fazendeiros da regido proxima a Palmeira das
Missdes, e o cultivo de alimentos para consumo préprio.

Curiosidades relacionadas a Erval Seco dizem respeito: ao aproveitamento do
potencial das cachoeiras e cascatas na geracdo de energia elétrica, rendendo a cidade

o cognome “Terra das Cachoeiras” e as iniUmeras tentativas de alterar o nome Erval
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Seco para Ervaldpolis e Capitdo Balbino, porém a Camara e a comunidade nunca
compactuaram com tais mudangas.

Em 1918, Erval Seco foi criado como distrito, entdo subordinado ao municipio
de Palmeira, hoje Palmeira das MissGes. Em 1959, o Distrito de Erval Seco foi
transferido de Palmeira das MissGes para o novo municipio de Seberi. Quatro anos
mais tarde, Erval Seco foi elevado a categoria de municipio, sendo o mesmo instalado
no ano de 1964. Em divisao territorial datada de 1995, Erval Seco era constituido de
sete distritos: Erval Seco, Arco Iris, Capivara, Coronel Finzito, Fortaleza, Sio Bom Jesus

e Vista Gaucha, assim permanecendo em divisdo territorial do IBGE, datada de 2020.
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Erval Seco no Mapa do Turismo Brasileiro e o Médio Alto Uruguai

O Mapa do Turismo Brasileiro, elaborado no ambito do Programa Nacional de
Regionalizacdo do Turismo®, do Ministério do Turismo, classifica Erval Seco na regido
turistica denominada Rota Aguas e Pedras, junto de outros 17 municipios. As regides
turisticas sdo territérios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e
aspectos em comum (identidade histérica, cultural, econémica e/ou geografica)
podendo existir, numa regido, municipios que nao recebem turistas, mas que se
beneficiam da atividade pelo fornecimento de produtos e servigos.

O Mapa categoriza os municipios que compdem estas regides de acordo com
o fluxo turistico. As categorias vdao de “A” a “E”, sendo que “A” representa as capitais
e 0s municipios com maior fluxo turistico, maior nimero de estabelecimentos,
empregos e arrecadacdo de impostos federais no setor de hospedagem, enquanto “E”
representa os municipios que zeraram as cinco varidveis: quantidade de empregos e
estabelecimentos formais em hospedagem, estimativa de turistas internacionais e
domeésticos e arrecadacdao nos estabelecimentos de hospedagem. Erval Seco estd
classificado na categoria D.

O Médio Alto Uruguai é outra regionalizacdo importante da qual Erval Seco
faz parte, ao lado de outros 21 municipios: Alpestre, Ametista do Sul, Caigara, Cristal
do Sul, Dois Irmdos das Missdes, Frederico Westphalen, Gramado dos Loureiros, Irai,
Nonoai, Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rio dos
indios, Rodeio Bonito, Seberi, Taquarucu do Sul, Trindade do Sul, Vicente Dutra e Vista
Alegre. O principal centro urbano do Médio Alto Uruguai é Frederico Westphalen,
com uma populacdo de 31.675 habitantes. Em segundo plano aparecem Nonoai,
Planalto e Seberi, com popula¢des entre 10 e 15 mil habitantes. O restante dos
municipios do Médio Alto Uruguai é de pequeno porte, com populacdes abaixo de 10

mil habitantes.

1 . . . . - . on -
O Programa de Regionalizagdo do Turismo classifica os municipios brasileiros em regiGes turisticas. Os

municipios se articulam para desenvolver o turismo de forma conjunta. A légica do Programa pressupde

que trabalhar o turismo de forma integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regiao.
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O perfil econémico do Médio Alto Uruguai possui caracteristicas rurais, com
participacdo da agropecudria na economia superior a média estadual, assim como o
maior contingente da populagdo reside na area rural. A agropecudria é diversificada,
exercida predominantemente nas pequenas propriedades. A industria tem pouca
participacdo na economia regional, restringindo-se ao beneficiamento de produtos
primarios. A regidao também possui grandes areas de terras indigenas e de unidades
de conservagio ambiental.?

O turismo se configura como uma atividade econémica em potencial a ser
desenvolvida regionalmente, porém, o desenvolvimento de atividades turisticas
demanda boa acessibilidade. Atualmente, o acesso entre os municipios do Médio Alto
Uruguai é dificultado em funcdo das condigdes vidrias. O acesso asfdltico de boa
qualidade ndo é uma realidade entre varios municipios. Além disso, a regido apresenta
grandes distancias da capital e dos principais centros consumidores do Estado do Rio

Grande do Sul.?

2 Fonte: Perfil Socioecondmico COREDE Médio Alto Uruguai (2015) Disponivel em:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-
2015-medio-alto-uruguai.pdf
3

Idem 2
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A Regido Aguas e Pedras

Ao analisar o turismo na Regidao Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, o
Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da Unisinos e o Sebrae-RS apresentaram um
projeto estratégico para o desenvolvimento da regido. A partir das pesquisas de campo
e dos workshops desenvolvidos com a comunidade local, foram estruturados quatro
eixos norteadores que representam e caracterizam a diversidade da regiao.

Estes eixos sdo conceituais e funcionam como camadas que, sobrepostas,
estruturam e sustentam o novo posicionamento da Regido Aguas e Pedras. Para
atender as diferentes nuances de possibilidades contidas nestes conceitos, cada um
destes eixos se desdobra em quatro dimensées que ajudam a moldar e reforcar seu

significado.

Figura 3: “Aguas e Pedras - Terra de Boas Energias” e os eixos conceituais

Fonte: Aguas & Pedras: posicionamento e estratégias turisticas para o desenvolvimento regional

A Regido Aguas e Pedras se estabelecerd e serd comunicada como a “terra de

boas energias”. Este posicionamento estd fortemente articulado com os elementos
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identitarios que compdem e caracterizam a regidao, tendo a missdao de conquistar um
lugar especial na mente dos seus visitantes.

Para cada eixo norteador, foram trabalhadas dimensdes e os pilares das a¢des
gue sustentardo o novo posicionamento. Erval Seco possui condicées de desenvolver o

turismo nos quatro eixos apontados.

e EIXO NATURAL
Dimensdes: Aguas, Aventura, Rural e Contemplagdo;
e EIXO BEM-ESTAR
Dimensdes: Termas, Terapias, Produtos e Experiéncias;
e EIXO ESPIRITUAL
Dimensdes: Holistica, Mistica, Religiosa e Celebragdes;
 EIXO SLOW LIFESTYLE

Dimensdes: Slow tourism, Slow food, Slow living e Slow mobility.
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Dados do Municipio

DADOS DEMOGRAFICOS

Populagdo estimada de 6.697 habitantes (IBGE —2021)
PIB per capita: RS 33.140,32 (IBGE -2019)
IDHM: 0,685 (IBGE -2010)

Gentilico: erval-sequense

AREA DO MUNICIiPIO

Area do municipio: 357,181 km? (BGE - 2021)
Distancia da capital (POA): 425 km

Limite com os municipios de: Seberi, Redentora, Dois Irmdos das MissGes, Tenente
Portela, Palmitinho, Vista Alegre, Taquarugu do Sul

LOCALIZAGAO E CARACTERISTICAS FiSICAS

Unidade federativa: Rio Grande do Sul — RS
Mesorregiao: Noroeste Rio-grandense
Microrregido: Frederico Westphalen
Latitude: 27°32'56"S

Longitude: 53°30'14" O

Altitude: 425m

“Erval Seco, terra das cascatas”
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Governang¢a Municipal do Turismo

Secretaria responsavel

A agenda turistica de Erval Seco encontra-se junto a pasta da Secretaria
Municipal de Educacgdo, Cultura e Desporto. A Secretaria conta com uma equipe de 10
pessoas, mas ndao ha nenhum profissional com formacdo na area de turismo

compondo o grupo.

Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo

Ndo ha Conselho Municipal de Turismo (Comtur) e nem Fundo Municipal de

Turismo implantados por Lei em Erval Seco.
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Oferta Turistica

Na retomada do turismo, ha que se reforcar a oferta turistica de forma
integrada. Mais do que falar de empresas ou atrativos, é necessario falar da identidade
e da seguranca do destino e da qualidade das experiéncias que o visitante podera
vivenciar. Por parte do setor privado, é fundamental criar estratégias que envolvam
hospedagem, atrativos, refeicdes e guiamento turistico, criando experiéncias distintas
e unicas.

Com relacdo aos eventos, é fundamental que se comunique a agenda
atualizada dos eventos. Para estabelecer um diferencial para o destino, é importante
evidenciar os pontos relativos a producdo associada no municipio, jd que muitos
poderdo vir em busca destes produtos, comprando-os diretamente do produtor.

E necessario que tanto o poder publico como os estabelecimentos privados
atualizem constantemente os horarios, recomendag¢des e qualquer informacao
relevante a um potencial visitante. A comunicac¢do de tudo que envolve o turismo do

municipio deve ser realizada de forma conjunta e clara.

Atrativos historicos e culturais

Os atrativos histéricos e culturais de Erval Seco concentram-se na regidao
central do municipio, sendo os principais a Praga do Imigrante e as Pardéquias Santa
Therezinha e Martin Luther. O municipio possui um espago que serve como museu
particular (Museu José Ramos), porém sem exploragdo turistica formal. Além destes,
Erval Seco ndo possui outros atrativos de destaque nessa categoria, ndo havendo
museus, galerias de arte, teatros, além de haver poucos prédios historicos.

A Praga do Imigrante, localizada bem no Centro de Erval Seco, possui uma
infraestrutura simples e sem renovacgao recente. O local é frequentado principalmente
pela comunidade local e estdo a disposicdo dos visitantes bancos, brinquedos infantis e
sanitdrios, todos em condicdes satisfatérias de uso. A praca dispde de acessibilidade,

como rampas e piso tatil, e ainda conta um letreiro com a frase “Eu amo Erval Seco”. E
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na Praca do Imigrante em que é realizada a Mateada de Erval Seco, que possui

programacao ligada a cultura gaucha.

Foto 1: Praga do Imigrante

Fonte: IPM Unisinos

No entorno da Praca do Imigrante situa-se uma das Unicas edificagOes
historicas do municipio, sendo esta uma casa de madeira tombada pelo patriménio
histérico, onde atualmente estdo instalados um escritério de engenharia e um
escritério de advocacia. O local ndo é explorado turisticamente, porém apresenta
potencial de uso com fins turisticos, pela sua boa localizacdo e destaque estético.

Erval Seco tem, ainda, duas igrejas principais, localizadas de forma contigua

()

a dois quarteirdes da Praga do Imigrante, com estilos de constru¢cdo modernos: a
Paroquia Santa Therezinha e a Paroquia Martin Luther. Ambas recebem a
comunidade local e moradores do entorno para a celebragdo de missas, cerimoénias e
romarias. A Pardquia Santa Terezinha permanece aberta para visitacdo durante o dia,
tem acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, por meio de rampas, e
fornece alcool gel na entrada. A Paréquia Martin Luther permanece fechada ao longo
do dia, ndo sendo possivel fazer visitacdo em horario alheio aos das ceriménias -

também conta com acessibilidade por meio de rampa.
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Foto 2: Pardquia Santa Terezinha (esq.) e Pardquia Luterana Martin Luther (dir.)

Fonte: IPM Unisinos

O Museu José Ramos é particular, do antigo morador do municipio chamado
José Ramos. O espaco é a propria casa do municipe, que coleciona objetos antigos e de
valor historico, como documentos, fotos, mapas, livro de registro das familias,
maquinas e objetos agricolas, entre outros. A casa é de moradia, ndo sendo oferecido
servico formal e estrutura turistica, assim como n3o ha divulgacdo. E possivel agendar
uma visita diretamente com o proprietdrio, que realiza uma conversa informal

apresentando a histdria da cidade e os objetos.

Foto 3: Museu José Ramos

Fonte: IPM Unisinos
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Observa-se que Erval Seco possui poucos atrativos que tornam tangivel a
histéria e a cultura do municipio. Deve-se levar em conta que é relativamente novo,
tendo iniciado seu povoamento no inicio do século XX e tendo sido emancipado em
1964, possuindo apenas 57 anos. Deste modo, ndo hd um numero consideravel de
atrativos histdricos e culturais, sendo que a maioria das edificacGes existentes sao de
construgao recente e moderna.

Além disso, ndo foi identificada caracteristica ou produto tipico local
marcantes ou consolidados que identifiquem a cidade culturalmente, mas, a partir da
Mateada de Erval Seco e do Museu José Ramos, alguns tracos relacionados a cultura
gaucha se fazem presentes. A casa histdrica situada no entorno da Praga do Imigrante
também tem potencial de exploracdo turistica, contudo, atualmente esta é uma
possibilidade remota, uma vez que no momento, a casa é utilizada para fins

comerciais.

Atrativos naturais

O Municipio de Erval Seco é rico em paisagens naturais, sendo cortado por dois
rios: o Rio Guarita e o Rio Fortaleza, aproveitados amplamente para a producdo de
energia elétrica. Cerca de 11% da area rural do municipio é uma Area de Protegdo
Permanente (APP) e mais de 15% é uma Reserva Legal. O municipio se reconhece
como “Terra das Cachoeiras”, pois conta com um total de 13 cachoeiras, 8 delas com
potencial de exploracdo turistica, segundo a Emater. Algumas destas cachoeiras
recebem fluxo de visitantes do municipio, porém ndo contam com infraestrutura
turistica e sdo de propriedade particular, apesar de o acesso ser aberto. A maioria
delas localiza-se na Linha Nilo Fabris.

A Cachoeira do Thedfilo, no Rio Fortaleza, é a principal queda d’agua de Erval
Seco, com acesso pela ERS-585, localizada a aproximadamente 14 quildbmetros do
Centro, sendo 12 quilometros de estrada de chdao. O local é frequentado
principalmente durante o verdo, pelos préprios moradores da cidade, que vao ao local
para banho, fazer piquenique e churrasco. No entanto, ndo ha infraestrutura nem

sinalizacdo e somente churrasqueiras e lixeiras improvisadas pelos proprios visitantes.
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A maioria das cachoeiras de Erval Seco sdo encontradas ao longo do Rio
Fortaleza, sendo que apenas trés localizam-se no Rio Guarita. Além destas, ha quedas
d’agua nas hidrelétricas, como é o caso da Usina Cerutti, da Central Hidrelétrica
Ferradura, e da Usina Tambau. Nenhuma delas, no entanto, explora o potencial
turistico existente, tendo a finalidade apenas de contemplacdo e sendo possivel

realizar visitagdo somente por meio de contato direto com os proprietarios.

Foto 4: Cachoeiras do municipio

Fonte: Prefeitura de Erval Seco

A Usina da Ferradura chama a atencdo pelo formato diferente do rio, em
forma de ferradura, porém somente recebe visitagdo dos moradores do municipio. Por
outro lado, a Usina Cerutti é a Unica a ter iniciado visitacdes de maneira formal. O local
é eventualmente visitado por estudantes das escolas locais para aulas de educacdo
ambiental, com trilhas ecoldgicas, acompanhadas por bidlogo e engenheiro ambiental,
e orientacdes sobre o objetivo da usina de gerar o menor impacto possivel na geracao
de energia. Atualmente, a usina ndo recebe investimento dos proprietarios para
turismo pela falta de recursos e devido ao retorno oferecido pelo turismo ser somente
de longo prazo.

Além desses, o Salto de Erval Seco, ou Saltinho, estd localizado na area
urbana. O espaco ndo tem infraestrutura para visitacdo, estando em propriedade
particular, apesar do livre acesso. Trata-se de uma drea verde com cdrrego e uma
gueda d’dgua de aproximadamente 12 metros. No entanto, a dgua que corre ndo é
prépria para banho, pois recebe dgua nao tratada do municipio. Neste local, também

encontra-se uma constru¢ao histérica de um Moinho, que é particularmente
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interessante na interseccdo que promove entre a atividade econdmica realizada no
local (a ser descrita na secdo Atrativos Econdmicos) com a visita a edificacao.

E possivel concluir que, embora o Rio Fortaleza e as usinas hidrelétricas
apresentem oportunidades de exploracdo turistica, esses lugares estdo voltados ao
lazer da populagdao local, ndo tendo foco turistico. Atualmente, nao apresentam
infraestrutura fisica adequada que possibilite a atracdo de mais visitantes e a sua
efetiva exploracao.

Como oportunidades identificadas nesta categoria, destacam-se as
cachoeiras, as dguas do Rio Fortaleza e também as usinas hidrelétricas, que poderiam
ser exploradas de maneira mais efetiva. Algumas possibilidades, como a criacao de
infraestrutura de lazer e de servicos de apoio, estrutura para a prdtica de esportes
nauticos e aquaticos, realizacdo de passeios de barco, praias fluviais, areas de camping
e pesca, trilhas ecolégicas nos arredores das represas, restaurantes e equipamentos
hoteleiros, entre outros, sdo caminhos possiveis para que estes atrativos naturais
possam ser explorados com foco turistico. J4 a exploragao turistica do Salto da Cidade
tem como uma dificuldade o fato de encontrar-se sem condi¢des para banho. Em tal
estado, o local pode ser aproveitado como espaco de descanso, contemplagao e
confraternizagao em articulagao a atividade econ6mica e cultural do Moinho, visto a
facilidade de acesso ao local, que poderia abrigar churrasqueiras, servicos de

alimentacdo, entre outros.

Atrativos economicos

A economia de Erval Seco tem como atividade representativa a agropecuaria,
com destaque para a criacdo de galinaceos, suinos e bovinos, sendo a principal cultura
agricola a soja. Estes empreendimentos representavam, em 2019, 6% dos
empreendimentos formais do municipio, sendo que a atividade contribui
consideravelmente para seu o PIB, com um valor adicionado de 34,3% (dados do Perfil
das Cidades Gauchas do Sebrae, 2020). Ainda, segundo a mesma publicacdo, em 2018,
havia 1.219 propriedades rurais em Erval Seco, sendo que 56% da populagdo residia
na zona rural, segundo o censo do IBGE (2010). O municipio também destaca-se na

producao de energia, com os rios Guarita e Fortaleza aproveitados para a geracao de
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energia elétrica. Atualmente, hd em Erval Seco, sete usinas, sendo a maioria de
pequeno porte.

Embora ainda ndo haja atividade turistica desenvolvida nas propriedades
rurais de Erval Seco, nas quais ndo ha infraestrutura para esta finalidade, alguns
produtos produzidos pelos empreendimentos locais recebem destaque. Junto ao
Moinho identificado no Salto de Erval Seco, é produzida a farinha de milho da marca
Flor do Erval. O espaco costuma receber a comunidade local e de municipios do
entorno para a compra da farinha, vendida somente diretamente no empreendimento,
cujo diferencial esta na utilizacdo do grdo inteiro e na moagem em pedra, processo

tradicional que garante a qualidade do produto.

Foto 5: Moinho da farinha Flor do Erval

Fonte: IPM Unisinos

O Quiosque da Agricultura Familiar de Erval Seco é outro empreendimento
que busca valorizar e comercializar o trabalho da agricultura familiar e das
agroindustrias locais. O espago é uma cedéncia, ha 15 anos, da prefeitura a Associagao
Regional de Criadores de Abelhas (ARCA), que gere o local, frequentado
principalmente por moradores do municipio. Segundo a prépria Associag¢do, Erval Seco
€ 0 municipio da regido com o maior nimero de pequenos produtores agricolas. Os
principais produtos sdo o suco de uva e o vinho, erva-mate e o mel, sendo o Mel

Rainha, ja reconhecido anteriormente como “o melhor mel do Estado”.
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Foto 6: Quiosque da Agricultura Familiar

FEIRA_DA_AGRICULTURA FAMILIAR

Fonte: IPM Unisinos

Por fim, foi identificado como empreendimento de lazer o Parque Aquatico
de Erval Seco, situado a menos de 1 quildbmetro da drea central do municipio. O local
conta com quadras de esportes, piscinas, churrasqueiras, trilha ecoldégica e espaco
recreativo, no entanto, trata-se de um clube, recebendo somente moradores
associados e visitantes de outros municipios, aos quais é concedida entrada livre. O
local esteve fechado durante a pandemia da Covid-19, voltando a abrir durante os
periodos da manha e tarde.

Analisando as informacdes, conclui-se que as atividades econOmicas
desenvolvidas em Erval Seco, atualmente, nao geram fluxo turistico para o
municipio, estando voltadas principalmente a comunidade local. Por outro lado,
verifica-se que as agroindustrias locais e os seus produtos se configuram como
potenciais de exploragdo turistica, especialmente no segmento do turismo rural, e
também possibilitam a definicdo e a exploracdo de algum produto local, como por
exemplo a farinha de milho e/ou o mel.

Apesar da existéncia destes potenciais, verifica-se que ainda se fazem
necessarios investimentos em diversas areas, vindos do poder publico e da iniciativa
privada. Atualmente, as propriedades rurais ndo possuem a infraestrutura adequada
para a execucdo da atividade turistica, sendo que, a partir disto, poderiam desenvolver
experiéncias relacionadas aos produtos locais, como a visitacdo a producdo, a

degustacdo de produtos, a criacdo de empreendimentos de gastronomia (como cafés
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coloniais) e de hospedagem, além de lojas diretas ao consumidor junto as
propriedades. Além disso, poderiam fazer parte de rotas e/ou roteiros turisticos que
vierem a ser desenvolvidos. Da mesma forma sobre o Moinho de Farinha de Milho,
instalado num prédio histérico tombado pelo municipio e que reune atributos
histéricos, econdmicos e naturais, portanto, que lhe fornecem potencial de exploracao
turistica. Contudo, o local atualmente ndo dispde de sinalizagdo e infraestrutura que

possibilitem esta exploragao.

Eventos

O site da Prefeitura de Erval Seco possui, no menu principal, um link para a

"% Ao clicar sobre o link, abre-se uma pégina que lista diversos

“Agenda de Eventos
eventos, todos ocorridos em 2019, e que sdo apresentados no formato de “noticia”,
constando o nome do evento, a data e um botdo “Saiba mais”. Os eventos ali
apresentados sdo diversos, de abrangéncia municipal, desde convites para reunides
para discutir temas do municipio, até a sua comemoracdo de aniversario (més de
abril). Assim, os eventos ndo sdo apresentados, propriamente, em formato de
calendario anual.

Durante a pesquisa de campo, a Mateada de Erval Seco foi identificada como
o principal evento do municipio. Trata-se de uma grande mateada em praga publica,
realizada na Praca do Imigrante, que acontece no segundo final de semana do més de
agosto. A ultima edicdo presencial do evento ocorreu em 2019 e, em 2020, aconteceu
de forma virtual, por meio de transmissdes ao vivo pela internet. Estima-se que na 332
edicao da Mateada foram reunidas cerca de 10 mil pessoas, oriundas da fronteira de
paises vizinhos como Argentina e Uruguai e dos Estados brasileiros de Santa Catarina,
Parana e Mato Grosso do Sul.

A Mateada, organizada pela Escola Olivia de Paula Falcdo em parceria com o
CTG Mate Amargo, inclui gincana para criangas, missa crioula, programacao artistica,
cultural e shows musicais. E montado um acampamento na praca durante uma
semana, com galpdes e churrasqueiras e também sdo vendidas comidas, bebidas e

outros produtos voltados a cultura gaiucha. Hd também uma cavalgada de integracao

4 https://www.ervalseco.rs.gov.br/agenda/
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entre os municipios de Irai e Erval Seco. O evento, considerado Patriménio Cultural do
Estado Rio Grande do Sul, é tradicional e marca registrada de Erval Seco.

No més de abril é comemorado o aniversario do municipio, sendo que a
edicdo de 2019, a ultima realizada, contou com uma programacao diversificada, tendo
sido realizados semindrios, almocos junto aos colégios municipais, feira do livro, bailes,
jogos interséries, jogos rurais, trilhas, além de cavalgada e almogo no ambito do CTG
Mate Amargo. Além destes, também sdo realizados eventos das comunidades locais,
que integram os moradores do municipio e, antigamente, era realizado um kerb
(tradicional festa de origem alem3) no més de maio, organizado pela Igreja Luterana,
gue contava com baile, chope, cerveja, cuca, salame e dangas tipicas.

Ao analisar as informacdGes levantadas na categoria Eventos, verifica-se que o
principal de Erval Seco é a Mateada, realizada no més de agosto, e que este evento
tem como principais caracteristicas a celebragdo da cultura gaticha. Apesar de atrair
um fluxo turistico representativo, ndo ha divulgacdo satisfatéria a respeito do mesmo
no site da prefeitura ou em outros meios e canais. Os demais eventos realizados no
municipio tém abrangéncia principalmente local, sendo a Mateada, a possibilidade de
resgate do kerb e a criagdo de novos eventos tradicionalistas gatichos, as principais
potencialidades identificadas nesta dimensao.

A exploracdo dos produtos produzidos localmente, pelas agroindustrias locais
e pela agricultura familiar, também pode ser realizada, criando-se eventos como feiras
ou festivais especificos, ou inserindo-os na programacdao de outros eventos. O
segmento de eventos esportivos, especialmente em meio a natureza (aproveitando-
se, principalmente as d4guas) também pode ser uma alternativa para o
desenvolvimento do calendario de eventos em Erval Seco.

Por fim, como principais oportunidades de melhoria identificadas nesta
categoria, recomenda-se a articulagdo dos atores e das organiza¢Ges locais, publicas e
privadas, para a definigao de um calendario de eventos anual e unificado, atentando-
se, também, para a equilibrada distribuicdo ao longo do ano ou o agrupamento de
eventos em determinadas datas. Também ¢é recomendada a divulgacdo deste
calendario em canais oficiais na internet, como o site da prefeitura, apresentando
informacOes detalhadas, datas, programacao e os locais onde ocorrem, além da ampla

divulgacdo em outros meios de comunicacdo como as redes sociais.
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Rotas e Roteiros Turisticos

As principais rotas e roteiros’ turisticos ja existentes e operacionalizados na
regidao geografica de Erval Seco envolvem os municipios de Ametista do Sul, Irai,
Frederico Westphalen e Derrubadas. Os trés primeiros integram a regido turistica Rota
Aguas e Pedras e o ultimo faz parte da regido turistica Rota do Yucuma, do Ministério
do Turismo. Derrubadas recebe destaque pois possui um importante atrativo natural,
o Salto Yucumad, a mais extensa queda d’agua longitudinal do mundo, localizada no
Parque Estadual do Turvo, na divisa com o Uruguai. Erval Seco situa-se a cerca de 85
quildmetros de distancia de Derrubadas, se utilizado o trajeto mais rapido entre os
dois municipios, via ERS-472. Deste modo, é bastante comum a comercializagdo de
pacotes turisticos que envolvem, além dos municipios da Rota Aguas e Pedras, o
municipio de Derrubadas.

Especificamente dentro do municipio de Erval Seco, nao ha roteiros turisticos
elaborados e em pleno funcionamento. A visitacdao, especificamente para fins de
turismo, é escassa, pois ha poucos atrativos turisticos, ocorrendo no periodo de
realizacdo do evento “Mateada Erval Seco”. De maneira geral, o publico externo que se
dirige ao municipio se restringe a pessoas a trabalho e moradores das cidades do

entorno.

5 ‘s . - on . e
Uma rota turistica abrange diferentes municipios ou regides, enquanto um roteiro turistico tem menor
abrangéncia, ocorrendo dentro do municipio.
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Infraestrutura

Acesso e transporte

Erval Seco localiza-se a, aproximadamente, 425 quilébmetros de distancia de
Porto Alegre. Ao sair de carro da capital gaucha pela BR-448, Rodovia do Parque, em
direcdo a Lajeado, o trajeto mais curto é via a BR-386. Este percurso tem duracao
estimada de 5 horas e 36 minutos e passa préximo as cidades de Soledade, Carazinho,
Sarandi e Palmeira das MissOes. A opg¢do mais distante (502 quildbmetros e 6h35min) é
a percorrida pela BR-386 e, quando chega em Soledade, segue pela BR-158, passando
por cidades como Espumoso, |birubd, Panambi, Palmeira das Missbes e, por fim, Erval
Seco.

Para quem deseja viajar de Onibus de Porto Alegre a Erval Seco, ndo ha
transporte direto, sendo necessario ir de Porto Alegre a Frederico Westphalen e 13
pegar o transporte intermunicipal, disponibilizado pela empresa de Onibus Sao
Cristévao. Ha trés hordrios de partida disponiveis de Frederico Westphalen a Erval
Seco: 8h, 11h30min e 16h, de segunda a sexta-feira, exceto aos finais de semana. A
passagem custa entre RS 12 e RS 13,50 e as viagens levam em torno de 45 minutos,
sendo que Frederico Westphalen fica a 33 quilometros de distancia de Erval Seco.

Erval Seco faz divisa com os municipios de Seberi, Redentora, Dois Irm3os das
Missdes, Tenente Portela, Palmitinho, Vista Alegre e Taquarugu do Sul, dentre os quais
Seberi (17 km de distancia), Dois Irmdos das MissGes (15 km de distancia), Palmitinho
(42 km de distancia), Vista Alegre (35 km de distancia) e Taquarucu do Sul (30 km de
distancia) integram oficialmente a regido turistica da Rota Aguas e Pedras.

Em relacdo a Ametista do Sul e Irai, importantes destinos turisticos da rota,
Erval Seco localiza-se a cerca de 56 e 62 quilémetros de distancia desses municipios,
respectivamente, e a 85 quildmetros de distancia de Derrubadas, outro destino
turistico relevante, porém integrante da regido turistica Rota do Yucuma. Apesar de
haver transporte intermunicipal de Onibus, ligando os municipios a Frederico
Westphalen, principalmente, os traslados turisticos na regido geralmente sao

realizados por transportadoras turisticas contratadas com esta finalidade.

38



Figura 4: Localizacao do municipio de Erval Seco (pino azul) em relagdo aos demais
municipios da regido

|283) Sa0 vano g €3]

Fonte: Google Maps

Erval Seco esta localizado préximo do principal centro urbano da sua regido de
influéncia, que é Frederico Westphalen (33 km de distancia), assim como dos
municipios com os quais faz divisa (embora ndo esteja “no caminho” para eles).
Também encontra-se relativamente préximo de destinos turisticos importantes da
Regido da Rota Aguas e Pedras, como Ametista do Sul e Irai, assim como de
Derrubadas, na Rota do Yucuma.

Em relacdo a outras cidades e regides do Estado do Rio Grande do Sul,
verifica-se que Erval Seco esta localizado a, no minimo, 411 quildmetros de distancia
de Caxias do Sul, na Serra Gaucha; a pelo menos 530 quildmetros de distancia de
Uruguaiana, na Fronteira Oeste; e a 513 quildmetros de distancia de Osdrio, no Litoral
Norte. Na regido Sul, a 580 quilometros de distancia de Pelotas e a 638 quildmetros de
distancia de Rio Grande, em média. Situada no extremo Norte do Rio Grande do Sul,
Erval Seco é mais préoximo de municipios catarinenses que localizam-se perto da divisa

entre os dois Estados, entre eles Chapecd, que tem mais de 227.500 habitantes,
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localizado a 146 quilémetros, e da regido Oeste de Santa Catarina como um todo, o
gue representa um potencial de fluxo turistico originado no Estado vizinho.

O principal acesso a Erval Seco ocorre pela ERS-585, saindo da BR-386. Todo o
trajeto até o municipio é pavimentado, apresentando boas condicdes. No entanto, ndo
ha sinalizacdo adequada, nem trevos de acesso ou outra estrutura construida com esta
finalidade. A estrutura da estagdao rodoviaria de Erval Seco é muito simples, porém
atende ao propdsito principal da estacdo, que é o fluxo intermunicipal, principalmente
com Frederico Westphalen e Seberi.

No entanto, o espaco ndo possui boxes delimitados para embarque e
desembarque de passageiros. Na drea externa, ha bancos sem manutencado. Na darea
interna, ha um sanitdrio que carece de estrutura de qualidade e limpeza, balcdo para
venda de passagens com quadro de horarios dos 6nibus e um bar e lancheria. Nao ha
informativos sobre o horario de atendimento no local, porém foi informado que fica
aberto entre os horarios de chegada e saida dos 6nibus. Nao ha outras conveniéncias,
como caixas eletronicos, nem recursos de acessibilidade. Na area externa, ha
sinalizacdo da existéncia de um ponto de taxi, no entanto, hd somente um informativo
que exibe o contato telefénico de diferentes taxistas, ndo tendo sido encontrados
veiculos em espera no dia da visita. No municipio de Erval Seco, nao ha servigo de

transporte por aplicativo em funcionamento.

Foto 7: Area de embarque/desembarque da Estacido Rodovidria de Erval Seco

Fonte: IPM Unisinos
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A rodovidria ndo possui um site proprio na internet para que sejam
consultados horarios de viagens, tampouco fazer a compra de passagens. Ao pesquisar
no Google por “rodoviaria de Erval Seco”, o resultado oferece o endereco e o telefone
do local. Ao ligar para a Estacdo Rodovidria no numero indicado na pesquisa, ele
funciona e o atendente oferece todas as informacdes necessarias relativas a valores e
horarios.

Para consulta de informacdes on-line, aparecem sites de terceiros como
Rodoviaria.biz e Rodoviaria.pro, no qual as informagdes relacionadas a estrutura do
terminal ndo condizem com o que foi verificado durante a pesquisa de campo. Ao
realizar uma busca para chegar ao municipio de Erval Seco via 6nibus, é necessario
escolher o trajeto que contempla sair de Porto Alegre e ir em direcdo a Frederico
Westphalen. Ja os resultados do site Quero Passagem, apresentam informacdes
completas, com o nome da empresa que opera no trecho, horarios das viagens,
valores e o botdo para compra funciona. Ao chegar em Frederico Westphalen, é
possivel acessar o Onibus intermunicipal com destino a Erval Seco. O site® da
Rodovidria de Frederico Westphalen oferece apenas a possibilidade de consulta de
horarios e dias para Erval Seco, ndo sendo possivel comprar passagens pela internet.

Analisando todos os quesitos que compdem a categoria de Acesso e
Transporte e relacionando-os aos dados coletados em Erval Seco, foram identificados
aspectos positivos, negativos e oportunidades relacionadas. Como ponto positivo,
ressalta-se a proximidade de Erval Seco em relacgdo ao Municipio de Frederico
Westphalen, principal centro urbano da sua regido de influéncia, assim como da
relativa proximidade com cidades turisticas importantes, com destaque para
Derrubadas, da regido vizinha do Salto do Yucuma3, estando “no caminho” para este
destino. Além disso, deve-se considerar como potencialidade, a possibilidade de fluxo
turistico gerado a partir de municipios préximos a divisa com Santa Catarina,
principalmente da regido Oeste do Estado, o que pode contribuir para o
desenvolvimento do turismo no municipio. Além destes aspectos, como outro ponto

gue contribui para o desenvolvimento da oferta e da infraestrutura de turismo em

6 . .
www.rodoviariafrederico.com.br
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Erval Seco, cita-se a existéncia de ligacao asféltica ao municipio por meio da ERS-585, o
gue ndo é uma realidade para diversos municipios da regido.

Deste modo, visando o desenvolvimento da oferta e da infraestrutura de
turismo de Erval Seco, fica clara a necessidade de melhorar a sinalizacdo e a
infraestrutura de acesso ao municipio, como forma de torna-lo mais seguro, vistoso e
atrativo. Ainda, recomenda-se analisar a possibilidade de melhorar as condi¢des da
estacdo rodovidria, a qualidade e a visibilidade das informagdes sobre viagens
disponibilizadas na internet (6nibus intermunicipais), fornecendo, também, contatos
de taxistas, motoristas, empresas e/ou profissionais que possam fazer traslados dentro

e fora do municipio.

Apoio ao Turista e Conveniéncias

Erval Seco n3o possui agéncias de turismo registradas no Cadastur’,
contando apenas com 1 cadastro de transportadora turistica. Durante a pesquisa,
identificou-se a existéncia de uma agéncia de turismo do municipio de Seberi, que
possui uma unidade em Erval Seco, chamada Gaucho Tur. No entanto, verificou-se
que a referida agéncia ndo atua com turismo receptivo nos municipios ou na regiao e
sim somente com turismo emissivo. O turismo receptivo é desenvolvido nas regides
“vizinhas”, como a Rota Aguas e Pedras e a Rota do Yucum3, por agentes e agéncias de
turismo que ndo necessariamente incluem Erval Seco em suas rotas e roteiros.

Atualmente, Erval Seco nao possui CAT - Centro de Atencdo ao Turista em
funcionamento ou estrutura similar para a concessdo de orienta¢des e informagdes
turisticas. Também ndo foi identificada a existéncia de material informativo
impresso/folheteria turistica como mapas, folders, flyers, elaborado e disponibilizado
pelo poder publico. O municipio somente produz, anualmente, um calendario
impresso com os eventos da cidade, com datas agendadas junto as comunidades. O
calendario contempla os eventos dessas comunidades, sendo, portanto, um material

voltado aos préprios moradores e distribuido no comércio local.

’ https://cadastur.turismo.gov.br/
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As principais ruas em Erval Seco que tem o nome sinalizado por placas, se
encontram proximas a area central da cidade ou em vias de acesso, sendo que os
locais mais afastados do Centro carecem deste tipo de sinalizagdo. A sinalizagao
direcionando a pontos importantes da cidade, como prefeitura, rodoviaria e hospital
também é escassa. Nao ha sinalizagao especificamente para atrativos turisticos,
havendo ampla oportunidade de melhoria nesse quesito. Com relagdao a estrutura
bancaria, o municipio possui agéncias do Sicredi, do Banco do Brasil, do Banrisul e do
Sicoob e, sobre a estrutura de saude, possui um hospital, postos de atendimento
médico e outras unidades de saude especializadas, além de clinicas particulares em

diferentes especialidades, estando bem atendida em ambos os quesitos.

Hospedagem

Como meios de hospedagem, buscaram-se hotéis e pousadas. No Cadastur,
nao existe nenhum hotel ou pousada cadastrados em Erval Seco e, durante a
pesquisa, nao foi identificada a existéncia de hotéis ou pousadas no municipio. No
Airbnb, ao buscar por acomodagdes em Erval Seco, a maioria dos resultados gerados
se referem a op¢des de hospedagem em Ametista do Sul, ndo tendo sido identificadas
alternativas especificamente no municipio.

O publico externo que se dirige a Erval Seco é formado, na maior parte, por
familiares dos moradores, sobretudo em datas comemorativas e eventos. Estes
precisam ficar hospedados nas proprias casas dos familiares ou buscar hospedagem
em municipios vizinhos. O mesmo ocorre com representantes comerciais e vendedores
que vao a Erval Seco a trabalho, que geralmente buscam o municipio de Seberi como
alternativa.

Assim sendo, a oferta de hospedagem formal de Erval Seco é inexistente, o
gue evidencia a necessidade de criacdo e de desenvolvimento de empreendimentos
com esta finalidade, como fator relevante para o desenvolvimento de uma boa
infraestrutura de turismo no municipio. Futuramente, a partir de outros trabalhos de
estruturagao turistica, pode-se pensar na criagdo de propostas de hospedagem com
foco no turismo rural, turismo de lazer, turismo de natureza e ecoturismo, por meio

de chalés, pousadas, hotéis-fazenda ou outros tipos de empreendimentos,
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aproveitando, também, os atrativos turisticos em potencial do municipio, como as

propriedades rurais e os atrativos naturais.

Gastronomia

Como estabelecimentos gastronOmicos, consideraram-se restaurantes,
cafeterias, lancherias, padarias, sorveterias, docerias. No Cadastur, ndao existe
nenhum estabelecimento cadastrado no municipio de Erval Seco. Durante a pesquisa,
identificou-se que Erval Seco tem um numero pequeno e pouco variado de
estabelecimentos de alimentagdo. Os precos sdo pouco variaveis (a maioria na
mesma faixa de valores), ndo havendo op¢des mais qualificadas disponiveis (nem em
termos de qualidade, nem de precos mais elevados).

Foram mapeados dois restaurantes, localizados no centro da cidade, sendo de
facil localizagdo e acesso. Ambos contam com oferta de buffet livre e por quilo e
abrem de segunda-feira a sdbado para almogo. A noite, as alternativas disponiveis s3o
somente bares e lancherias. No domingo, ndo ha oferta de refei¢bes, restando como
Unica alternativa buscar algo nos supermercados. No entanto, aos finais de semana,
estes funcionam somente no periodo da manha. Além das op¢des citadas, ha algumas
pequenas padarias e uma casa de produtos naturais.

De maneira geral, quanto ao atendimento prestado nos estabelecimentos,
trata-se de uma abordagem cordial, porém informal ou familiar. Verificou-se que
nenhum dos estabelecimentos conta com recursos de acessibilidade, como rampas e
outras instalagdes, dificultando o acesso de pessoas com dificuldade de locomogao.

Considerando todos estes aspectos, considera-se que Erval Seco possui uma
oferta gastrondmica que atende a demanda da comunidade local e de quem esta no
municipio a trabalho. Por outro lado, se analisadas as propostas dos locais sob o ponto
de vista turistico, a oferta gastrondmica é insatisfatdria, pois funciona somente em
dias de semana, ndo ha diversificacdo dos carddpios ou propostas diferenciadas,

tampouco foi identificada uma identidade gastron6mica no municipio.
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Aspectos Impulsionadores e Limitadores

A construgcdao da matriz SWOT identifica as Ameacas e Oportunidades
(ambiente externo), além das Forcas e Fraguezas (ambiente interno) da regido e do
municipio. A construc¢dao foi realizada pelos participantes da oficina, divididos em

guatro grupos, e revisada pela consultora.

SWOT (nome da empresa)
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1. Infraestrutura: Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia,
comunicacdes, etc.) e Acesso

lluminagdo sendo qualificada — ha
investimentos especialmente no
centro da cidade;

Serd investido na iluminacdo de
acesso da cidade;

Construcao de um
“caminhdédromo”;
Pavimentagdo na area urbana
sendo qualificada e ampliada;
Fazem projetos para captar
recursos federais para
infraestrutura;

Projeto do Parque Linear —
captagdo garantida para
implementar acesso a area de
beleza paisagistica;

Projeto do Pértico com recursos
captados;

Projeto para refazer a
pavimentagao entre Seberi e
Erval Seco;

Projeto para construgdo da ponte
do Rio Guarita;

Principal economia é a
agricultura.

Dificil acesso desde a rodovia até
a cidade;

Saida em dificeis condicdes;

N3o ha sinalizacdo urbana ou
rural — ndo é suficiente e clara;
N3o ha identificacdo dos atrativos
nem dos principais servicos da
cidade;

Sinalizacdo publica é deficitaria,
tanto na drea urbana quanto
rural;

Ndo ha um pértico na entrada da
cidade;

O acesso as cascatas é deficitdrio
e possui impeditivos (mato);

Nao ha investimentos no
paisagismo, embelezamento, por
parte do comércio local;

Poucos taxis na cidade;

Escassez de linhas de 6nibus
intermunicipal.

Politicas Publicas: Politica Publica, Cooperacdo Regional; Monitoramento:
Pesquisa, dados; e Economia: Economia Local e Capacidade Empresarial

Elaboracdo do Radar (estudo
diagndstico);

Elaborag¢do do Plano Municipal de
Turismo;

Parceria com Sebrae e Sicredi.
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Ndo ha uma Secretaria de
Turismo ou Departamento,
focado no turismo;

Ndo ha equipe ou orcamento
para desenvolver o turismo no
setor publico;

N3do ha um Conselho Municipal
de Turismo — Comtur;

Nao podem captar recursos
federais para investir no turismo;
Nao ha um Fundo Municipal de
Turismo.



3. Turismo: Servicos e equipamentos turisticos, atrativos turisticos.
Sustentabilidade: Aspectos ambientais, aspectos sociais e aspectos culturais

Erva-mate — producdo em 2
inddstrias;

Cachoeiras/cascatas (16) e rios —
na cidade e nas divisas;
Abundancia de dgua;

Existéncia de 5 usinas;

Varias agroindustrias no
municipio: suco de uva, vinho,
mel, embutidos, mandioca;

Ha trés restaurantes na cidade,
atendendo de segunda a sdbado;
Ha artesaos no municipio;

Ha uma drea indigena no
municipio;

Parque Aqudtico de Erval Seco;
Quiosque da Agricultura Familiar;
Associacdo de Criadores de
Abelha;

Reconhecimento do Mel Rainha
como o melhor do Estado;

Salto do Erval Seco;

Moinho;

Museu José Ramos;

Igrejas e paréquias;

Praga do Imigrante;

Extensdo rural (territorial) para
ser explorada

Trilhas;

Ciclismo;

Clube de Tiro;

Existéncia de ervateiras (erva-
mate);

Povo hospitaleiro;

Reserva Indigena Guarani, que é
considerada a que mais preserva
a sua cultura em todo Estado.

Nao ha meios de hospedagem no
municipio;

Dificil acesso para chegar as
usinas e cachoeiras, tanto o
caminho quanto a sinalizacdo;
N3o ha alimentacdo focada no
turismo;

N3o ha diferencial ou produto
tipico na gastronomia;

No domingo ndo ha servico de
gastronomia;

Comércio fecha sdbado a tarde e
no domingo;

Ndo ha experiéncias turisticas;
Nao se aproveita as
agroindustrias como produto
turistico;

Ndo ha produto turistico;

Nao se aproveita a cultura
indigena no turismo;

Nao aproveitam as edificacoes
histdéricas como atrativo turistico;
Nao ha um produto tipico local
que identifigue o municipio;

Nao ha Centro de Atendimento
ao Turista;

Ndo possui agéncias de turismo;
Nao possui guias ou condutores
de turismo.

4. Capacitagao — Cursos, formacao, qualificacdo, capacitagao, visitas técnicas,

famtours, benchmarking, turismo seguro



e Atuacdo da Emater.

N3do ha investimentos em
capacitagao para atuar com o
turismo;

Nao estdo capacitados para
receber o turista.

5. Promogao - Marketing e Comunicacdo — promocao do destino

e Ha midias sociais da prefeitura; e Nao ha site do turismo local;
e Identificacdo do municipio na e Na&o ha midias sociais do turismo
Praga do Imigrante. local;

e Nao se sabe o que promover no
turismo;

® Na&o hd marca do destino
turistico;

e Nao ha folder turistico;

e Na&o hd mapa turistico;

e Nao ha um profissional para
trabalhar na promocdo do
turismo de Erval Seco, ligado ao
setor publico;

e N3o aproveitam o fato de serem
a “Terra das Cachoeiras”.

6. Eventos: Estabelecer um calendario de eventos (foco no turismo) —

existentes e novos;
® Festa do Porco; e Nao ha divulgacao do calendario
e Mateada; de eventos;
e Bate-Casco; e Faltam eventos com foco na
® Boa divulgacdao dos eventos atragdo do turista.
acima;

e Encontro dos Trilheiros;
e Existe um calendario de eventos

da pardéquia e da prefeitura.

7. Monitoramento — pesquisa, perfil e fluxo, Observatdrio do Turismo, impacto
do turismo

Ndo ha um inventario da oferta
turistica.

e FElaboracdo do RADAR — estudo °
diagndstico do turismo local.

AMEACAS OPORTUNIDADES

e Condigdes climaticas extremas/ ® Localizagdo estratégica
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Marketing

Presenca e informagdes disponiveis na Internet

O site® da Prefeitura de Erval Seco ndo possui uma pagina dedicada a ceder
informacgdes turisticas ou informacgdes que possam ser Uteis para alguém que esteja de
viagem ao municipio, como por exemplo, meios de transporte, servicos de
alimentacdo e de hospedagem. Erval Seco estd presente no Facebook’ e no
Instagram'®por meio de pagina e perfil oficial. Ambas as midias s3o atualizadas
regularmente, apresentando noticias sobre diversas dreas, como a realizacdo de
servicos, calenddrio de vacinagao, eventos e demais agles realizadas pela prefeitura.
N3o hd nesses canais, portanto, foco em divulgar atrativos ou atividades turisticas do
municipio ou da regido. No Instagram, além do perfil oficial da prefeitura, ha outro
perfil chamado @mateadaervalseco, dedicado a divulgacdo de conteudo turistico
relativo ao evento da cidade, a “Mateada Erval Seco”. Entretanto, ndo ha atualizacao
de posts desde julho de 2020.

Ao utilizar o termo “turismo em Erval Seco” no Google, o primeiro resultado
gerado é a pagina de turismo da Sedetur - Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
do Rio Grande do Sul - que apresenta as seguintes secdes: Como chegar, Onde ficar,
Onde comer, O que fazer em Erval Seco, estdo em branco, exceto “Como Chegar”, que
apresenta link para o Google Maps e o telefone de contato da Estacdo Rodovidria.

Na sequéncia, o site TripAdvisor, portal que fornece informagdes e opinides
de viajantes sobre servicos e atrativos turisticos do mundo todo. Entretanto, os
atrativos e hotéis apresentados na pagina de Erval Seco no TripAdvisor sdao de outras
cidades, como Frederico Westphalen e Ametista do Sul, ndo havendo destaque para
pontos ou estabelecimentos turisticos localizados, de fato, no municipio. O site Erval
Seco.com A Terra das Cascatas, apresenta-se como um site da Radio Nativa FM 87,9,
gue apresenta duas informacdes singelas: uma sobre o Salto Ervalsequense e outra

sobre a Praca do Imigrante. Ndo hd, por exemplo, dicas voltadas a um turista. J4 o site

8 https://www.ervalseco.rs.gov.br
9 https://www.facebook.com/PrefeErvalSeco
10 @municipiodeervalseco
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Ferias.tur.br conta, brevemente, sobre a histéria da cidade e apresenta poucas
informacgbes. Assim sendo, verifica-se que informacGes relacionadas aos principais
pontos e atrativos turisticos em Erval Seco, na internet, sdo escassas e difusas,

havendo bastante espaco para melhorias neste quesito.

Posicionamento, identidade e visao

Além da elaboracdo da matriz SWOT, das consideracGes acima e do Plano de
Acdo do destino, os participantes da oficina construiram o posicionamento do destino,
base para o Plano de Marketing e Promoc¢do. Os participantes responderam as

guestdes abaixo.

1. Porque um turista escolheria visitar o seu municipio?

* Potencialidades;

* Natureza;

+  Agua;

* Cachoeiras;

* Extensdo rural (territorial) para ser explorada;
e Trilhas;

e Ciclismo;

* Visitacdo na area indigena;

* Conhecer as usinas hidrelétricas;

* Agroindustrias;

* lgrejas;
* Cultivar as tradicoes;
* Mateads;

¢ Bate Casco;

* Participar do Clube de Tiro;

* Participar do Encontro dos Trilheiros;

* Participar da Grande Festa do Porco;

* Conhecer as ervateiras (de que forma é industrializada a erva-mate);

* Estando hospedado nos municipios préximos, decide visitar Erval Seco;
* Povo hospitaleiro.

2. Se o seu municipio fosse uma pessoa, como ela seria?

* Cabeca urbana;

+ Areaindigena;

* Com pequenas e grandes propriedades;
* Hospitaleira;

* Alegre;

* Muita vontade de crescer;

52



Persistente;

Quer se desenvolver;

Jovem;

Sossegada;

Grande;

Alto astral;

lluminada;

Encantadora;

Grande sabedoria;

Com potencial de desenvolvimento;
Pessoa de idade (58 anos de emancipagdo).

Como vocé apresentaria 0 municipio para atrair o perfil ideal de
turista?

Municipio de Erval Seco possui grande potencial de desenvolvimento, em
diversas areas, principalmente rural. Atualmente, possui 16 cachoeiras e
cascatas, 4 usinas hidrelétricas em desenvolvimento e duas em implementacao,
a cultura indigena, o tradicionalismo, como a Mateada em Pracga Publica e o
Bate-Casco, reconhecidos como Patrimonio Histérico e Cultural do RS. A
principal economia é agricola, possui diversas propriedades em
desenvolvimento, com uma bacia leiteira e varios comércios locais, empresas
familiares, uma praga que é o principal ponto de encontro de familias, para
cultivar amizades com uma boa roda de chimarrao, tem um espaco privilegiado
para as criancas e adolescentes jogar futebol nas quadras, vasta estrutura para
explorar ciclismo, patins e outras atividades. Ainda, possui um parque aquatico,
com vista panoramica da cidade, e a tradicional Festa do Porco, com os
tradicionais pratos derivados de suinos.

Um municipio para quem busca tranquilidade, fugindo do estresse dos grandes
centros, um povo alegre, hospitaleiro, que cultiva as tradi¢des, um lugar para
desfrutar das maravilhas das agroindustrias locais, da qualidade do mel, do
suco de uva, cucas e bolachas caseiras. Para conhecer as maravilhas da
natureza, através das cachoeiras, vales, e o aproveitamento dos recursos
hidricos nas 5 usinas hidrelétricas existentes. Um dos poucos municipios que
tem sua area territorial uma reserva indigena guarani, que é considerada a que
mais preserva a sua cultura em todo Estado. Erval Seco é um municipio que se
moderniza constantemente, seguindo as tendéncias do futuro, primando pela
qualidade de vida.

Municipio de pequeno porte, com varias etnias, povo hospitaleiro e
trabalhador, municipio com diversos pontos turisticos, e a imagem pouco
conhecida de Cristo que foi encontrada ha muitos anos por um lavrador, que se
encontra na lgreja Catdlica, no tamanho real de uma pessoa. Um municipio rico
em aguas, diversas cachoeiras e usinas, com forte agricultura familiar, inclusive
organica e expansdo da criacdo de suinos, gado de corte e bacia leiteira. Na
area educacional, uma universidade oferece estudos presencial e
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semipresencial, para pessoas que ndo tém acesso a outras universidades. No
setor de comunicagdo, hd duas radios e um jornal. Completando, um comércio
diversificado.

Com base nos apontamentos dos presentes, a consultora propde o seguinte

posicionamento a ser trabalhado:

Erval Seco, pequeno municipio da regido Aguas e Pedras — RS, é o lugar para quem
busca tranquilidade e a hospitalidade de um povo alegre que cultiva suas tradigdes.
Aproveite as delicias de suas agroindustrias, com destaque para o mel, o suco de uva,
embutidos, as frutas, as cucas e bolachas caseiras. Conhega suas 16 cachoeiras ou
cascatas e, se possivel, as 5 usinas hidrelétricas. Area da reserva indigena Guarani,
rica em cultura, com um artesanato qualificado, mas também de fluxos migratorios
de diversas etnias. Terra de bons pratos, de animadas festas, como a Mateada, o
Bate-Casco e a Festa do Porco. Lugar de histdrias e patrimonio, com museu, moinho,
igrejas e paroquias e uma imagem de Cristo resgatada por um lavrador. Sente-se em
um banco da praga, aproveitando um mate aqui produzido, e ouga essa e muitas
outras histdrias.

Erval Seco, Terra das Cachoeiras!

4. Qual a Visao que se deseja para o turismo do municipio (em 4
anos)?

e (Que seja um turismo para todas as classes sociais, que todas as classes sociais
possam visitar.

e Que seja incentivado pelos municipes, oferecer um produto de qualidade, que
o turismo seja uma alavanca para o progresso local.

e Que os potenciais turisticos estejam mapeados e os acessos realizados.

e Ter a Secretaria de Turismo em pleno funcionamento, estar recebendo os
turistas para explorar nossos espacos publicos e privados, com infraestrutura
adequada, com bons acessos na area urbana e rural, os espacos publicos bem
iluminados, com suas devidas identificacdes, com o projeto do parque linear
esteja em funcionamento, recebendo visitantes e comunidade em geral, com
paisagismo diferenciado no comércio e o segmento do embelezamento da
cidade, principalmente em volta da praca do Imigrante. Ver nossa cidade mais
arborizada, que tenha alguém que possa investir em hospedagem, gastronomia
diferenciada, com valorizacdo dos pratos tipicos, bom ambiente, acolhedor.
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Que o comércio possa estar mais unido em relagdo ao turismo. Que possamos
ter um espaco cultural para visitacdo, através do museu municipal, com a

iniciativa privada.

Com base nos apontamentos dos grupos, a consultora propde a seguinte visao:

Ser reconhecido, na regido Aguas e Pedras, como a “Terra das Cachoeiras”, com um
modelo de turismo inclusivo, sustentavel e estruturado, com a contribuicdo do poder
publico, entidades e setor privado, representados em um Conselho Municipal de
Turismo ativo e atuante, e com o Plano Municipal de Turismo efetivado.



Sintese — IPM Unisinos

O relatdrio do Instituto de Pesquisas de Mercado (IPM) da Unisinos entende
que as condi¢des do cenario turistico em Erval Seco podem ser representadas da

seguinte forma:

Figura 5: Resultado do Radar de Erval Seco

Acesso ll
Apoio ao Turista
Hospedagem
Gastronomia

Infraestrut.

Histérico e Cultural Il
Naturais [l
Econdmicos ll
Eventos M

Atrativos

ERVAL SECO

Fonte: IPM Unisinos

A figura evidencia que, de forma geral, ha clara necessidade de se pensar o
turismo como um ecossistema completo, que combine diferentes recursos a uma
estrutura de apoio confortavel e eficiente, visando qualificar a oferta turistica do
municipio. Conclui-se, assim, que o posicionamento turistico de Erval Seco nado é claro.

A inexisténcia de uma Secretaria de Turismo, de medidas como a criacdo de
um Conselho Municipal de Turismo e a baixa articulacdo entre os atores locais,
publicos e privados, demonstram que ainda é incipiente o desenvolvimento da
atividade turistica no municipio. No momento, Erval Seco ndo é um destino turistico
consolidado e suas principais potencialidades, os atrativos naturais, ndao sao
exploradas turisticamente.

Com base em todos os atrativos levantados, considera-se que nenhum tenha
atingido patamar satisfatério de reconhecimento e consolidacdo do ponto de vista
turistico, nao por falta de potencial e sim por falta de estruturacdo. Reitera-se que a
consolidacdo de Erval Seco como uma cidade turistica também requer um trabalho de

definicdo e comunica¢do do seu posicionamento como produto turistico.
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Plano de Ac¢oes

O Plano de Ac¢bes que compde o Plano de Desenvolvimento do Turismo de Erval
Seco foi construido em encontro presencial no dia 25 de agosto de 2022, conforme
listas de presengas do Anexo I.

O Plano contou com a contribuicdo de todos participantes, e, ainda, com a
complementagdo da consultora e revisdo da prefeitura, por meio do setor responsavel.

O documento estd estruturado de acordo com as dimensdes trabalhadas. A
prioridade vai de 1 a 5, sendo 5 a mais urgente e importante e, em ordem decrescente,
a 1 a menos urgente e importante. O presente plano devera ser avaliado e monitorado
pelo Conselho Municipal de Turismo.

Os pressupostos sdo os alicerces das estratégias e das acbes de
desenvolvimento, devendo nortear as atividades e as realizagbes em prol do
desenvolvimento do turismo no municipio. O Plano de Ag¢Ges a seguir considera o
seguinte periodo: curto prazo — um ano; médio prazo — dois anos; e longo prazo —

quatro anos.

Inovagao com emogao +
Qualidade com hospitalidade +
Seguran¢a com transparéncia +

Governanga com cooperagdo
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PLANO DE ACOES

O que fazer Quem faz Quando Prioridade
fazer

INFRAESTRUTURA E ACESSO

Infraestrutura geral (transito, saneamento, energia, comunicacoes, etc.) e acessos diversos

Estruturar o acesso aos Prefeitura Curto 5 PPP

atrativos turisticos do prazo

. s e
municipio — cascatas,

] ] proprietdrios
cachoeiras, usinas,
qualificando o caminho, a

limpeza e o embelezamento;

Investir em paisagismo e no Prefeitura e Curto 5 PPP
mobiliario urbano, proprietarios prazo
embelezando a cidade, com
atuacdo do setor publico e
dos empreendedores.
Também fazer projeto de
arborizacao;

Recapear e qualificar o Prefeitura e Médio 5 Estadual

acesso entre Seberi e Erval Gov RS prazo
Seco;

Construir a ponte no Rio Prefeitura, Médio 5 Estadual

Guarita; municipios prazo
vizinhos e
Gov RS

Fazer projeto de sinalizacdo e Prefeitura Médio 4 Publico

implantar as placas prazo

(identificagdo de locais
publicos, nomes de linhas e
localidades, nomes de
bairros, além dos atrativos
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turisticos), tanto na area
rural quanto urbana;

Realizar a sinalizacdo Prefeitura Médio Publico
horizontal, com demarcacao prazo
das areas de
estacionamento, faixas de
pedestres e outros;
Realizar a manutencgao das Prefeitura Permanente Publico
estradas do interior;
Qualificar e ampliar a Prefeitura Médio Publico
iluminacdo publica - tanto na prazo
area urbana ou rural;
Construir o Parque Linear; Prefeitura Longo Publico
prazo
Gov RS

POLITICAS PUBLICAS, COOPERAGAO REGIONAL E MONITORAMENTO

Politica Publica, Cooperacao Regional; Pesquisa, dados

Estruturar um grupo de Prefeitura e Curto -
trabalho para dar sequéncia prazo
as acdes elencadas no Plano empreended
Municipal de Turismo e, a ores
partir deste, criar o Comtur;
Tornar o Plano Municipal de | Prefeitura e Curto -
Turismo Lei; prazo
Legislativo
Criar a Secretaria de Turismo, Prefeitura Curto Publico
juntamente com a Cultura, prazo
com equipe capacitada e
orgamento;
Criar o Conselho Municipal Prefeitura Curto -
de Turismo — Comtur; prazo
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Elaborar o Inventdrio da Prefeitura e Curto 5 -
Oferta Turistica do prazo
. Comtur
Municipio;
Fazer projetos para captar Prefeitura Curto 4 Publico
recursos para desenvolver o prazo
. (Mun, Est,
turismo;
Fed)
Criar o Fundo Municipal de Prefeitura Médio 3 PPP
Turismo — Fumtur; prazo

TURISMO - PRODUTOS E EXPERIENCIAS TURISTICAS

Oferta/Produto turistico — Turismo Seguro — Experiéncias Turisticas - Economia Local e Capacidade

Empresarial

SUSTENTABILIDADE

Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos Culturais

Criar experiéncias turisticas. Prefeitura, Médio PPP
Capacitar e estimular os prazo
Emater,
empreendedores a
investirem no turismo; Sistema S
e Sicredi
Estimular a estruturacdo de Comture Médio Privado
oferta gastronémica focada c ded prazo
. . mpreen
no atendimento dos turistas preende
. ores
(restaurantes, bares, cafés
coloniais);
Aproveitar o potencial das Prefeitura, Médio PPP
agroindustrias e ofertar os prazo
. Emater e
produtos para os turistas;
Sistema S
Articular com os Prefeitura e Médio PPP
proprietarios das Usinas prazo

Hidrelétricas para aproveitar

Comtur
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os locais turisticamente e,
ainda, para que venham a
fomentar projetos de
interesse turistico;

Valorizar e divulgar o museu Prefeitura, Médio PPP
privado José Ramos; prazo
Comture
Proprietario
Articular com o comércio Comture Longo Privado
local para ampliar os dias e c ded prazo
(. . mpreende
horarios de atendimento; P
ores
Qualificar os produtos Prefeitura, Médio PPP
coloniais e estrutura-los para prazo
e a . Emater e
a comercializagao ao turista.
Criar espacgos para Sistema S
comercializagao;
Avaliar a contrata¢do de um Prefeitura, Médio PPP
quimico/endlogo para prazo
Emater,
atender a todos os
produtores de vinhos e sucos | sijstema S,
da regido, visando viabilizar
0s pequenos negdcios das Sicredi e
Aguas e Pedras; Amzop
Avaliar a possibilidade de Prefeitura e Médio PPP
ampliar o programa de Emater prazo
merenda escolar, adquirindo
os produtos da agricultura
familiar do municipio;
Criar espacos de Prefeitura Médio Publico
comercializacdo (eles ndo prazo

saem para vender) do
artesanato indigena e dos
demais artesaos do
municipio;
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Identificar os artesdos e criar Prefeitura Médio 3 Publico
uma colec¢do focada no prazo
interesse do turista;

Criar incentivos para a Prefeitura e Médio 3 PPP
preservacao do patrimonio prazo
s . Comtur

histérico e estimular a
utilizacao das edificagdes

para o turismo;

Estimular a criagdo de Comtur e Longo 2 Privado
hospedagens no municipio. prazo
empreended
ores

EVENTOS

Qualificagcdo dos eventos — Calendario de eventos turisticos — estruturas e profissionais

Criar eventos para atrair Prefeitura, Longo 5 PPP
turistas ao municipio; prazo
entidades e
empreended
ores
Criar um calendario de Prefeitura, Curto 4 PPP
eventos turisticos; prazo
entidades e
empreended
ores
Seguir realizando e Prefeitura, Curto 4 PPP
qualificando os eventos que prazo
. entidades e
ja existem e promover os que
possuem potencial de atrair | empreended
turistas. ores

CAPACITAR

Cursos, formacao, qualificacdo, capacitacao, visitas técnicas, famtours, benchmarking, turismo

seguro
Articular para ofertar o curso | Prefeitura, Curto 5 PPP
de Turismo Rural para os prazo

interessados do municipio e

62



regiao; Senar e
Comtur
Capacitar o setor publicoe o Prefeitura, Curto PPP
setor privado para prazo
- N entidades,
qualificarem a promocgdo do
destino e de seus empreended
empreendimentos; ores e
Sebrae
Capacitar os artesaos locais Prefeitura, Curto PPP
para criarem produtos prazo
. entidades,
focados no interesse do
turista; artesdos e
Sebrae
Realizar visitas técnicas para Prefeitura, Curto PPP
outros destinos turisticos entidades, prazo
consolidados.
empreended | permanent
orese e
Sebrae

MARKETING E POSICIONAMENTO DO MUNICIPIO

PROMOVER - Marketing e Comunicacdo — promog¢ao do destino

Contratar profissional para Prefeitura Curto Publico
trabalhar com a promocgao prazo
do turismo. Criar a func¢ao

junto ao setor publico;

Prefeitura e Curto PPP
prazo

Criar a marca de Erval Seco Comtur

como destino turistico; permanent

e
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Criar um banco de imagens e | Prefeiturae Curto PPP
videos de Erval Seco para prazo
~ . Comtur
promogao do turismo;
permanent
e
Aproveitar as radios e o Prefeitura e Curto PPP
jornal local e divulgar as prazo
~ . Comtur
acoes do turismo,
. ermanent
envolvendo a comunidade; P
e
Criar um folder turistico, com | Prefeitura e Curto PPP
mapa; prazo
Comtur
permanent
e
Criar as midias sociais Prefeitura e Curto PPP
(Facebook, Instagram) com a prazo
- Comtur
chamada @visiteervalseco
permanent
e
Qualificar o site do municipio Prefeitura Curto Publico
—inserir uma aba com prazo
informacdes turisticas;
Articular com a imprensa Prefeitura, Curto PPP
local para promover o prazo
. Comtur,
municipio e seus eventos,
. permanent
mas também para empreended
- . e
sensibilizar a comunidade ores e
sobre as possibilidades de
investir no turismo; entidades
Divulgar os Empreended Longo Privado
empreendimentos nos ores prazo

grandes portais de promocgao
turistica (TripAdvisor, Airbnb,
Booking, etc).
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Avaliacao e Encaminhamentos

Os participantes foram convidados a responder, em grupos, as seguintes

questdes, visando provocar a reflexao sobre o valor da jornada, e os encaminhamentos

decorrentes, na construcdo deste plano.

1) Uma palavra que resuma essa construgao:

Bah;
Enriquecedora;
Acao;
Persisténcia;
Incrivel;
Possibilidades;
Perspectivas;
Reflexdes;
Parceria;
Aprendizado;
Gratidao;
Dever cumprido.

2) Como foi a vivéncia nesta jornada? O que vocé leva de aprendizados?

Olhando para nossa prépria casa, com reconhecimento de nossas
potencialidades, levando como aprendizado um novo leque de
caminhos;

Foi 6tima oportunidade de conhecer mais o municipio, através da troca
de experiéncias, conhecimento, oportunidade de construir algo inédito
para o municipio;

Levamos como aprendizado olhar o nosso municipio com todas essas
potencialidades. Vivenciamos muito conhecimento, aberturas de muitas
possibilidades que possamos explorar e fazer acontecer. Hoje, olhamos
para Erval Seco elencando suas forcas e fraguezas, o que nos trouxe
uma nova percepgcao ao municipio.

3) Como vocé ira disseminar este conhecimento aos demais agentes

turisticos/comunidade, envolvendo mais pessoas nesta constru¢do?

Passando conhecimento que adquirimos hoje;
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Propagando as potencialidades;

Instigando toda a populacgdo a investir e fazer acreditar no turismo em
Erval Seco, pois isso é possivel;

Conscientizar a comunidade e principalmente o comércio de que forma
fazer o turismo, como explorar e quais os lucros, que todo investimento
(bem aplicado) é passivel de renda;

Criar o Comtur — ativar;

Manter os encontros e reunides, convidando liderangas municipais,
fazendo com que acreditem nessa iniciativa;

Mostrando as vantagens de criar a estrutura turistica no municipio;
Criar material publicitario e ja iniciar a divulgacao;

Convencimento do potencial, valorizando o que temos.

4) Como apoiar a efetivagdo das agGes propostas?

Apostando que vai dar certo;

Ter abertura de didlogo;

Buscando informacdes sobre o turismo;

Disponibilidade;

Participando das atividades propostas;

Mobilizar vereadores e o prefeito a criar a Secretaria de Turismo,
convencendo-os da importancia deste segmento para a regiao;
Apoiando o poder publico para criar o Comtur e a Secretaria de
Turismo;

Propagar todo o movimento e o conhecimento de cada um,
incentivando uns aos outros, é possivel desenvolver o turismo em Erval
Seco.
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Monitoramento — Conclusao

Erval Seco, municipio da regido das Aguas e Pedras, possui na sua paisagem e
na natureza o maior potencial de desenvolver o turismo, desde que aproveite
adequadamente todas as cachoeiras, a beleza do relevo e das matas. Também pode
aproveitar a forca do que o ser humano produziu, como a presenca das usinas, a
diversidade das agroindustrias e a cultura dos povos indigenas e das imigracdes que
chegaram. Para isso, é fundamental que a cidade estruture sua Secretaria de Turismo
ou integre a Cultura a pasta, investindo recursos e contratando profissionais para atuar
no fomento do setor, aproveitando a oportunidade de desenvolver o turismo.
Também deve criar o Conselho Municipal de Turismo, com camaras tematicas para
trabalhar as agdes elencadas no presente plano.

Observa-se que a estrutura de apoio ao turista de Erval Seco ainda precisa ser
desenvolvida, como consequéncia de um trabalho orientado para o turismo no
municipio. S3o necessarias diversas acdes de sensibilizacdo, articulacdo, planejamento
e cooperacao entre os atores ligados ao ecossistema de turismo para que seu
respectivo desenvolvimento seja viabilizado.

E fundamental que toda a comunidade entenda a relevancia da atividade
turistica, como forma de diversificar a matriz econdbmica do municipio, gerando
emprego, renda e empreendedorismo. E que os ganhos advindos desta atividade
poderao beneficiar toda a comunidade, com investimentos diretos e indiretos.

Ha que se organizar a oferta de experiéncias e, ainda, estimular o surgimento
de eventos, além de qualificar as opcdes gastrondmicas e os meios de hospedagem,
compondo o que se entende como destino turistico.

O turista quer clareza e precisa confiar no destino para poder optar por ele.
Todas as informacgGes devem estar disponiveis “num clique”, serem seguras, completas
e responderem as questdes basicas do turista: Onde esta localizado? Ha hospedagem —
onde dormir? Qual a gastronomia — onde comer? O que eu posso vivenciar — o que
fazer? Estabelecimentos comerciais — o que comprar? E, ainda, quais os diferenciais, a
identidade deste destino turistico. Assim, torna-se fundamental deixar mais clara essa

comunicacao, direta e indiretamente, envolvendo o setor publico e privado.
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A oficina foi de grande valia, pois permitiu a participacdo de todos nesta
construcdo. O plano é resultado da visdo da comunidade, setor publico e privado que,
juntos, desejam o melhor para Erval Seco. Mas agora serd fundamental que estes
encontros sigam, sejam sistematicos, e que se trabalhe, efetivamente, com: UNIAO,
PLANEJAMENTO E ACAO.

O Plano de Agdes é o “coragao” do Plano Municipal de Turismo e deve nortear
todas as acbes em prol do desenvolvimento do setor. Assim, é extremamente
importante que as a¢des desenvolvidas sejam registradas e que se organize uma forma
de coleta de dados com o objetivo de identificar o acerto, ou ndo, das estratégias
adotadas, visando ao desenvolvimento do turismo. O papel do Conselho Municipal de
Turismo é fundamental no monitoramento deste Plano de Turismo, que deverd ser

atualizado anualmente e, ainda, transformado em Lei Municipal.

Um lembrete:
As pessoas nao decidem ir na sua empresa ou entidade,

decidem ir ao territorio.

Vocés devem divulgar o seu territorio!
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Anexo | — Lista de Presenca
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Anexo Il — Fotos das atividades
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Anexo lll = Convite para a comunidade

Uurismo?

Iniciamos a segunda fase do Projeto Turismo Regional,
e precisamos da sua participacdo e contribuicdo para,
em conjunto, realizarmos a construcao dos planos
municipais de turismo. Por isso, convidamos vocé para
estar conosco neste momento.

Data: 25/08/2022
Horario: 08 horas

Local: Camara Municipal de Vereadores de Erval Seco/RS

Esperamos voceé!

ﬁ%f
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Anexo IV — Avaliacao de Turismo - IPM Unisinos

Acesso e Transporte (itens que pontuam) Disponibilidade

Principais rodovias de acesso ao municipio em boas condicdes (asfalto em ‘/
boas condig¢des, sem risco)

EY]

Oferta de 6nibus intermunicipais para acesso ao municipio

EY]

Oferta de hordrios para viagens nos O6nibus intermunicipais

Potencial de fluxo para o municipio (“caminho" para outros destinos ou
isolado)

N S

Proximidade de grandes centros/municipios de maior porte

Oferta de 6nibus municipais aos principais atrativos do municipio (afastados

EY]

do Centro)
O municipio possui rodoviaria V
Rodoviaria e respectiva estrutura fisica (mobilidrio, limpeza, pintura...) em

bom estado de conservacao

Caixa eletronico na rodoviaria
Servigos de alimentag¢do na rodovidria V
Sinalizacdo interna da rodoviaria (placas orientativas, identificacdo boxes de

onibus, embarque/desembarque...)

Y]

Rodoviaria possui site atualizado (é possivel consultar os horarios de 6nibus)

Y]

E possivel comprar passagens no site da rodovidria

O telefone/atendimento telefénico da rodovidria funciona (atende as
ligacOes, presta informacgdes)

) S

O municipio possui servico/frota/pontos/central de taxi

O municipio possui servigo de transporte por aplicativo (Uber, 99Taxi,
Garupa ou aplicativo local...) ]
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Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Ha outras formas de acesso disponiveis (avido, barco...) em funcionamento?

Faixas de valores das passagens dos diferentes tipos de transporte
(existéncia de opgBes mais baratas e mais caras)

Acesso de possiveis centros emissivos, além de Porto Alegre (outras
localidades de maior porte)

Apoio ao Turista e Conveniéncias (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui Centro de Atencdo ao Turista (CAT), Centro de
Informacgdes Turisticas e/ou similares em pleno funcionamento (abertos
sistematicamente)

Qualidade do atendimento prestado no CAT/hospitalidade

Horario de atendimento do CAT atende a necessidade dos turistas (de
acordo com a realidade do local)

Os CATs/Centros de Informacdes Turisticas sdo bem localizados (atende a
necessidade dos turistas)

Ha material informativo impresso (mapas, folders, flyers) elaborado e
disponibilizado pelo poder publico (nos CATs, hotéis, restaurantes, agéncias
locais...)

Qualidade do material informativo impresso

Municipio possui placas com os nomes das ruas

Sinalizagdo turistica/indicativa nos principais pontos turisticos do municipio
(distancias, como chegar)

O municipio possui agéncia de turismo que oferta pacotes receptivos

O municipio possui agéncias bancarias e/ou caixas eletrénicos

O site da Prefeitura Municipal possui uma secdo especifica de informacgdes
turisticas

As informacdes turisticas no site da Prefeitura Municipal sdo robustas (ha
informacgdes sobre atrativos turisticos, hospedagem, gastronomia, rotas e
roteiros turisticos, com site, telefone, e-mail, pessoas de contato)
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As informacgdes turisticas no site da Prefeitura Municipal estao atualizadas

Y]

O municipio possui perfil atualizado no Instagram (oficial, gerenciado pela
Prefeitura)

O municipio possui pagina no Facebook atualizada (oficial, gerenciada pela
Prefeitura)

{ S

O municipio possui (ou faz parte) de rotas ou roteiros turisticos

As rotas ou roteiros estdao em pleno funcionamento (sistematizados)

O municipio conta com estrutura prdpria para atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude?

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Municipio possui aplicativo turistico préprio (Exemplo: Pelotas Tem)

Municipio possui outros recursos com fins de atendimento ao turista
(Exemplo: Totem de autoatendimento, sites e perfis ndo oficiais voltados ao
turismo)

A busca no Google pelo 'nome do municipio + palavras-chave relacionadas a
turismo remete a sites com informacg0es atualizadas e com credibilidade (o
que fazer, onde comer...)

As informacgdes constantes no site da Secretaria da Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul (SEDETUR) sobre o municipio estdo
atualizadas

Hospedagem (itens que pontuam)

Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para hospedagem
Qualidade dos locais disponiveis para hospedagem
Localiza¢do das opgdes de hospedagem (centro do municipio, acessiveis,
bem localizadas - observar comodidades do entorno)

Os estabelecimentos possuem protocolos de preven¢ao ao Covid-19
implementados

Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados,

uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal
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Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)

Imagem, limpeza e conservagao dos locais

Acessibilidade na entrada, areas de uso comum e quartos

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)

Oferta de outros servigos de alimentag¢do além do café da manha? (jantar,
servico de quarto)

Estabelecimentos possuem fachada

Ha sinalizacdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar)

Disponibilidade de estacionamento para os clientes

Gastronomia (itens que pontuam)

Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para alimentacdo (café, almoco, lanche,
janta)
Qualidade dos locais disponiveis para alimentagao

Localiza¢do das opgdes de gastronomia (centro do municipio, acessiveis,
bem localizadas)

Os estabelecimentos possuem protocolos de prevencgao ao Covid-19
implementados

Existem estabelecimentos que servem a gastronomia tipica local?

Atendimento profissional e qualificado (funcionadrios treinados,
uniformizados) assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)
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Imagem, limpeza e conservagao dos locais

v

Imagem e apresentacdo dos alimentos

v

Acessibilidade (entrada, circulagao, banheiros)

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)

Estabelecimentos possuem fachada

Ha sinalizagdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar)
Eventos (itens que pontuam) Disponibilidade
O municipio possui calendario de eventos anual definido pela Prefeitura

O calendario de eventos do municipio é oficial e formalizado

O calendario de eventos anual esta divulgado na internet, em canais oficiais
(site da Prefeitura Municipal, pagina da Prefeitura no Facebook)

Abrangéncia/projecdo dos eventos do municipio
local/regional/estadual/nacional
Os eventos do municipio sdo bem distribuidos ao longo do ano

(sazonalidade)

Tradicdo/constancia dos eventos do municipio

O municipio conta com pelo menos um evento sistematico cujo tema é
relacionado a cultura/histdria/natureza/economia local (publico ou privado)

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio realiza eventos com fins econémicos/geracdo de negdcios tais
como: feiras, exposi¢des de produtos, remates, shows e festivais... (publicos
ou privados)
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O municipio realiza ou recebe eventos esportivos (corridas, caminhadas,
passeios ciclisticos, mountain bike, surfe...) (publicos ou privados)

O municipio realiza ou recebe eventos académicos (congressos,
seminarios...) ligados a universidades e/ou instituicdes de ensino e pesquisa
(publicos ou privados)

Atrativos Econdmicos (itens que pontuam)

Disponibilidade

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio sdo exploradas
turisticamente (é possivel fazer visitas guiadas ou técnicas, comprar
produtos tipicos ou “de fabrica”; qualquer pessoa consegue agendar/fazer,
ha um roteiro pré-definido e divulgado; ndo depende de alguém que
conhecga “o dono” para ter acesso aos locais)

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio tém potencial de
exploracdo turistica

O municipio explora economica/turisticamente seus atrativos naturais,
culturais ou histéricos por meio de empreendimentos de hospedagem e
gastronomia

O municipio possui pelo menos um 'produto local' marcante (artesanato,
comida, bebida...)

O municipio explora turisticamente o 'produto local' marcante
Disponibilidade de 'produto local' (facilidade de encontrar/comprar)
O municipio possui produtos de artesanato local
O municipio possui perspectivas de investimentos diretos ou indiretos em

turismo

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

O municipio faz parte de algum cluster ou APL...?

O municipio possui empreendimentos de turismo rural? (campings, piscinas,
café colonial, almocgos, pousadas...)

O municipio possui locais de valorizagdo e/ou comercializagdo do artesanato
local (existéncia de cooperativas, associa¢Oes, Casa do Artesdo, feiras de
artesanato...?)

O municipio possui feiras de agricultura local ou de produtos caseiros?
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Atrativos Naturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui atrativos naturais explorados turisticamente? (praias,
montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de protecdo ambiental,
reservas ecoldgicas, florestas...?)

O municipio possui atrativos naturais com potencial de exploracdo turistica?
(praias, montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, areas de protecdo
ambiental, reservas ecoldgicas, florestas...?)

A visitagdo aos principais atrativos é sistematizada OU os locais sdo de facil
acesso? (possui horarios especificos de visitacdo, roteiros definidos e
estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a qualquer pessoa?
E possivel fazer por conta prépria ou é necessario contratar guia/agéncia?)

Ha transporte municipal para os principais atrativos?

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
atrativos

Quanto a disponibilidade de servicos de alimentagao nos atrativos

Quanto as condi¢gdes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos locais

Atrativos Historicos e Culturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

III

O municipio possui elementos que tornam “tangivel” a histdria do local

(monumentos, prédios, museus, arquitetura, casas de cultura, igrejas...

v/

Estes elementos sdo explorados turisticamente?

EY]

Estes elementos possuem potencial de exploragao turistica?

A visitacdo aos principais atrativos é viavel e sistematizada (sdo locais
publicos ou privados? Horarios especificos de visitacdo? Ha roteiros
definidos e estruturados? Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a
qualquer pessoa? E possivel fazer por conta prépria ou é necessario
contratar guia/agéncia?)

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais
atrativos
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Quanto a qualidade do atendimento presencial prestado nos principais
atrativos

Quanto as condi¢des/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

Quanto ao estado de conservagdo/manutencdo dos atrativos

Governanga e Cooperagao (ndo pontua, apenas descritivo)

Disponibilidade

O municipio conta com uma Secretaria de Turismo?

O municipio conta com pelo menos um profissional de turismo
(turismdlogo, guia...) na equipe?

O municipio possui um Plano de Turismo?

O Plano de Turismo estd em execuc¢do?

O municipio possui um Conselho de Turismo?

O Conselho de Turismo esta em funcionamento? (reunides e acbes
regulares, sistematizada)

O Conselho de Turismo é composto por membros de diferentes
setores/segmentos importantes para o turismo?

O municipio possui alguma organizagdo, associacdo, projeto (ndo
governamental) em prol do turismo?

O municipio realiza monitoramento do seu fluxo turistico? (possui
indicadores atualizados)

O municipio possui compreensdo sobre o seu perfil de turismo? (quem sdo

os visitantes, o que fazem na cidade...)

Os atores tem um bom nivel de engajamento na causa do turismo no
municipio

84




Sicredi

\
7

3
lI51)
&




	Página em branco

