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APRESENTACAO

O turismo é uma industria dependente do territério. E desenvolvido em
determinado espago, com base nos seus recursos naturais, culturais e histéricos. O valor
desses recursos surge a partir dos ambientes onde existem. E esses ambientes ndo sdo
definidos por fronteiras politicas. Sdo sistemas naturais, culturais e socioecon6micos
gue se sobrepdem, cruzam fronteiras e conectam diferentes regides. Da mesma
maneira, os usudrios desses recursos — turistas ou ndo — ndo sdao necessariamente
constrangidos por fronteiras desenhadas no mapa politico. Esse é o primeiro raciocinio
para uma abordagem regional de desenvolvimento do turismo. O reconhecimento dos
multiplos interesses e a constru¢cdo em conjunto com o territério, sdo premissas
importantes para o planejamento regional integrado do turismo.

Assim, o Sebrae e a Sicredi estao juntos neste grande projeto que tem como
objetivo identificar as oportunidades (e os desafios) e contribuir para o desenvolvimento
da regido através do turismo. O Radar Turistico, aqui apresentado, é o primeiro passo
nesta jornada. Esperamos que este documento auxilie e apoie o planejamento e as
acdes do turismo em seu municipio — e, mais do que isso, que possa servir de norteador

para o papel do municipio em relacdo ao desenvolvimento regional.

Realizagdo:
SEBRAE RS
SICREDI Alto Uruguai



METODOLOGIA

O RADAR TURISTICO é uma metodologia de pesquisa desenvolvida
conjuntamente entre o Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da UNISINOS e o
SEBRAE-RS. Seu objetivo é analisar o atual posicionamento turistico e identificar
oportunidades para o respectivo desenvolvimento desse setor em um dado municipio.
Essa metodologia envolve (a) desk research / pesquisa documental, (b) entrevistas
qualitativas com representantes do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade
civil, e (c) observagdes in loco nos principais atrativos (atuais e potenciais) e nos
principais servicos de infraestrutura relacionados ao turismo em cada municipio.

O relatério aqui apresentado, entdo, traz a avaliacdo das condicbes, do
posicionamento e das oportunidades turisticas do municipio de Erval Seco. Inicialmente,
este relatdrio apresenta uma breve caracterizagdo (histdrica, geografica, econ6mica e
demografica) da cidade. Na sequéncia, as duas grandes dimensdes da analise do cendrio
turistico sdo apresentadas e analisadas. A primeira diz respeito aos atrativos turisticos e
sintetiza o que ha de destaque em relacdo a atrativos histdrico-culturais, naturais,
econdmicos e de eventos, além de fazer um breve apanhado dos principais roteiros
turisticos existentes. A segunda dimensao trata da infraestrutura necessaria ao turismo,
destacando condi¢bes da cidade em relagdo ao acesso, a atencdao ao turista, a
hospedagem e a gastronomia. Ao todo, sdo analisadas 8 categorias (divididas entre

atrativos e infraestrutura), conforme demonstra a figura a seguir:
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A figura do Radar é uma representacdo grafica criada para melhor ilustrar o
desempenho de cada cidade, bem como para facilitar comparag¢ées ao longo do tempo
e complementaridades entre as cidades de uma determinada Regido. As evidéncias
coletadas durante a pesquisa e posterior analise sdo avaliadas a partir de uma escala de
zero (ndo tem) a cinco (excelente). Cada uma dessas categorias tem seu desempenho
caracterizado e justificado ao longo do texto neste relatdrio, o que permite, ao final, a
sintese das oportunidades e dos principais desafios para o desenvolvimento turistico de
cada municipio.

E importante destacar, contudo, que o Radar Turistico ndo tem o propdsito de
servir para divulgacdo publica ao usudrio final do turismo, mas sim de orientar a reflexao
e as decisbes turisticas por parte do municipio — e a consequente elaboracdo, em

parceria com o Sebrae-RS, do Plano Municipal de Turismo.
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1. CARACTERIZACAO GERAL DO MUNICIPIO E REGIAO

E no ano de 1750 que datam os primeiros registros de Erval Seco, em meio a
conflitos estabelecidos entre povos distintos no Passo Goi-Em, conhecido como
“Caminho do Atanagildo” ou “Estrada dos Caingangues”. De um lado estavam os
Jesuitas, com a ideia de catequizar os indios; do outro, invasores e saqueadores
dizimando-os e roubando as riquezas naturais.

Foi o alemao Hermann Meyer que, em meados de 1900, comegou a colonizar
uma terra de 3500 hectares, localizada na costa do Rio Ogaratim ou Rio Fortaleza. Apds
um incéndio ter queimado e devastado os campos e secado os ervais, o local
denominado Passo do Aterrado Grande, sede distrital que ndo era planejada nem tinha
uma organizacao minima, recebe o nome de Erval Seco. Diante deste ocorrido, é a
empresa Hermann Mayer que estrutura e planeja a vila de Erval Seco no vale do Arroio
Lambedor, assim denominado porque as antas vinham lamber a agua na beirada. O
arroio possuia uma pinguela e era ladeado por unha-de-gato e taquarucus; ali os
viajantes bebiam dgua fresca da fonte e repousavam a sombra. No planejamento da vila
Erval Seco foram reservados lotes para pracas, escolas e templos, o que contribuiu para
0 seu crescimento.

A principal atividade de Erval Seco era a produgao da erva-mate, de acordo com
os primeiros moradores. A erva era moida em monjolos, acondicionada em “surrées”
(uma espécie de caixa feita de couro de gado), transportada em carretas de bois e
comercializada na cidade de Santa Maria. Neste periodo, também havia criacdo de gado,
gue era vendido para os fazendeiros da regido préxima a Palmeira das Missdes, e o
cultivo de alimentos para consumo préprio.

Curiosidades relacionadas a Erval Seco dizem respeito: ao aproveitamento do
potencial das cachoeiras e cascatas na geracao de energia elétrica, rendendo a cidade o
cognome “Terra das Cachoeiras” e as inUmeras tentativas de alterar o nome Erval Seco
para Ervaldopolis e Capitdo Balbino, porém a Camara e a comunidade nunca
compactuaram com tais mudangas.

Em 1918, Erval Seco foi criado como distrito, entdo subordinado ao municipio de

Palmeira, hoje Palmeira das Missdes. Em 1959, o Distrito de Erval Seco foi transferido



de Palmeira das MissGes para o novo municipio de Seberi. Quatro anos mais tarde, Erval
Seco foi elevado a categoria de municipio, sendo o mesmo instalado no ano de 1964.
Em divisdo territorial datada de 1995, Erval Seco era constituido de sete distritos: Erval
Seco, Arco Iris, Capivara, Coronel Finzito, Fortaleza, S0 Bom Jesus e Vista Gaticha, assim
permanecendo em divisao territorial do IBGE, datada de 2020.

A area total da sua unidade territorial, segundo o IBGE (2020), é de 357,81 km?,
com uma densidade demogréfica de 21,65 habitantes por km? (IBGE, 2010). Em 2021, a
populacdo estimada de Erval Seco é de 6.697 pessoas (IBGE). Ja no censo do IBGE de
2010, foram contabilizadas 7.878 pessoas sendo que 56% da populagao morava na zona
rural e 44% residiam na zona urbana.

As informagdes populacionais e territoriais de Erval Seco estdao reunidas na

Tabela 1.
Populagido estimada em 2021 6.697
Populagdo no ultimo censo 2010 7.878
Area da unidade territorial 2020(km?) 357,81
Densidade demografica 2010 (hab/km?) 21,65

Tabela 1: Informacgdes populacionais e territoriais de Erval Seco segundo o IBGE.

Erval Seco integra a mesorregiao Noroeste Rio-Grandense que, por sua vez, é
subdividida em outras 13 microrregides. Erval Seco faz parte da microrregido
denominada Frederico Westphalen, composta por outros 27 municipios, sendo o
principal Frederico Westphalen. Segundo o IBGE (2018), a principal regido de influéncia
de Erval Seco é justamente a de Frederico Westphalen, que representa “a relagao
interurbana mais relevante da cidade de origem, tanto para acessar bens e servicos
guanto por relacées de gestdo de empresas e orgdos publicos”. J& como regido
intermediaria de influéncia para Erval Seco, o IBGE (2020) elenca a regido de Passo
Fundo.

O Médio Alto Uruguai é outra regionalizagao importante da qual Erval Seco faz
parte, ao lado de outros 21 municipios: Alpestre, Ametista do Sul, Caicara, Cristal do Sul,
Dois Irmaos das Missoes, Frederico Westphalen, Gramado dos Loureiros, Irai, Nonoai,
Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rio dos indios,

Rodeio Bonito, Seberi, Taquarucu do Sul, Trindade do Sul, Vicente Dutra e Vista Alegre.



O principal centro urbano do Médio Alto Uruguai é Frederico Westphalen, com uma
populagdo de 31.675 habitantes. Em segundo plano aparecem Nonoai, Planalto e Seberi,
com populacdes entre 10 e 15 mil habitantes. O restante dos municipios do Médio Alto
Uruguai é de pequeno porte, com popula¢des abaixo de 10 mil habitantes.

O perfil econébmico do Médio Alto Uruguai possui caracteristicas rurais, com
participacdo da agropecuaria na economia superior a média estadual, assim como o
maior contingente da populagdo reside na area rural. A agropecuaria é diversificada,
exercida predominantemente nas pequenas propriedades. A industria tem pouca
participacdo na economia regional, restringindo-se ao beneficiamento de produtos
primarios. A regido também possui grandes areas de terras indigenas e de unidades de
conservagio ambiental.!

O turismo se configura como uma atividade econdmica em potencial a ser
desenvolvida regionalmente, porém, o desenvolvimento de atividades turisticas
demanda boa acessibilidade. Atualmente, o acesso entre os municipios do Médio Alto
Uruguai é dificultado em funcdo das condigdes viarias. O acesso asfaltico de boa
qualidade ndo é uma realidade entre varios municipios. Além disso, a regido apresenta
grandes distancias da capital e dos principais centros consumidores do estado do Rio
Grande do Sul.?

A economia de Erval Seco é composta por empresas prestadoras de servigos,
comércios, industrias e atividade agropecuaria. Segundo a publicacdo do SEBRAE (2020),
Perfil das Cidades Gauchas — Erval Seco, as empresas prestadoras de servigos
representavam, em 2019, 41% dos empreendimentos formais do municipio e, os
comércios, 38% dos empreendimentos. Juntos, os dois setores representavam 46,6% do
valor adicionado? ao PIB do municipio. As empresas de agropecudria, extracdo vegetal,
caca e pesca, representavam 6% dos empreendimentos, com 34,3% do valor adicionado
ao PIB e, as industrias de transformacdo e construcdao civil representavam,
respectivamente, 11% e 4% dos empreendimentos nestes setores, sendo 5,2% do valor

adicionado ao PIB municipal.

! Fonte: Perfil Socioecondmico COREDE Médio Alto Uruguai (2015) Disponivel em:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-
2015-medio-alto-uruguai.pdf

2 |dem 2

3 0 quanto a atividade econbémica contribui para o PIB.



https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-2015-medio-alto-uruguai.pdf
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134133-20151117102639perfis-regionais-2015-medio-alto-uruguai.pdf

A maior parte dos vinculos empregaticios em Erval Seco é gerada pelas
empresas prestadoras de servigos e pelos comércios, seguidos pelo setor industrial e,
por ultimo, pela agropecudria. Em 2018, havia 1219 propriedades rurais no municipio,
com destaque para a criagcdo de galinaceos, suinos e bovinos, sendo a principal cultura
agricola a soja.

O PIB — Produto Interno Bruto — per capita de Erval Seco, em 2018, era de RS
32.927,42. No mesmo ano, este mesmo indice nacional era de RS 33.593,82 e o estadual
era de RS 40.362,75. Com relacdo a renda, em 2019, o salario médio mensal dos
trabalhadores formais de Erval Seco era de 2,3 salarios minimos. No mesmo ano, havia
896 pessoas formalmente ocupadas, correspondente a 13% da populagdo. Em 2019,
66% da populagdo era considerada potencialmente ativa/produtiva (entre 15 e 64 anos
de idade), enquanto 34% era considerada economicamente dependente.

A Tabela 2 retine as informagGes de PIB per capita de Erval Seco, do Rio Grande
do Sul e do Brasil em 2018 e demonstra que este indicador do municipio estava

ligeiramente abaixo da média nacional e inferior a média estadual neste ano.

PIB per capita PIB per capita PIB per capita
Erval Seco 2018 estadual 2018 nacional 2018
RS 32.927,94 RS 40.362,75 RS 33.593,82

Tabela 2: PIB per capita municipal, estadual e nacional.

A renda per capita média de Erval Seco passou de RS 280 em 2000 para RS 505
em 2010. Neste mesmo ano (2010), as rendas per capita médias estadual e nacional
eram de RS 959 e RS 793, respectivamente, demonstrando que este indicador do
municipio também estava abaixo das médias estadual e nacional neste ano. A
propor¢do de pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita inferior a RS 140
(a pregos de agosto de 2010) reduziu, passando de 47,26% no ano 2000 para 21,46% no
ano de 2010.

A Tabela 3 reune as informac¢des de renda per capita de Erval Seco, do Rio

Grande do Sul e do Brasil, para fins de comparacao.



Renda per capita Renda per capita Renda per capita
Erval Seco 2010 estadual 2010 nacional 2010

RS 505 RS 959 RS 793

Tabela 3: Renda per capita municipal, estadual e nacional.

Atualmente, Erval Seco ndo encontra-se classificado em nenhuma regiao
turistica do Mapa do Turismo Brasileiro, elaborado no ambito do Programa Nacional de
Regionalizacdo do Turismo* do Ministério do Turismo. As regides turisticas sdo
territdrios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e aspectos em
comum (identidade histérica, cultural, econdmica e/ou geogréfica) podendo existir,
numa regido, municipios que nao recebem turistas, mas que se beneficiam da
atividade pelo fornecimento de produtos e servigos.

O Mapa categoriza os municipios que compdem estas regides de acordo com o
fluxo turistico. As categorias vao de “A” a “E”, sendo que “A” representa as capitais e
0os municipios com maior fluxo turistico, maior nimero de estabelecimentos, empregos
e arrecadacgao de impostos federais no setor de hospedagem, enquanto “E” representa
0s municipios que zeraram as cinco varidveis: quantidade de empregos e
estabelecimentos formais em hospedagem, estimativa de turistas internacionais e
domésticos e arrecadacdo nos estabelecimentos de hospedagem. No Cadastur’
(cadastro dos prestadores de servicos turisticos do Ministério do Turismo) de Erval Seco,
atualmente existe apenas 1 transportadora turistica vinculada ao municipio, como
prestador de servigos turisticos.

A agenda turistica de Erval Seco encontra-se junto a pasta da Secretaria
Municipal de Educagao, Cultura e Desporto. Conforme informagdes coletadas em
entrevistas, ndo ha nenhum profissional com formacgao na drea de turismo compondo a
equipe da Secretaria. O municipio também ndo possui Plano ou Fundo Municipal de
Turismo, tampouco conta com Conselho Municipal de Turismo constituido. Evidencia-

se, assim, a inexisténcia de movimentos e acdes que visam estruturar planos de

40 Programa de Regionalizagdo do Turismo classifica os municipios brasileiros em regies turisticas. Os
municipios se articulam para desenvolver o turismo de forma conjunta. A ldgica do Programa pressupde
que trabalhar o turismo de forma integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regido.

> https://cadastur.turismo.gov.br/
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https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar

governanca e de cooperacdo, tendo em vista o desenvolvimento do turismo local e

regional.
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2. DIMENSAO INFRAESTRUTURA

2.1 ACESSO E TRANSPORTE

Erval Seco localiza-se a, aproximadamente, 425 quilémetros de distancia de
Porto Alegre. Ao sair de carro da capital gaicha pela BR-448, Rodovia do Parque, em
direcdo a Lajeado, o trajeto mais curto é via a BR-386. Este percurso tem duracao
estimada de 5 horas e 36 minutos e passa proximo as cidades de Soledade, Carazinho,
Sarandi e Palmeira das Missdes. A opcdo mais distante (502 quilometros e 6h e 35
minutos) é a percorrida pela BR-386 e, quando chega em Soledade, segue pela BR-158,
passando por cidades como Espumoso, lbirubd, Panambi, Palmeira das Missdes e por
fim Erval Seco.

Para quem deseja viajar de Onibus de Porto Alegre a Erval Seco, ndo ha
transporte direto, sendo necessario ir de Porto Alegre a Frederico Westphalen e |3
pegar o transporte intermunicipal, disponibilizado pela empresa de 6nibus Sao
Cristévao. Ha trés horarios de partida disponiveis de Frederico Westphalen a Erval Seco:
8h, 11h30min e 16h, de segunda a sexta-feira, exceto aos finais de semana. A passagem
custa entre RS 12 e RS 13,50 e as viagens levam em torno de 45 minutos, sendo que
Frederico Westphalen fica a 33 quilometros de distancia de Erval Seco.

Erval Seco faz divisa com os municipios de Seberi, Redentora, Dois Irmaos das
Missdes, Tenente Portela, Palmitinho, Vista Alegre e Taquarugu do Sul, dentre os quais
Seberi (17 km de distancia), Dois Irmdos das Missdes (15 km de distancia), Palmitinho
(42 km de distancia), Vista Alegre (35 km de distancia) e Taquarucu do Sul (30 km de
distancia) integram oficialmente a regido turistica da Rota Aguas e Pedras.

Em relacdo a Ametista do Sul e Irai, importantes destinos turisticos da Rota,
Erval Seco localiza-se a cerca de 56 e 62 quilometros de distancia desses municipios,
respectivamente, e a 85 quilometros de distancia de Derrubadas, outro destino turistico
relevante, porém integrante da regido turistica Rota do Yucuma. Apesar de haver
transporte intermunicipal de 6nibus, ligando os municipios a Frederico Westphalen,
principalmente, os traslados turisticos na regido geralmente sdo realizados por

transportadoras turisticas contratadas com esta finalidade.
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Figura 1: Localizagdo do municipio de Erval Seco (pino azul) em relagdo aos demais municipios da regido.

Ao analisar a Figura 1, verifica-se que Erval Seco esta situado, geograficamente,
num ponto extremo do mapa que demarca os municipios participantes desta edi¢do do
Radar Turistico, dos quais boa parte é integrante da regido Rota Aguas e Pedras. Em
contrapartida, se analisadas as distancias, Erval Seco estd localizado préximo do
principal centro urbano da sua regido de influéncia, que é Frederico Westphalen (33 km
de distancia), assim como dos municipios com os quais faz divisa (embora ndo esteja “no
caminho” para eles). Também encontra-se relativamente préximo de destinos turisticos
importantes da regido da Rota Aguas e Pedras, como Ametista do Sul e Irai, assim como
de Derrubadas, na Rota do Yucuma.

Em relagdo a outras cidades e regides do estado do Rio Grande do Sul, verifica-
se que Erval Seco estd localizado a no minimo 411 quildmetros de distancia de Caxias do
Sul, na Serra gaucha; a pelo menos 530 quildmetros de distancia de Uruguaiana, na
Fronteira Oeste; e a 513 quilometros de distancia de Osério, no Litoral Norte. Na regido
Sul, a 580 quilémetros de distancia de Pelotas e a 638 quildometros de distancia de Rio
Grande, em média. Situada no extremo norte do Rio Grande do Sul, Erval Seco é mais
préximo de municipios catarinenses que localizam-se perto da divisa entre os dois

estados, entre eles Chapecd, que tem mais de 227.500 habitantes, localizado a 146
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quildmetros, e da regiao Oeste de Santa Catarina como um todo, o que representa um
potencial de fluxo turistico originado no estado vizinho.

O principal acesso a Erval Seco ocorre pela ERS-585, saindo da BR-386. Todo o
trajeto até o municipio é pavimentado, apresentando boas condi¢des. No entanto, nao
ha sinalizacdo adequada, nem trevos de acesso ou outra estrutura construida com esta
finalidade. A estrutura da esta¢ao rodovidria de Erval Seco é muito simples, porém
atende ao propdsito principal da estacdo, que é o fluxo intermunicipal, principalmente
com Frederico Westphalen e Seberi.

No entanto, o espaco ndo possui boxes delimitados para embarque e
desembarque de passageiros. Na drea externa, ha bancos sem manutencdo. Na area
interna, ha um sanitdrio que carece de estrutura de qualidade e limpeza, balcdo para
venda de passagens com quadro de horarios dos 6nibus e um bar e lancheria. Ndo ha
informativos sobre o horario de atendimento no local, porém foi informado que o
mesmo fica aberto entre os hordrios de chegada e saida dos 6nibus. Ndo hd outras
conveniéncias, como caixas eletronicos, nem recursos de acessibilidade. Na area
externa, ha sinalizacdo da existéncia de um ponto de taxi, no entanto, hd somente um
informativo que exibe o contato telefonico de diferentes taxistas, ndo tendo sido
encontrados veiculos em espera no dia da visita. No municipio de Erval Seco, ndo ha

servigco de transporte por aplicativo em funcionamento.

Foto 1: Area de embarque/desembarque da Estagdo Rodoviaria de Erval Seco.
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A rodovidria nao possui um site proprio na internet para que sejam
consultados horarios de viagens, tampouco fazer a compra de passagens. Ao pesquisar
no Google por “rodovidria de Erval Seco”, o resultado oferece o enderego e o telefone
do local. Ao ligar para a Estacdo Rodovidria no numero indicado na pesquisa, ele
funciona e o atendente oferece todas as informagdes necessarias relativas a valores e
horarios.

Para consulta de informag¢les online, aparecem sites de terceiros como
Rodoviaria.biz e Rodoviaria.pro, no qual as informacdes relacionadas a estrutura do
terminal ndo condizem com o que foi verificado durante a pesquisa de campo. Ao
realizar uma busca para chegar ao municipio de Erval Seco via 6nibus, é necessario
escolher o trajeto que contempla sair de Porto Alegre e ir em direcdo a Frederico
Westphalen. Ja os resultados do site Quero Passagem, apresentam informacgdes
completas, com o nome da empresa que opera no trecho, horarios das viagens, valores
e o botdo para compra funciona. Ao chegar em Frederico Westphalen, é possivel acessar
o 6nibus intermunicipal com destino a Erval Seco. O site® da Rodoviaria de Frederico
Westphalen oferece apenas a possibilidade de consulta de horarios e dias para Erval
Seco, ndo sendo possivel comprar passagens pela internet.

Analisando todos os quesitos que compdem a categoria de Acesso e Transporte
e relacionando-os aos dados coletados em Erval Seco, foram identificados aspectos
positivos, negativos e oportunidades relacionados. Como ponto positivo, ressalta-se a
proximidade de Erval Seco em relacdo ao municipio de Frederico Westphalen, principal
centro urbano da sua regido de influéncia, assim como da relativa proximidade com
cidades turisticas importantes, com destaque para Derrubadas, da regido vizinha do
Salto do Yucum3, estando “no caminho” para este destino. Além disso, deve-se
considerar como potencialidade, a possibilidade de fluxo turistico gerado a partir de
municipios proximos a divisa com o estado de Santa Catarina, principalmente da regido
Oeste do estado, o que pode contribuir para o desenvolvimento do turismo no
municipio. Além destes aspectos, como outro ponto que contribui para o

desenvolvimento da oferta e da infraestrutura de turismo em Erval Seco, cita-se a

& www.rodoviariafrederico.com.br
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existéncia de ligacdo asfaltica ao municipio por meio da ERS-585, o que ndo é uma
realidade para diversos municipios da regido.

A despeito dos pontos positivos identificados, alguns aspectos dificultam o
desenvolvimento e a exploragao do turismo em Erval Seco. Sao eles:

- As longas distancias do Médio Alto Uruguai, como um todo, em relacdo as
demais regides do estado do Rio Grande do Sul, ndo contribuem para o fluxo turistico
gue tem como origem outros municipios gauchos.

- O fato de Erval Seco ndo integrar formalmente nenhuma regido turistica
desfavorece a realizacdo de ag¢bes conjuntas com outros municipios em prol do
desenvolvimento turistico local e regional.

- Precaria infraestrutura fisica, de servicos e de conforto disponivel na estacao
rodovidria municipal, aliada a falta de informacdes sobre os transportes disponiveis no
municipio.

- Sinalizacdo relacionada ao acesso ao municipio; inexisténcia de trevos ou
outra estrutura de acesso, como uma via secunddria, torna a entrada a cidade pouco
atrativa.

- Baixa oferta de viagens de Onibus diretos a Erval Seco e de viagens
intermunicipais, mesmo entre os municipios da regido, somada a escassez de
informacdes relacionadas as viagens de 6nibus em meios fisicos e digitais.

- A falta de um terminal rodovidrio para embarque e desembarque de
passageiros, com infraestrutura de atendimento, servicos, comodidades e para a
obtencao de informagdes pode dificultar o futuro acesso de turistas sem o auxilio de
agéncias de viagem e/ou transportadoras turisticas.

- Estrutura de servicos de transportes por taxi e por aplicativo insuficientes/
inexistentes.

Deste modo, visando o desenvolvimento da oferta e da infraestrutura de
turismo de Erval Seco, fica clara a necessidade de melhorar a sinalizacdo e a
infraestrutura de acesso ao municipio, como forma de tornd-lo mais seguro, vistoso e
atrativo. Ainda, recomenda-se analisar a possibilidade de melhorar as condicdes da
estacdo rodovidria, a qualidade e a visibilidade das informagdes sobre viagens

disponibilizadas na internet (6nibus intermunicipais), fornecendo, também, contatos de
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taxistas, motoristas, empresas e/ou profissionais que possam fazer traslados dentro e

fora do municipio.

2.2 APOIO AO TURISTA E CONVENIENCIAS

Erval Seco ndo possui agéncias de turismo registradas no Cadastur’, contando
apenas com 1 cadastro de transportadora turistica. Durante a pesquisa, identificou-se
a existéncia de uma agéncia de turismo do municipio de Seberi, que possui uma unidade
em Erval Seco, chamada Gaucho Tur. No entanto, verificou-se que a referida agéncia
ndo atua com turismo receptivo nos municipios ou na regido e sim somente com turismo
emissivo. O turismo receptivo é desenvolvido nas regides “vizinhas”, como a Rota Aguas
e Pedras e a Rota do Yucumd, por agentes e agéncias de turismo que nao
necessariamente incluem Erval Seco em suas rotas e roteiros. Soma-se a isso o fato de
Erval Seco ndo integrar formalmente nenhuma regido turistica do Mapa do Turismo
Brasileiro. Sendo assim, os destinos mais visitados, atualmente, sdo os municipios de
Ametista do Sul, Irai, Frederico Westphalen e Derrubadas.

Atualmente, Erval Seco ndao possui CAT - Centro de Atencdo ao Turista em
funcionamento ou estrutura similar para a concessdao de orientacdes e informagdes
turisticas. Também ndo foi identificada a existéncia de material informativo
impresso/folheteria turistica como mapas, folders, flyers, elaborado e disponibilizado
pelo poder publico. O municipio somente produz, anualmente, um calendario impresso
com os eventos da cidade, com datas agendadas junto as comunidades. O calendario
contempla os eventos dessas comunidades, sendo, portanto, um material voltado aos
préoprios moradores e distribuido no comércio local.

As principais ruas em Erval Seco que tem o nome sinalizado por placas, se
encontram préximas a area central da cidade ou em vias de acesso, sendo que os locais
mais afastados do Centro carecem deste tipo de sinalizacdo. A sinalizacdo direcionando
a pontos importantes da cidade, como Prefeitura Municipal, Rodovidria e Hospital
também é escassa. Nao ha sinalizagdo especificamente para atrativos turisticos,

havendo ampla oportunidade de melhoria nesse quesito. Com relacdo a estrutura

7 https://cadastur.turismo.gov.br/
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bancdria, o municipio possui agéncias do Sicredi, do Banco do Brasil, do Banrisul e do
Sicoob e, sobre a estrutura de saude, o municipio possui um hospital, postos de
atendimento médico e outras unidades de saude especializadas, além de clinicas
particulares em diferentes especialidades, estando bem atendida em ambos os

quesitos.

Informagdes na Internet

O site® da Prefeitura Municipal de Erval Seco ndo possui uma pagina dedicada
a ceder informacgdes turisticas ou informagdes que possam ser Uteis para alguém que
esteja de viagem ao municipio, como por exemplo, meios de transporte, servicos de
alimentacdo e de hospedagem. Erval Seco estd presente no Facebook® e no
Instagram'®por meio de pagina e perfil oficial. Ambas as midias s3o atualizadas
regularmente, apresentando noticias sobre diversas dreas, como a realizacdo de
servicos, calendario de vacinagdo, eventos e demais agGes realizadas pela Prefeitura.
N3do ha nesses canais, portanto, foco em divulgar atrativos ou atividades turisticas do
municipio ou da regido. No Instagram, além do perfil oficial da Prefeitura, ha outro perfil
chamado @mateadaervalseco, dedicado a divulgacdo de conteuldo turistico relativo ao
evento da cidade, a “Mateada Erval Seco”. Entretanto, ndo ha atualizacdo de posts
desde julho de 2020.

Ao utilizar o termo “turismo em Erval Seco” no Google, o primeiro resultado
gerado é a pagina de turismo da SEDETUR - Secretaria de Desenvolvimento Economico
do Rio Grande do Sul - que apresenta as seguintes se¢cdes: Como chegar, Onde ficar,
Onde comer, O que fazer em Erval Seco, estdao em branco, exceto “Como Chegar”, que
apresenta link para o Google Maps e o telefone de contato da Estacdo Rodoviaria.

Na sequéncia, o site TripAdvisor, portal que fornece informagdes e opinides de
viajantes sobre servicos e atrativos turisticos do mundo todo. Entretanto, os atrativos e
hotéis apresentados na pagina de Erval Seco no TripAdvisor sdo de outras cidades, como

Frederico Westphalen e Ametista do Sul, ndo havendo destaque para pontos ou

8 https://www.ervalseco.rs.gov.br

9 https://www.facebook.com/PrefeErvalSeco
10 @municipiodeervalseco
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estabelecimentos turisticos localizados, de fato, no municipio. O site Erval Seco.com A
Terra das Cascatas, apresenta-se como um site da Radio Nativa FM 87,9, que apresenta
duas informacodes singelas: uma sobre o Salto Ervalsequense e outra sobre a Praca do
Imigrante. Nao ha, por exemplo, dicas voltadas a um turista. Ja o site Ferias.tur.br conta,
brevemente, sobre a histéria da cidade e apresenta poucas informacgdes. Assim sendo,
verifica-se que informagdes relacionadas aos principais pontos e atrativos turisticos em
Erval Seco, na internet, sdo escassas e difusas, havendo bastante espaco para melhorias

neste quesito.

Rotas e Roteiros Turisticos

Atualmente, Erval Seco ndao encontra-se classificado em nenhuma regiao
turistica do Mapa do Turismo Brasileiro, do Ministério do Turismo. A classificacdo dos
municipios brasileiros em regides turisticas, pelo 6rgao federal, tem como finalidade
articular os municipios para o desenvolvimento integrado do turismo e destinar
recursos federais. Da mesma forma, na esfera estadual, Erval Seco consta no site da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo do Rio Grande do Sul (SEDETUR)
como um municipio ndo regionalizado. Deste modo, ao buscar por rotas e roteiros
turisticos envolvendo Erval Seco, o site da SEDETUR ndo retorna nenhum resultado.
Apenas ao buscar pelo municipio, aparecem algumas, mas poucas, informacées sobre
ele, conforme ja descrito na secdo de “Informacdes na Internet” deste relatério.

As principais rotas e roteiros!! turisticos ja existentes e operacionalizados na
regido geografica de Erval Seco envolvem os municipios de Ametista do Sul, Irai,
Frederico Westphalen e Derrubadas. Os trés primeiros integram a regiao turistica Rota
Aguas e Pedras e o ultimo faz parte da regido turistica Rota do Yucum3, do Ministério
do Turismo. Derrubadas recebe destaque pois possui um importante atrativo natural, o
Salto Yucum3d, a mais extensa queda d’agua longitudinal do mundo, localizada no
Parque Estadual do Turvo, na divisa com o Uruguai. Erval Seco situa-se a cerca de 85
quilometros de distancia de Derrubadas se utilizado o trajeto mais rapido entre os dois

municipios, via BR-472. Deste modo, é bastante comum a comercializacdo de pacotes

1 Uma rota turistica abrange diferentes municipios ou regides, enquanto um roteiro turistico tem menor
abrangéncia, ocorrendo dentro do municipio.
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turisticos que envolvem, além dos municipios da Rota Aguas e Pedras, o municipio de
Derrubadas.

Especificamente dentro do municipio de Erval Seco, ndo ha roteiros turisticos
elaborados e em pleno funcionamento. A visitagdo ao municipio, especificamente para
fins de turismo, é escassa, pois ha poucos atrativos turisticos, ocorrendo no periodo de
realizacao do evento “Mateada Erval Seco”. De maneira geral, o publico externo que se
dirige a0 municipio se restringe a pessoas a trabalho e moradores das cidades do
entorno.

Analisando todos os quesitos que compdem a categoria de Apoio ao Turista e
Conveniéncias e relacionando-os aos dados coletados em Erval Seco, foram
identificados principalmente aspectos dificultam o desenvolvimento da oferta e da
infraestrutura de turismo no municipio, sendo os principais:

- A escassez de informacgdes sobre “turismo em Erval Seco” na internet, seja em
sites oficiais (mantidos pela Prefeitura Municipal) e ndo oficiais, nao havendo fontes de
informacgdes robustas e confidveis para quem deseja obter informacdes a fim de visitar
0 municipio.

- Baixa visibilidade do municipio como um “destino turistico” (ndo é
reconhecido como um); baixa governanca e cooperacdo em prol do turismo
local/regional e baixa articulacgdo entre os municipios da regidgo a fim do
desenvolvimento integrado do turismo, pesando o fato de que, atualmente, Erval Seco
ndo esta classificado em nenhuma regido turistica do Ministério do Turismo.

- Qualidade X quantidade das informacgdes sobre Erval Seco apresentadas no
site da SEDETUR-RS (fora de padrdo e incompletas).

- Falta de sinalizacdo e identificagdo dos principais atrativos turisticos do
municipio.

- Baixa adesdo dos empreendimentos locais ao Cadastur.

- Trabalho das agéncias de turismo que atuam na regido nao inclui Erval Seco
em suas rotas turisticas.

A despeito dos aspectos que dificultam o desenvolvimento da oferta e da
infraestrutura de turismo em Erval Seco, citam-se como pontos positivos as boas

estruturas de apoio no que tange a servicos de salde e agéncias bancarias.
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Analisando as informacgodes supracitadas, observa-se que a estrutura de apoio ao
turista de Erval Seco ainda precisa ser desenvolvida, como consequéncia de um
trabalho orientado para o turismo no municipio. Diversos pontos precisam ser
trabalhados, a comegar pela inclusdao formal de Erval Seco como integrante de uma
regido turistica, entrando no Mapa do Turismo Brasileiro do Ministério do Turismo; a
melhoria da oferta de informagdes sobre o municipio na internet, iniciando pelo site da
Prefeitura Municipal; a melhoria da sinalizacdo para os principais atrativos turisticos; a
elaboracdo de materiais impressos/folheteria turistica e/ou a criagdo de outros
mecanismos para a concessao de orientacoes e informacgdes turisticas; a inser¢do de
Erval Seco em rotas turisticas regionais e, eventualmente, a criagdo de roteiros turisticos
internos. Contudo, ressalta-se que todas estas a¢des se condicionam a estruturacdo de
planos de turismo no ambito municipal e regional, a partir dos quais serdo criadas as
estratégias e os recursos que estejam de acordo com o posicionamento turistico que

vier a ser definido para o municipio e para a regido.

2.3 HOSPEDAGEM

Como meios de hospedagem, buscaram-se hotéis e pousadas. No Cadastur,
nao existe nenhum hotel ou pousada cadastrados em Erval Seco e, durante a pesquisa,
nao foi identificada a existéncia de hotéis ou pousadas no municipio. No Airbnb, ao
buscar por acomodacgdes em Erval Seco, a maioria dos resultados gerados se referem a
opcOes de hospedagem em Ametista do Sul, ndo tendo sido identificadas alternativas
especificamente no municipio.

O publico externo que se dirige a Erval Seco é formado, na maior parte, por
familiares dos moradores, sobretudo em datas comemorativas e eventos. Estes
precisam ficar hospedados nas prdprias casas dos familiares ou buscar hospedagem em
municipios vizinhos. O mesmo ocorre com representantes comerciais e vendedores que
vao a Erval Seco a trabalho, que geralmente buscam o municipio de Seberi como
alternativa.

Assim sendo, a oferta de hospedagem formal de Erval Seco é inexistente, o que

evidencia a necessidade de criacdo e de desenvolvimento de empreendimentos com
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esta finalidade, como fator relevante para o desenvolvimento de uma boa infraestrutura
de turismo no municipio. Futuramente, a partir de outros trabalhos de estruturagao
turistica, pode-se pensar na criacao de propostas de hospedagem com foco no turismo
rural, turismo de lazer, turismo de natureza e ecoturismo, por meio de chalés,
pousadas, hotéis-fazenda ou outros tipos de empreendimentos, aproveitando, também,
os atrativos turisticos em potencial do municipio, como as propriedades rurais e os

atrativos naturais.

2.4 GASTRONOMIA

Como estabelecimentos gastronémicos, consideraram-se restaurantes,
cafeterias, lancherias, padarias, sorveterias, docerias. No Cadastur, ndao existe nenhum
estabelecimento cadastrado no municipio de Erval Seco. Durante a pesquisa,
identificou-se que Erval Seco tem um numero pequeno e pouco variado de
estabelecimentos de alimentag¢do. Os preg¢os sdo pouco variaveis (a maioria na mesma
faixa de valores), ndo havendo op¢des mais qualificadas disponiveis (nem em termos de
gualidade, nem de precos mais elevados).

Foram mapeados dois restaurantes, localizados no centro da cidade, sendo de
facil localizagao e acesso. Ambos contam com oferta de buffet livre e por quilo e abrem
de segunda-feira a sabado para almogo. A noite, as alternativas disponiveis s3o
somente bares e lancherias. No domingo, nao ha oferta de refei¢des, restando como
Unica alternativa buscar algo nos supermercados. No entanto, aos finais de semana,
estes funcionam somente no periodo da manha. Além das op¢Oes citadas, ha algumas
pequenas padarias e uma casa de produtos naturais.

De maneira geral, quanto ao atendimento prestado nos estabelecimentos,
trata-se de uma abordagem cordial, porém informal ou familiar. Verificou-se que
nenhum dos estabelecimentos conta com recursos de acessibilidade, como rampas e
outras instalacdes, dificultando o acesso de pessoas com dificuldade de locomocao.

Devido a pandemia da Covid-19, os estabelecimentos de alimentacgado tiveram
de seguir medidas para evitar a disseminacdao da doenca, descritas em protocolos

oficiais e decretos. Foi possivel observar, como principal medida adotada pelos locais, o
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uso de mascara, tanto pelos colaboradores quanto pelos consumidores, e a
disponibilizagcdo de alcool gel. Nesse contexto, o selo Turismo Responsdvel também é
aplicavel a restaurantes, cafeterias e bares, mas no caso dos estabelecimentos de
alimentagdao de Erval Seco, nenhum deles possui o selo, sendo que o cadastro no
Cadastur é um dos requisitos para obtencdo do mesmo.

Considerando todos estes aspectos, considera-se que Erval Seco possui uma
oferta gastronGmica que atende a demanda da comunidade local e de quem estd no
municipio a trabalho. Por outro lado, se analisadas as propostas dos locais sob o ponto
de vista turistico, a oferta gastrondmica é insatisfatoria, pois funciona somente em dias
de semana, ndo ha diversificacdo dos carddpios ou propostas diferenciadas, tampouco
foi identificada uma identidade gastron6mica no municipio.

Sendo assim, como principais oportunidades de qualificagdo identificadas
nesta categoria, cita-se:

- A qualificagdo do atendimento prestado nos estabelecimentos existentes,
visando aumentar o nivel de qualidade e de profissionalizagdo do mesmo.

- A diversificacdo e a diferenciacdo dos carddpios existentes.

- A realizagdo do cadastro dos estabelecimentos no Cadastur e o atendimento
aos requisitos e protocolos propostos pelo Ministério do Turismo para a obtencdo do
selo Turismo Responsavel.

Por fim, futuramente pode-se pensar na criagao de novas propostas de
estabelecimentos gastronOmicos para Erval Seco, criando ofertas diferentes das
existentes atualmente, com maior foco turistico. De maneira conjunta, deve-se levar em
conta a possibilidade de ampliacdo dos hordrios de atendimento dos estabelecimentos
gastrondmicos, para os finais de semana e feriados, dias em que o fluxo turistico tende
a ser maior. Ressalta-se, no entanto, que estas agdes devem ser planejadas e ser
coerentes com planos de turismo que vierem a ser desenvolvidos e que a melhoria dos
critérios desta dimensdo é essencial para o desenvolvimento de uma oferta de turismo

qualificada no municipio.
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3. DIMENSAO ATRATIVOS TURISTICOS

3.1 HISTORICOS E CULTURAIS

Os atrativos historicos e culturais de Erval Seco concentram-se na regido central
do municipio, sendo os principais a Praga do Imigrante e as Paréquias Santa Therezinha
e Martin Luther. O municipio possui um espagco que serve como museu particular
(Museu José Ramos), porém sem exploragao turistica formal. Além destes, Erval Seco
nao possui outros atrativos de destaque nessa categoria, ndao havendo museus, galerias
de arte, teatros, além de haver poucos prédios histdricos.

A Praga do Imigrante, localizada bem no Centro de Erval Seco, possui uma
infraestrutura simples e sem renovacao recente. O local é frequentado principalmente
pela comunidade local e estdo a disposicao dos visitantes, bancos, brinquedos infantis e
sanitdrios, todos em condicdes satisfatdrias de uso. A Praca dispde de acessibilidade,
como rampas e piso tatil, e ainda conta um letreiro com a frase “Eu amo Erval Seco”. E
na Praca do Imigrante em que é realizada a Mateada de Erval Seco, a ser descrita na

secdo de Eventos deste relatdrio, e que possui programacdo ligada a cultura gaucha.

Foto 2: Praca do Imigrante.

No entorno da Praca do Imigrante situa-se uma das Unicas edificagOes
historicas do municipio, sendo esta uma casa de madeira tombada pelo patrimdnio

histérico, onde atualmente estdo instalados um escritério de engenharia e um escritério
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de advocacia. O local ndo é explorado turisticamente, porém apresenta potencial de uso
com fins turisticos, pela sua boa localizagao e destaque estético.

Erval Seco tem, ainda, duas igrejas principais, localizadas de forma contigua e a
dois quarteirées da Praga do Imigrante, com estilos de constru¢do modernos: a Paréquia
Santa Therezinha e a Paréquia Martin Luther. Ambas recebem a comunidade local e
moradores do entorno para a celebragao de missas, cerimdnias e romarias. A Paréquia
Santa Terezinha permanece aberta para visitacao durante o dia, tem acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida, por meio de rampas, e fornece alcool gel na entrada.
A Pardquia Martin Luther permanece fechada ao longo do dia, ndo sendo possivel fazer
visitacdo em hordrio alheio aos das cerimdnias. Esta também conta com acessibilidade

por meio de rampa.

Foto 3: Pardquia Santa Terezinha (esq.) e Paréquia Luterana Martin Luther (dir.).

O Museu José Ramos trata-se de um museu particular, do antigo morador do
municipio chamado José Ramos. O espaco é a propria casa do municipe, que coleciona
objetos antigos e de valor histdrico, como documentos, fotos, mapas, livro de registro
das familias, maquinas e objetos agricolas, entre outros. A casa é de moradia, ndo sendo
oferecido servigo formal e estrutura turistica, assim como n3o ha divulgacio. E possivel
agendar uma visita diretamente com o proprietario, que realiza uma conversa informal

apresentando a histdria da cidade e os objetos.
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Foto 4: Museu José Ramos.

Analisando os principais elementos e informacbes levantadas na categoria
Histdricos e Culturais, observa-se que Erval Seco possui poucos atrativos que tornam
tangivel a histdria e a cultura do municipio. Deve-se levar em conta que o mesmo é
relativamente novo, tendo iniciado seu povoamento no inicio do século XX e tendo sido
emancipado em 1964, possuindo apenas 57 anos. Deste modo, ndo ha um numero
consideravel de atrativos histdricos e culturais, sendo que a maioria das edifica¢Oes
existentes sdo de construcdo recente e moderna.

Além disso, ndo foi identificada caracteristica ou produto tipico local
marcantes ou consolidados que identifiquem a cidade culturalmente, mas, a partir da
Mateada de Erval Seco e do Museu José Ramos, alguns tracos relacionados a cultura
gaucha se fazem presentes, o que futuramente pode ser levado em conta para a
definigdo do posicionamento turistico do municipio. A casa histdrica situada no entorno
da Praca do Imigrante também tem potencial de exploracdo turistica, contudo,
atualmente esta é uma possibilidade remota, uma vez que no momento, a casa é

utilizada para fins comerciais.
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3.2 NATURAIS

O municipio de Erval Seco é rico em paisagens naturais, sendo cortado por dois
rios: o Rio Guarita e o Rio Fortaleza, aproveitados amplamente para a produgdo de
energia elétrica. Cerca de 11% da darea rural do municipio é uma Area de Protecdo
Permanente (APP) e mais de 15% é uma Reserva Legal. O municipio se reconhece como
“Terra das Cachoeiras” pois conta com um total de 13 cachoeiras, 8 delas com potencial
de exploragdo turistica, segundo a EMATER. Algumas destas cachoeiras recebem fluxo
de visitantes do municipio, porém nao contam com infraestrutura turistica e sdao de
propriedade particular, apesar de o acesso ser aberto. A maioria delas localiza-se na
Linha Nilo Fabris.

A Cachoeira do Thedfilo, no Rio Fortaleza, é a principal queda d’agua de Erval
Seco, com acesso pela ERS-585, localizada a aproximadamente 14 quildbmetros do
Centro, sendo 12 quilometros de estrada de chdo. O local é frequentado principalmente
durante o verao, pelos préprios moradores da cidade, que vao ao local para banho, fazer
piquenique e churrasco. No entanto, ndo hd infraestrutura nem sinalizacdo e sim
somente churrasqueiras e lixeiras improvisadas pelos préprios visitantes.

A maioria das cachoeiras de Erval Seco estd localizada ao longo do Rio Fortaleza,
sendo que apenas trés localizam-se no Rio Guarita. Além destas, hd quedas d’agua
localizadas nas hidrelétricas, como é o caso da Usina Cerutti, da Central Hidrelétrica
Ferradura, e da Usina Tambau. Nenhuma delas, no entanto, explora o potencial turistico
existente, tendo a finalidade apenas de contemplacao e sendo possivel realizar visitagao
somente por meio de contato direto com os proprietarios.

A Usina da Ferradura chama a atencao pelo formato diferente do rio, em forma
de ferradura, porém somente recebe visitacdo dos moradores do municipio. Por outro
lado, a Usina Cerutti é a Unica a ter iniciado visitagdes de maneira formal. O local é
eventualmente visitado por estudantes das escolas locais para aulas de educacdo
ambiental, com trilhas ecolégicas, acompanhadas por bidlogo e engenheiro ambiental,
e orientacdes sobre o objetivo da usina de gerar o menor impacto possivel na geracao

de energia. Atualmente, a usina ndo recebe investimento dos proprietarios para turismo
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pela falta de recursos e devido ao retorno oferecido pelo turismo ser somente de longo
prazo.

Além desses, o Salto de Erval Seco, ou Saltinho, estd localizado na area urbana.
O espaco ndo tem infraestrutura para visitacdao, estando em propriedade particular,
apesar do livre acesso. Trata-se de uma area verde com cérrego e uma queda d’dgua de
aproximadamente 12 metros. No entanto, a dgua que corre ndo é prépria para banho,
pois recebe dgua nado tratada do municipio. Neste local também encontra-se uma
construgao histdrica de um Moinho (Foto 6, se¢dao de Atrativos Econdmicos), tombada
pelo municipio, que atualmente abriga atividade de moagem de milho. O moinho é
particularmente interessante na interseccao que promove entre a atividade econ6mica
realizada no local (a ser descrita na secdo Atrativos Econdmicos) com a visita a

edificacdo.

Foto 5: Area do Salto da Cidade.

Analisando as informagdes levantadas na categoria Atrativos Naturais, é
possivel concluir que, embora o Rio Fortaleza e as usinas hidrelétricas apresentem
oportunidades de exploracdo turistica, esses lugares estdo voltados ao lazer da
populacdo local, ndo tendo foco turistico. Atualmente, ndo apresentam infraestrutura

fisica adequada que possibilite a atracdo de mais visitantes e a sua efetiva exploracao.
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Como oportunidades identificadas nesta categoria, destacam-se as cachoeiras,
as aguas do Rio Fortaleza e também as usinas hidrelétricas, que poderiam ser
exploradas de maneira mais efetiva. Algumas possibilidades, como a criacdo de
infraestrutura de lazer e de servigos de apoio, estrutura para a pratica de esportes
nauticos e aquaticos, realizacdo de passeios de barco, praias fluviais, areas de camping
e pesca, trilhas ecoldgicas nos arredores das represas, restaurantes e equipamentos
hoteleiros, entre outros, sdo caminhos possiveis para que estes atrativos naturais
possam ser explorados com foco turistico. J4 a exploragdo turistica do Salto da Cidade
tem como uma dificuldade o fato de encontrar-se sem condigdes para banho. Em tal
estado, o local pode ser aproveitado como espaco de descanso, contemplagao e
confraternizagao em articulagao a atividade econ6mica e cultural do Moinho, visto a
facilidade de acesso ao local, que poderia abrigar churrasqueiras, servicos de

alimentacao, entre outros.

3.3 ECONOMICOS

A economia de Erval Seco tem como atividade representativa a agropecuaria,
com destaque para a criagao de galindceos, suinos e bovinos, sendo a principal cultura
agricola a soja. Estes empreendimentos representavam, em 2019, 6% dos
empreendimentos formais do municipio, sendo que a atividade contribui
consideravelmente para seu o PIB, com um valor adicionado de 34,3% (dados do Perfil
das Cidades Gauchas do SEBRAE, 2020). Ainda segundo a mesma publica¢dao, em 2018,
havia 1219 propriedades rurais em Erval Seco, sendo que 56% da populagao residia na
zona rural, segundo o censo do IBGE (2010). O municipio também destaca-se na
producgdo de energia, com os rios Guarita e Fortaleza aproveitados para a geracao de
energia elétrica. Atualmente, hd em Erval Seco, sete usinas, sendo a maioria de pequeno
porte.

Embora ainda ndo haja atividade turistica desenvolvida nas propriedades
rurais de Erval Seco, nas quais ndao ha infraestrutura para esta finalidade, alguns
produtos produzidos pelos empreendimentos locais recebem destaque. Junto ao
Moinho identificado no Salto de Erval Seco, é produzida a farinha de milho da marca

Flor do Erval. O local costuma receber a comunidade local e de municipios do entorno
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para a compra da farinha, vendida somente diretamente no empreendimento, cujo
diferencial esta na utilizacdo do grao inteiro e na moagem em pedra, processo

tradicional que garante a qualidade do produto.

Foto 6: Moinho da farinha Flor do Erval.

O Quiosque da Agricultura Familiar de Erval Seco é outro empreendimento que
busca valorizar e comercializar o trabalho da agricultura familiar e das agroindustrias
locais. O espago é uma cedéncia, hd 15 anos, da Prefeitura Municipal a Associagao
Regional de Criadores de Abelhas (ARCA), que gere o local, frequentado principalmente
por moradores do municipio. Segundo a prdpria Associacao, Erval Seco é o municipio da
regido com o maior numero de pequenos produtores agricolas. Os principais produtos
sdo o suco de uva e o vinho, erva mate e o mel, sendo o Mel Rainha, ja reconhecido

anteriormente como “o melhor mel do estado”.
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Foto 7: Quiosque da Agricultura Familiar.

Por fim, foi identificado como empreendimento de lazer o Parque Aquatico de
Erval Seco, situado a menos de 1 quilémetro da drea central do municipio. O local conta
com quadras de esportes, piscinas, churrasqueiras, trilha ecoldgica e espaco recreativo,
no entanto, trata-se de um clube, recebendo somente moradores associados e
visitantes de outros municipios, aos quais é concedida entrada livre. O local esteve
fechado durante a pandemia de Covid-19, voltando a abrir durante os periodos da
manha e tarde.

Analisando as informacdes levantadas na categoria Atrativos EconOmicos,
conclui-se que as atividades econdmicas desenvolvidas em Erval Seco, atualmente,
nao geram fluxo turistico para o municipio, estando voltadas principalmente a
comunidade local. Por outro lado, verifica-se que as agroindustrias locais e os seus
produtos se configuram como potenciais de exploragdo turistica, especialmente no
segmento do turismo rural, e também possibilitam a definicdo e a exploragao de algum
produto local, como por exemplo a farinha de milho e/ou o mel.

Apesar da existéncia destes potenciais, verifica-se que ainda se fazem
necessarios investimentos em diversas areas, vindos do poder publico e da iniciativa
privada. Atualmente, as propriedades rurais ndo possuem a infraestrutura adequada
para a execuc¢ao da atividade turistica, sendo que, a partir disto, poderiam desenvolver
experiéncias relacionadas aos produtos locais, como a visitacgdo a producdo, a
degustacdo de produtos, a criacdo de empreendimentos de gastronomia (como cafés

coloniais) e de hospedagem, além de lojas diretas ao consumidor junto as propriedades.
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Além disso, as mesmas poderiam fazer parte de rotas e/ou roteiros turisticos que vierem
a ser desenvolvidos. O mesmo se aplica ao Moinho de farinha de milho, instalado num
prédio histérico tombado pelo municipio e que redne atributos histéricos, econémicos
e naturais, portanto, que Ihe fornecem potencial de exploragdo turistica. Contudo, o
local atualmente ndo dispbe de sinalizacdo e infraestrutura que possibilitem esta

exploragao.

3.4 EVENTOS

O site da Prefeitura Municipal de Erval Seco possui, no menu principal, um link
para a “Agenda de Eventos”!?. Ao clicar sobre o link, abre-se uma péagina que lista
diversos eventos, todos ocorridos em 2019, e que sdao apresentados no formato de
“noticia”, constando o nome do evento, a data e um botdo “Saiba mais”. Os eventos ali
apresentados sao diversos, de abrangéncia municipal, desde convites para reunides
para discutir temas do municipio, até a sua comemoracao de aniversario (més de abril).
Assim, os eventos ndao sdo apresentados, propriamente, em formato de calendario
anual.

Durante a pesquisa de campo, a Mateada de Erval Seco foi identificada como
o principal evento do municipio. Trata-se de uma grande mateada em praca publica,
realizada na Praca do Imigrante, que acontece no segundo final de semana do més de
agosto. A Ultima edicao presencial do evento ocorreu em 2019 e, em 2020, a mesma
aconteceu de forma virtual, por meio de transmissdes ao vivo pela internet. Estima-se
gue na 332 edicdo da Mateada foram reunidas cerca de 10 mil pessoas oriundas da
fronteira de paises vizinhos como Argentina e Uruguai e dos estados brasileiros de Santa
Catarina, Parand e Mato Grosso do Sul.

A Mateada, organizada pela Escola Olivia de Paula Falcdo em parceria com o
CTG Mate Amargo, inclui gincana para criancas, missa crioula, programacao artistica,
cultural e shows musicais. E montado um acampamento na Praca durante uma semana,
com galpdes e churrasqueiras e também sdo vendidas comidas, bebidas e outros

produtos voltados a cultura gaucha. Ha também uma cavalgada de integracao entre os

2 https://www.ervalseco.rs.gov.br/agenda/
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municipios de Irai e Erval Seco. O evento é considerado Patrimoénio Cultural do Estado
Rio Grande do Sul e é tradicional e marca registrada de Erval Seco.

No més de abril é comemorado o aniversario do municipio, sendo que a edi¢ado
de 2019, a ultima realizada, contou com uma programacao diversificada, tendo sido
realizados seminarios, almocos junto aos colégios municipais, feira do livro, bailes, jogos
interséries, jogos rurais, trilhas, além de bailes, cavalgada e almogo no ambito do CTG
Mate Amargo. Além destes, também s3o realizados eventos das comunidades locais,
que integram os moradores do municipio e, antigamente, era realizado um kerb
(tradicional festa de origem alema) no més de maio, organizado pela Igreja Luterana,
que contava com baile com chope, cerveja, cuca, salame e dancas tipicas.

Ao analisar as informacdes levantadas na categoria Eventos, verifica-se que o
principal evento de Erval Seco é a Mateada, realizada no més de agosto, e que este
evento tem como principais caracteristicas a celebragao da cultura gaucha. Apesar de
atrair um fluxo turistico representativo, ndo ha divulgacdo satisfatéria a respeito do
mesmo no site da Prefeitura ou em outros meios e canais. Os demais eventos realizados
no municipio tém abrangéncia principalmente local, sendo a Mateada, a possibilidade
de resgate do kerb e a criagao de novos eventos tradicionalistas galchos, as principais
potencialidades identificadas nesta dimensao.

A exploracdo dos produtos produzidos localmente, pelas agroindustrias locais
e pela agricultura familiar, também pode ser realizada, criando-se eventos como feiras
ou festivais especificos, ou inserindo-os na programacdo de outros eventos. O segmento
de eventos esportivos, especialmente em meio a natureza (aproveitando-se,
principalmente as dguas) também pode ser uma alternativa para o desenvolvimento do
calendario de eventos em Erval Seco.

Por fim, como principais oportunidades de melhoria identificadas nesta
categoria, recomenda-se a articulacdo dos atores e das organizagdes locais, publicas e
privadas, para a definicdo de um calendario de eventos anual e unificado, atentando-
se, também, para a equilibrada distribuicdo destes ao longo do ano ou o agrupamento
de eventos em determinadas datas. Também é recomendada a divulgacdo deste
calenddrio em canais oficiais na internet, como o site da Prefeitura, apresentando
informacgdes detalhadas, datas, programacao e os locais onde ocorrem, além da ampla

divulgacdo em outros meios de comunicacdo como as redes sociais. Por fim, destaca-se
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gue a elaboracdo do calendario de eventos deve levar em conta o posicionamento

turistico do municipio, que vier a ser definido futuramente.
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4. CONCLUSOES

A partir das informacdes apresentadas até entdo neste relatério, entende-se

que as condi¢des do atual cendrio turistico de Erval Seco podem ser assim

representadas:

ERVAL SECO

Figura 2: Resultado do Radar de Erval Seco

A

Acesso ll
Apoio ao Turista
Hospedagem
Gastronomia
Naturais [l
Econémicos ll
Eventos M

v

Atrativos ; Infraestrut.

A Figura 2 evidencia que, de maneira geral, ha clara necessidade de se pensar

o turismo como um ecossistema completo, que combine diferentes recursos a uma

estrutura de apoio confortavel e eficiente, visando qualificar a oferta turistica do

municipio. A seguir, listam-se pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas

relacionadas a exploragdo do turismo em Erval Seco.

Pontos Fortes:

» Localizagdo geogréfica: proxima do principal centro urbano da sua regido de

influéncia (Frederico Westphalen) e dos municipios com os quais faz divisa, a

maioria integrante da regido turistica da Rota Aguas e Pedras, com destaque para

destinos turisticos importantes como Derrubadas, na Rota do Yucuma.

» Quantidade satisfatéria de atrativos naturais em potencial e o reconhecimento,

pelo préoprio municipio, como a “Terra das Cachoeiras”.

» Busca pela valorizagdo e conservacao da histéria e da cultura local por meio do

tombamento de construgdes histdricas e pelo esforgo de cidadaos locais.

35



Pontos Fracos:

Coordenagao e Governanga:

O fato de Erval Seco ndo integrar formalmente nenhuma regido turistica
desfavorece a realizacdo de ag¢des conjuntas com outros municipios em prol do
desenvolvimento turistico local e regional.

O trabalho das agéncias de turismo que atuam na regido nao inclui Erval Seco em
suas rotas turisticas.

Baixa visibilidade de Erval Seco como um “destino turistico” (ndo é reconhecido
como um); baixa governanca e cooperag¢do em prol do turismo local/regional.
Baixa aderéncia dos estabelecimentos locais ao Cadastur e consequentemente

ao selo Turismo Responsavel, do Ministério do Turismo.

Estrutura Fisica:

A localizagdo geografica da regidao do Médio Alto Uruguai, como um todo, em
relacdo as demais regides do estado do Rio Grande do Sul, desfavorece o fluxo
turistico oriundo dos municipios gauchos.

Sinalizacdo relacionada ao acesso ao municipio; inexisténcia de trevos ou outra
estrutura de acesso, como uma via secundaria, torna a entrada a cidade pouco
atrativa.

Baixa oferta de viagens de Onibus diretos a Erval Seco e de viagens
intermunicipais, mesmo entre os municipios da regidao, somada a escassez de
informacgdes relacionadas as viagens de 6nibus na internet.

Precaria infraestrutura fisica, de servigos e de conforto disponivel no terminal
rodovidrio municipal, aliada a falta de informacdes sobre os transportes
disponiveis no municipio.

Inexisténcia de oferta de hospedagem.

Estrutura de servicos de transportes por taxi e por aplicativo insuficientes/
inexistentes.

Falta de acessibilidade em estabelecimentos gastrondmicos e atrativos

turisticos.
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Inexisténcia de oferta gastrondmica diversificada e com foco turistico, com

poucas alternativas disponiveis no final de semana e a noite.

Informagao e comunicagao:

Escassez de informacgdes sobre “turismo em Erval Seco” na internet em geral,
ndao havendo fontes de informagGes robustas e confidveis para quem deseja
obter informagdes a fim de visitar o municipio.

Auséncia de informagdes turisticas e sobre eventos no site oficial da Prefeitura
Municipal.

Qualidade X quantidade das informacgdes sobre Erval Seco apresentadas no site
da SEDETUR-RS.

Sinalizacdo, identificacdo e divulgacdo dos principais atrativos turisticos do

municipio.

Oportunidades:

Criagao de empreendimentos de hospedagem com infraestruturas de conforto,
lazer, entretenimento com foco turistico, sobretudo relacionados ao turismo de
lazer, turismo rural, turismo de natureza e ecoturismo.

Criacdo de novas ofertas gastrondmicas para atender a visitantes a noite e nos
finais de semana e também atrair e reter turistas no municipio.

Exploragao turistica dos atrativos naturais (cachoeiras - “Terra das Cachoeiras”)
e das hidrelétricas no segmento do ecoturismo, educa¢do ambiental/
sustentabilidade, eventos esportivos, entre outros.

Exploracdo turistica, no segmento do turismo rural, das propriedades rurais e da
sua producdo, com a inser¢do das mesmas em rotas turisticas regionais e/ou a
criacdo de roteiros turisticos dentro do municipio.

Melhor aproveitamento das edificagdes histéricas do municipio para finalidades
de turismo, aliando-as aos esforcos cidaddos de preservacao da histdria e da
cultura locais.

Definigdo e exploragao de algum produto tipico local podendo estar ligado as
propriedades rurais (como, por exemplo, a farinha de milho e/ou o mel) ou ser

outro produto.
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Ampliacdo da oferta de eventos, podendo ou ndo ser de cunho tradicionalista,
sobretudo alinhados ao calenddrio de eventos anual e com o posicionamento
turistico que vier a ser definido pelo municipio.

Criacdo de propostas voltadas a um publico que busca destinos mais isolados
para descanso, contemplagdo, lazer, contato com a natureza, entre outros.
Criacdo de propostas que visam atender o publico da regidao Oeste de Santa

Catarina.

Ameacas:

A falta de articulacdo e de agOes praticas visando desenvolver a oferta turistica
(ecossistema de turismo completo) incorre ao risco de ndo aproveitamento das
oportunidades levantadas e das forcas existentes, bem como pode dificultar o
acesso a recursos governamentais, a participacao em programas ou projetos
voltados ao turismo, a melhora da classificacdo do municipio perante o
Ministério do Turismo, entre outros.

Informagdes disponiveis na internet, incorretas ou desatualizadas, em sites de

terceiros como o da SEDETUR.

Como agoes prioritarias para o aproveitamento de oportunidades, maximizacao

de forcas e diminuicdo de fraquezas e ameacas, indicam-se:

Verificar critérios e procedimentos a serem cumpridos a fim de inserir Erval Seco
numa regido turistica do Mapa do Turismo Brasileiro, levando em conta as
caracteristicas locais e a identificagdo com determinada regiao (por exemplo,
Rota Aguas e Pedras, Rota do Yucuma...)

Criar grupo de trabalho para articular os principais atores locais e regionais,
publicos e privados, e planejar a efetiva organizacao para o desenvolvimento do
turismo em Erval Seco.

Criar e executar plano de agdes para definir e desenvolver o posicionamento do
municipio como produto turistico, relacionando-o com os seus atrativos
(historicos e culturais, naturais, econémicos e eventos).

Realizar acOes de sensibilizacdo da comunidade e empreendedores locais a

respeito do turismo como atividade econémica a ser explorada.
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*» Implantar programas de qualificacdo do atendimento dos empreendimentos
turisticos como hotel e restaurantes, tanto presencial quanto virtual.

» Criar grupos de trabalho a fim de desenvolver e organizar rotas e roteiros
turisticos, a partir do posicionamento turistico definido.

» Melhorar a presenca e a divulgacdo na internet sobre o municipio,
especialmente no que tange ao turismo (incrementar as informagdes Uteis

disponiveis na pdagina da Prefeitura.

Conclui-se, assim, que o posicionamento turistico de Erval Seco nao é claro. A
inexisténcia de uma Secretaria de Turismo, de medidas como a criacdo de um Conselho
Municipal de Turismo e a baixa articulagdo entre os atores locais, publicos e privados,
demonstram que ainda é incipiente o desenvolvimento da atividade turistica no
municipio. S3o necessarias diversas acdes de sensibilizacdo, articulacdo, planejamento
e cooperacao entre os atores ligados ao ecossistema de turismo para que seu respectivo
desenvolvimento seja viabilizado. No momento, Erval Seco ndo é um destino turistico
consolidado e suas principais potencialidades, os atrativos naturais, ndo sao exploradas
turisticamente.

Com base em todos os atrativos levantados, considera-se que nenhum tenha
atingido patamar satisfatério de reconhecimento e consolidagdo do ponto de vista
turistico, ndo por falta de potencial e sim por falta de estruturacao. A partir das
informacdes levantadas por meio do Radar Turistico, percebeu-se que hda algumas
categorias com maior potencialidade em Erval Seco, como os atrativos naturais,
econdmicos e eventos. No entanto, a exploragdao destas oportunidades passa por
diversas acbGes que visam a qualificagdo do ecossistema turistico municipal,
combinando diferentes recursos a uma estrutura de apoio confortdvel e eficiente, sendo
este um pré-requisito para que o segmento do turismo em Erval Seco se desenvolva e
consolide.

Por fim, reitera-se que a consolida¢do de Erval Seco como uma cidade turistica
também requer um trabalho de definigdo e comunicag¢ao do seu posicionamento como
produto turistico, integradas a um plano de acdo com objetivos claros e a atencdo aos
diversos pontos levantados no Radar. Ainda, é fundamental a sensibilizagao para o

turismo e a articulagdo entre os atores e entidades representativas locais, poder publico

39



e iniciativa privada, para que haja o efetivo aproveitamento das potencialidades

identificadas em Erval Seco.
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APENDICE — AVALIACAO DE TURISMO

Acesso e Transporte (itens que pontuam)

Disponibilidade

Principais rodovias de acesso ao municipio em boas condigdes (asfalto em boas
condigGes, sem risco)

v

Oferta de 6nibus intermunicipais para acesso ao municipio

Oferta de horarios para viagens nos 6nibus intermunicipais

Potencial de fluxo para o municipio ("caminho" para outros destinos ou isolado)

Proximidade de grandes centros/municipios de maior porte

Oferta de 6nibus municipais aos principais atrativos do municipio (afastados do
Centro)

O municipio possui rodoviaria

Rodoviaria e respectiva estrutura fisica (mobilidrio, limpeza, pintura...) em bom
estado de conservagdo

Caixa eletronico na rodoviaria

Servicos de alimentac¢do na rodoviaria

Sinalizacdo interna da rodoviaria (placas orientativas, identificacdo boxes de 6nibus,
embarque/desembarque...)

Rodovidria possui site atualizado (é possivel consultar os hordrios de 6nibus)

E possivel comprar passagens no site da rodoviaria

O telefone/atendimento telefonico da rodovidria funciona (atende as ligacdes, presta
informacgoes)

O municipio possui servigo/frota/pontos/central de taxi

ANERNE SR I JRNE S AN S ENENE

O municipio possui servi¢o de transporte por aplicativo (Uber, 99Taxi, Garupa ou
aplicativo local...)

X

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Ha outras formas de acesso disponiveis (avido, barco...) em funcionamento? X
Faixas de valores das passagens dos diferentes tipos de transporte (existéncia de %
op¢des mais baratas e mais caras)

Acesso de possiveis centros emissivos, além de Porto Alegre (outras localidades de %

maior porte)

Apoio ao Turista e Conveniéncias (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui Centro de Atengdo ao Turista (CAT), Centro de Informagdes %
Turisticas e/ou similares em pleno funcionamento (abertos sistematicamente)

Qualidade do atendimento prestado no CAT/hospitalidade X
Horario de atendimento do CAT atende a necessidade dos turistas (de acordo com a %
realidade do local)

Os CATs/Centros de Informagdes Turisticas sdo bem localizados (atende a %
necessidade dos turistas)

Ha material informativo impresso (mapas, folders, flyers) elaborado e disponibilizado X
pelo poder publico (nos CATs, hotéis, restaurantes, agéncias locais...)

Qualidade do material informativo impresso X
Municipio possui placas com os nomes das ruas \/
Sinalizagdo turistica/indicativa nos principais pontos turisticos do municipio X

(distancias, como chegar)
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O municipio possui agéncia de turismo que oferta pacotes receptivos

O municipio possui agéncias bancérias e/ou caixas eletroénicos

O site da Prefeitura Municipal possui uma secdo especifica de informagdes turisticas

As informagdes turisticas no site da Prefeitura Municipal sdo robustas (ha
informacg0es sobre atrativos turisticos, hospedagem, gastronomia, rotas e roteiros
turisticos, com site, telefone, e-mail, pessoas de contato)

x| x| \|%

As informacgdes turisticas no site da Prefeitura Municipal estdo atualizadas

O municipio possui perfil atualizado no Instagram (oficial, gerenciado pela Prefeitura)

O municipio possui pagina no Facebook atualizada (oficial, gerenciada pela
Prefeitura)

O municipio possui (ou faz parte) de rotas ou roteiros turisticos

As rotas ou roteiros estdo em pleno funcionamento (sistematizados)

O municipio conta com estrutura prépria para atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude?

AR IR IERNERNE

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Municipio possui aplicativo turistico préprio (Exemplo: Pelotas Tem) X
Municipio possui outros recursos com fins de atendimento ao turista (Exemplo: %
Totem de autoatendimento, sites e perfis ndo oficiais voltados ao turismo)

A busca no Google pelo 'nome do municipio + palavras-chave relacionadas a turismo %
remete a sites com informagGes atualizadas e com credibilidade (o que fazer, onde

comer...)

As informacgGes constantes no site da Secretaria da Cultura, Turismo, Esporte e Lazer %

do Rio Grande do Sul (SEDETUR) sobre o municipio estdo atualizadas

Hospedagem (itens que pontuam)

Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para hospedagem

X

Qualidade dos locais disponiveis para hospedagem

Localizagdo das opgBes de hospedagem (centro do municipio, acessiveis, bem
localizadas - observar comodidades do entorno)

Os estabelecimentos possuem protocolos de prevenc¢do ao Covid-19 implementados

Atendimento profissional e qualificado (funcionarios treinados, uniformizados)
assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)

Imagem, limpeza e conservagdo dos locais

X|X| ¥\ %| ¥| %

Acessibilidade na entrada, areas de uso comum e quartos

X

Outras perguntas para compor relatério (itens que NAO pontuam)

Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletronicos

X

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)

Oferta de outros servigos de alimentagao além do café da manha? (jantar, servigo de
quarto)

Estabelecimentos possuem fachada

Ha sinaliza¢do indicativa para os estabelecimentos (como chegar)

X |X| X% | %
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Disponibilidade de estacionamento para os clientes X

Gastronomia (itens que pontuam) Disponibilidade

Quantidade de locais disponiveis para alimentagdo (café, almogo, lanche, janta) X

Qualidade dos locais disponiveis para alimentagdo

Localizagdo das opgdes de gastronomia (centro do municipio, acessiveis, bem
localizadas)

Os estabelecimentos possuem protocolos de prevengdo ao Covid-19 implementados

Existem estabelecimentos que servem a gastronomia tipica local?

Atendimento profissional e qualificado (funcionérios treinados, uniformizados)
assinalar NAO caso seja feito pela prépria familia, informal

Qualidade do atendimento prestado (profissional ou informal)

Imagem, limpeza e conservagdo dos locais

NN % % %[ % S| %

Imagem e apresentacdo dos alimentos

Acessibilidade (entrada, circulagdo, banheiros) X

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam) Disponibilidade

Disponibilidade de meios de pagamento eletrénicos

Disponibilidade de nota fiscal (ndo apenas recibo)

Valores praticados (ha alternativas mais baratas e mais caras?)

Estabelecimentos possuem fachada

x| x| x| |

Ha sinalizagdo indicativa para os estabelecimentos (como chegar)

Eventos (itens que pontuam) Disponibilidade
O municipio possui calendario de eventos anual definido pela Prefeitura X

O calendario de eventos do municipio é oficial e formalizado X

O calendario de eventos anual estd divulgado na internet, em canais oficiais (site da %
Prefeitura Municipal, pagina da Prefeitura no Facebook)

Abrangéncia/projecdo dos eventos do municipio local/regional/estadual/nacional X

Os eventos do municipio sdo bem distribuidos ao longo do ano (sazonalidade) X
Tradigdo/constancia dos eventos do municipio \/

O municipio conta com pelo menos um evento sistematico cujo tema é relacionado a \/
cultura/histéria/natureza/economia local (publico ou privado)

Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam) Disponibilidade
O municipio realiza eventos com fins econdmicos/gerac¢do de negdcios tais como: X
feiras, exposicdes de produtos, remates, shows e festivais... (publicos ou privados)

O municipio realiza ou recebe eventos esportivos (corridas, caminhadas, passeios X
ciclisticos, mountain bike, surfe...) (publicos ou privados)

O municipio realiza ou recebe eventos académicos (congressos, semindrios...) ligados X

a universidades e/ou instituicdes de ensino e pesquisa (publicos ou privados)

Atrativos Econdmicos (itens que pontuam) Disponibilidade
As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio sdo exploradas turisticamente x

(é possivel fazer visitas guiadas ou técnicas, comprar produtos tipicos ou “de
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fabrica”; qualquer pessoa consegue agendar/fazer, hd um roteiro pré-definido e
divulgado; ndo depende de alguém que conhega “o dono” para ter acesso aos locais)

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio tém potencial de exploragdo \/
turistica

O municipio explora economica/turisticamente seus atrativos naturais, culturais ou X
histéricos por meio de empreendimentos de hospedagem e gastronomia

O municipio possui pelo menos um 'produto local' marcante (artesanato, comida, \/
bebida...)

O municipio explora turisticamente o 'produto local' marcante X
Disponibilidade de 'produto local' (facilidade de encontrar/comprar) X
O municipio possui produtos de artesanato local X
O municipio possui perspectivas de investimentos diretos ou indiretos em turismo X
Outras perguntas para compor o relatério (itens que NAO pontuam) Disponibilidade
O municipio faz parte de algum cluster ou APL...? X
O municipio possui empreendimentos de turismo rural? (campings, piscinas, café %
colonial, almogos, pousadas...)

O municipio possui locais de valorizagdo e/ou comercializagdo do artesanato local %

(existéncia de cooperativas, associa¢es, Casa do Artesdo, feiras de artesanato...?)

O municipio possui feiras de agricultura local ou de produtos caseiros?

v

Atrativos Naturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

O municipio possui atrativos naturais explorados turisticamente? (praias, montanhas,
serra, lagos, lagoas, laguna, areas de prote¢do ambiental, reservas ecoldgicas,
florestas...?)

X

O municipio possui atrativos naturais com potencial de exploracdo turistica? (praias,
montanhas, serra, lagos, lagoas, laguna, dreas de protecdo ambiental, reservas
ecoldgicas, florestas...?)

v

A visitacdo aos principais atrativos é sistematizada OU os locais sdo de fdacil acesso?
(possui horarios especificos de visitagdo, roteiros definidos e estruturados? Estes
roteiros estdo divulgados/acessiveis a qualquer pessoa? E possivel fazer por conta
prépria ou é necessario contratar guia/agéncia?)

Ha transporte municipal para os principais atrativos?

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais atrativos

Quanto a disponibilidade de servigos de alimentag¢do nos atrativos

Quanto as condi¢Bes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos

Quanto ao estado de conservagdo/manutencio dos locais

X X %% | %

Atrativos Histdricos e Culturais (itens que pontuam)

Disponibilidade

III

O municipio possui elementos que tornam “tangivel” a histdéria do local
(monumentos, prédios, museus, arquitetura, casas de cultura, igrejas...

Estes elementos sdo explorados turisticamente?

Estes elementos possuem potencial de exploragdo turistica?

A visitacdo aos principais atrativos é viavel e sistematizada (sdo locais publicos ou
privados? Horarios especificos de visitacdo? Ha roteiros definidos e estruturados?
Estes roteiros estdo divulgados/acessiveis a qualquer pessoa? E possivel fazer por
conta propria ou é necessario contratar guia/agéncia?)

t SN AN

Quanto a qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais atrativos

44




Quanto a qualidade do atendimento presencial prestado nos principais atrativos X

Quanto as condigBes/qualidade das ruas de acesso aos atrativos X
Quanto ao estado de conservacdo/manutencgdo dos atrativos X
Governanga e Cooperagao (ndo pontua, apenas descritivo) Disponibilidade
O municipio conta com uma Secretaria de Turismo? X

O municipio conta com pelo menos um profissional de turismo (turismdlogo, guia...)
na equipe?

O municipio possui um Plano de Turismo?

O Plano de Turismo esta em execugdo?

O municipio possui um Conselho de Turismo?

O Conselho de Turismo esta em funcionamento? (reuniGes e agGes regulares,
sistematizada)

O Conselho de Turismo é composto por membros de diferentes setores/segmentos
importantes para o turismo?

O municipio possui alguma organizagdo, associagdo, projeto (ndo governamental) em
prol do turismo?

O municipio realiza monitoramento do seu fluxo turistico? (possui indicadores
atualizados)

O municipio possui compreensdo sobre o seu perfil de turismo? (quem sdo os
visitantes, o que fazem na cidade...)

X| X| X X X| X X X X %

Os atores tem um bom nivel de engajamento na causa do turismo no municipio
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